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1. การตั้งค่า workD Mail ผ่าน Outlook (Classic) สำหรับผู้ใช้งาน 2FA 

1.1. ขั้นตอนการ Gen Passcode ผ่านหน้า Webmail 
- เข้าไปที่การตั้งค่า (Settings) 

 

- ไปทีห่ัวข้อ Account และเลือกบัญชีที่ต้องการ Sync email 
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- เลื่อนลงไปที่หัวข้อ Two-factor authentication และเลือก + Add a Passcode 
 

 
- กรอกชื่อ Passcode จากนั้นเลือก Next 

 
 

- คัดลอก Passcode เพ่ือไปกรอกในช่องรหัสผ่านในขั้นตอนการ Sync mail แล้วกด Done 
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- จากนั้นกด Save 
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1.2. การตั้งค่า Email ใน Outlook (POP3, IMAP) 
- เปิดโปรแกรม Outlook เลือก Tab File 

 

- เลือก Tab Info ด้านซ้ายมือและเลือก Account Setting ตามภาพด้านล่าง 

 

 

- เลือก New... 

 

 



สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
Digital Government Development Agency (Public Organization) 

6 

- เลือก E-mail Account และกด Next 

                  

 

- เลือก Manual setup or additional server types และ Next > 
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- เลือก POP or IMAP และ Next > 

 

IMAP 

                         

• Your Name : ใส่ชื่อผู้ใช้ 
• Email Address : ใส่อีเมล 

• Account Type : เลือก IMAP หรือ POP3 ที่ต้องการ Sync 

• Incoming mail server : incoming.workd.go.th 

• Outgoing mail server (SMTP) : outgoing.workd.go.th 

• User Name : ใส่อีเมล 

• Password : ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล 
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POP3 

• เลือก New Outlook Data File หากต้องการสร้างไฟล์ใหม่ หรือไม่ต้องการ import ไฟล์ 
pst เดิม  

• เลือก Existing Outlook Data File หากต้องการ import ไฟล์ pst เดิมเข้ามาด้วย 

              

- เลือก More settings 

• เลือก Tab Outgoing Sever 

• เลือกช่อง My outgoing sever (SMTP) requires authentication 

• เลือก Use same settings as my incoming mail server 
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- เลือก Tab Advance 
- ตั้งค่า Port ตามรายละเอียดด้านล่าง 

• Incoming server (IMAP) : Port 993 (SSL)  
                       (POP3) : Port 995 (SSL) 

• Outgoing sever (SMTP) : Port 465, 587 (SSL/TLS) 
- เลือก OK 

      IMAP      POP3 

 

 

- เลือก Next > 

 

- จะมีหน้าต่างแสดง Progress ถ้า Status Completed ทุก Task เลือก Close 
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* หากช่อง Log onto incoming mail server เป็นกากบาท หรือขึ้นให้ใส่ user, password อีกครั้ง 
รบกวนตรวจสอบส่วน Incoming mail sever, Outgoing mail sever (SMTP), Email Address, 
Password และในส่วน More Setting อีกครั้งว่าข้อมูลถูกต้องหรือไม่ 

- เลือก Finish 
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1.3. ตั้งค่าเป็น Protocol เป็น ActiveSync  

- เปิดโปรแกรม Outlook เลือก Tab File 
 

 
 

- เลือก Tab Info ด้านซ้ายมือและเลือก Account Setting 
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- เลือก New.. 

 

 

- เลือก Exchange ActiveSync และ เลือก Next > 
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• Your Name : กรอกชื่อที่จะแสดง 
• Email Address : กรอกอีเมล 
• Mail Server : mail.workd.go.th 

• User Name : กรอกอีเมล 

• Password : ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล 
• เลือก Next 

 

- จะมีหน้าต่างแสดง Progress ถ้า Status Completed ทุก Task เลือก Close 
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- เลือก Finish และทำการปิด-เปิดโปรแกรม Outlook อีกครั้ง 

 

 

2 การตั้งค่า workD Mail ผ่าน Application บน MacOS สำหรับผู้ใช้งาน 2FA 

2.1 ขั้นตอนการ Gen Passcode ผ่านหน้า Webmail 
- เข้าไปที่การตั้งค่า (Settings) 
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- ไปที่หัวข้อ Account และเลือกบัญชีที่ต้องการ Sync email 

 
- เลื่อนลงไปที่หัวข้อ Two-factor authentication และเลือก + Add a Passcode 

 

 
 

- กรอกชื่อ Passcode จากนั้นเลือก Next 
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- คัดลอก Passcode เพ่ือไปกรอกในช่องรหัสผ่านในขั้นตอนการ Sync mail แล้วกด Done 

 
 

- จากนั้นกด Save 
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2.2 การตั้งค่า Sync email ผ่าน Microsoft Outlook Application (Active Sync)  
การตัง้ค่า Protocol Active Sync บน Microsoft Outlook Application สามารถท าตามขัน้ตอนดงันี ้

- เปิด “Apps”  
- แล้วค้นหา “Microsoft Outlook” 
- เลือก “Microsoft Outlook” เพือ่เข้าใช้งาน 
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- ไปที่เมนู “Outlook” แล้ว 
- เลือก “Legacy Outlook” 

 

- เลือก “Add Others” 
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- กรอกบัญชีอีเมล แล้วกด “Continue” 

 

- เลือก “Exchange” 
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- กรอกข้อมูลดังนี้: 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• DOMAIN\username หรือ Email: [บัญชีอีเมล] 

• Password Email: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• Server: [mail.workd.go.th] 
• กด “Add Account” 
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- เลือก “Done” เพ่ือเสร็จสิ้นการตั้งค่า  
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2.3 การตั้งค่า Sync email ผ่าน Microsoft Outlook Application (IMAP)  
การตัง้ค่า Protocol IMAP บน Microsoft Outlook Application สามารถท าตามขัน้ตอนดงันี ้

- เปิด “Apps”  
- แล้วค้นหา “Microsoft Outlook” 
- เลือก “Microsoft Outlook” เพ่ือเข้าใช้งาน 
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- ไปที่เมนู “Outlook” แล้ว 
- เลือก “Legacy Outlook” 

 

- เลือก “Add Others” 
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- กรอกบัญชีอีเมลของคุณ แล้วกด “Continue” 

 

- เลือก “IMAP/POP” 
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- กรอกข้อมูลดังนี้: 

• เลือก Type “IMAP” 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• Username: [บัญชีอีเมล] 

• Password Email: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• Incoming Server: [incoming.workd.go.th] 
• Outgoing Server: [outgoing.workd.go.th] 
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- เลือก “Done” เพ่ือเสร็จสิ้นการตั้งค่า  
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2.4 การตั้งค่า Sync email ผ่าน Microsoft Outlook Application (POP3) 
การตัง้ค่า Protocol POP3 บน Microsoft Outlook Application สามารถท าตามขัน้ตอนดงันี ้

- เปิด “Apps”  
- แล้วค้นหา “Microsoft Outlook” 
- เลือก “Microsoft Outlook” เพ่ือเข้าใช้งาน 
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- ไปที่เมนู “Outlook”  
- เลือก “Legacy Outlook” 

 

 

- เลือก “Add Others” 
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- กรอกอีเมลบัญชีของคุณ แล้วกด “Continue” 

 

- เลือก “IMAP/POP” 
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- กรอกข้อมูลดังนี้: 

• เลือก Type “POP” 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• Username: [บัญชีอีเมล] 

• Password Email: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• Incoming Server: [incoming.workd.go.th] Port: 995 
• Outgoing Server: [outgoing.workd.go.th] Port: 465 
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- เลือก “Done” เพ่ือเสร็จสิ้นการตั้งค่า  
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2.5 การตั้งค่า Sync email ผ่าน Apps Mail (IMAP) 
การตั้งค่า Protocol IMAP ผ่าน Apps Mail บน MacOS สามารถทำตามข้ันตอนดังนี้ 
- เลือก “Apps”  
- ค้นหา “Mail” 
- เลือก “Mail” เพ่ือเข้าใช้งาน 
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- เลือก “Mail”  
- เลือก “Add Account”  

 

- เลือก Choose from a list 
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- เลือก “Other Mail Account” 

 

- กรอกข้อมูล Add a Mail account: 

• Name: [ชื่อ] 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• Password: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• เลือก Sign-in 
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- กรอกข้อมูล: 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• Username: [ชื่อ] 

• Password: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• Account Type: [IMAP] 

• Incoming Server: [incoming.workd.go.th] 

• Outgoing Server: [outgoing.workd.go.th] 

• เลือก Sign-in 
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- เลือกข้อมูลที่ต้องการใช้งาน [Mail, Notes] แล้วเลือก “Done” เพ่ือเสร็จสิ้นการตั้งค่า 
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2.6 การตั้งค่า Sync email ผ่าน Apps Mail (POP3) 
การตั้งค่า Protocol POP3 ผ่าน Apps Mail บน MacOS สามารถทำตามข้ันตอนดังนี้ 

- เลือก “Apps”  
- ค้นหา “Mail” 
- เลือก “Mail” เพ่ือเข้าใช้งาน 

 

- เลือก “Mail”  
- เลือก “Add Account”  
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- เลือก Choose from a list 

 
- เลือก “Other Mail Account” 
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- กรอกข้อมูล Add a Mail account: 

• Name: [ชื่อ] 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• Password: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• เลือก Sign-in 

 

- กรอกข้อมูล: 

• Email Address: [บัญชีอีเมล] 

• Username: [ชื่อ] 

• Password: [ใช้ Passcode ที่ Generate จาก Web mail แทนรหัสผ่านอีเมล] 

• Account Type: [POP] 

• Incoming Server: [incoming.workd.go.th] 

• Outgoing Server: [outgoing.workd.go.th] 

• เลือก Sign-in 
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- เลือกข้อมูลที่ต้องการใช้งาน [Mail, Notes] แล้วเลือก “Done” เพ่ือเสร็จสิ้นการตั้งค่า  

 


