
Communication Platform

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

DGA เช่ือมโยงรัฐสู่
ดิจิทัลสเปซด้วย



ภาพรวมจ านวนผู้ใช้งานระบบ workD Platform

จ ำนวนบัญชีจัดสรรตำมใบค ำขอ จ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำนสะสม จ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำน ณ เดือนกรกฎำคม



workD Conference
ระบบกำรประชุมออนไลน์

ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส ์
และนัดหมำย

workD Platform คืออะไร?

เปน็รูปแบบ Collaboration Platforms เปน็ระบบจัดกำรอีเมลและบริกำร
ดิจิทัลแบบครบวงจรท่ีพัฒนำข้ึนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนด้วย

กำรรวมบริกำรต่ำงๆ เข้ำไว้ในท่ีเดียว  รองรับกำรท ำงำนแบบ Hybrid 
Working และช่วยเพ่ิมควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนแม้อยู่ต่ำงสถำนท่ี 

workD Mail
ระบบอีเมลองค์กร

workD Chat
ระบบกำรสนทนำ

1 2

ระบบอีเมลองค์กรท่ี
ปลอดภัย และเสถียร

กำรส่งข้อควำมเพ่ือ
สนทนำกับบุคคล หรือกำร
จัดกำรสนทนำกลุ่มบุคคล

4

workD Storage
ระบบจัดเก็บข้อมูล

รองรับแชร์ไฟล์ บริกำรผ่ำน
แอปฯ ข้อมูลอยู่บนโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนในประเทศไทย

3



อีเมลภำครัฐที่ น่ำเชื่อถือ ใช้งำนง่ำย และปลอดภัย

workD Mail
ระบบอีเมลองค์กร

1

ระบบอีเมลองค์กรท่ี
ปลอดภัย และเสถียร

workD Mail ใช้ซอฟต์แวร์ Zimbra

Mailbox

กล่องข้อควำมต่ำงๆ
ประจ ำ

แชร์ปฏิทิน

เชิญประชุม
ตรวจว่ำง/ไม่ว่ำง 
(Free/Busy)

กระเป๋าเอกสาร

ใช้จัดเก็บไฟล์ 
และแชร์ให้ผู้อ่ืน

รายชื่อ

สมุดรำยช่ือท่ีมี
กำรติดต่อ

รองรับกำรเข้ำถึงผ่ำน เว็บ/มือถือ/ไคลเอนต์เดสก์ท็อป 
พร้อมฟเีจอร์กำรแชร์ กำรก ำหนดสิทธ์ IMAP/POP, 
ActiveSync



การส่งอีเมลประชาสัมพันธ์แบบกลุ่ม 

ปลดล๊อกขีดจ ำกัด! มำกกว่ำกำรส่งอีเมลธรรมดำ พิเศษส ำหรับหน่วยงำนรัฐ

Email Campaign/Mail Relay
ระบบอีเมลเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์แบบกลุ่ม

ยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร 
ส่งได้ครั้งละมำก ๆ ไม่ติด Limit 

รวดเร็ว ปลอดภัย

NEW
Feature

10,000

10,000

ระบบบริหารจัดการสง่อีเมล
ประชาสัมพันธ์แบบกลุ่ม 

ลดการใช้กระดาษ 
Paperless



CHATแบบบุคคลหรือกลุ่ม อย่ำงปลอดภัย รวดเร็วและตรวจสอบได้

workD Chat
ระบบกำรสนทนำ

2

กำรส่ง-แชร์ ข้อควำม ไฟล์ เสียง
รูปภำพ เหมะกับกำรประสำนงำน

ในหน่วยงำน

กำรส่งข้อควำมเพ่ือสนทนำกับบุคคล หรือ
กำรจัดกำรสนทนำกลุ่มบุคคล

ประเภท File ที่สามารถส่งออกได้

จัดเก็บไฟล์

90 วัน

โดยขนำดรูปภำพที่ส่งได้ไม่เกิน 20 MB/รูป

โดยขนำดไฟล์ที่สำมำรถส่งได้ก ำหนดไม่เกิน 200 MB/ไฟล์

.gif .jpeg .jpg .png .bmp .webp



CHATแบบบุคคลหรือกลุ่ม อย่ำงปลอดภัย รวดเร็วและตรวจสอบได้

workD Chat
ระบบกำรสนทนำ

กำรส่ง-แชร์ ข้อควำม ไฟล์ เสียง
รูปภำพ เหมะกับกำรประสำนงำน

ในหน่วยงำน

กำรส่งข้อควำมเพ่ือสนทนำกับบุคคล หรือ
กำรจัดกำรสนทนำกลุ่มบุคคล

NEW
Feature

พร้อมเปิดให้บริกำรในเดอืนกนัยำยน 2569



ข้อมูล ภาครัฐต้องปลอดภัย

workD
Storage

ระบบจัดเก็บข้อมูล

3

รองรับแชร์ไฟล์ บริกำร
ผ่ำนแอปฯ ข้อมูลอยู่บน
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนใน

ประเทศไทย

ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสากล 
และหน่วยงานรัฐควบคุม

workD Storage

หำกมีกำรอัปโหลดไฟล์ ระบบ
จะมีกำร SCAN VIRUS
แล้วถ้ำหำกไฟล์ที่จะดำวน์
โหลดมีควำมไม่ปลอดภัย
จะมีกำร Alert แจ้งเตือน

พ้ืนท่ีจัดเก็บไฟล์

10GB



การแก้ไขเอกสารออนไลน์

workD
Storage

ระบบจัดเก็บข้อมูล
ยกระดับประสิทธิภำพกำร

ท ำงำนร่วมกัน รองรับกำรแก้ไข
เอกสำรได้ทันทีโดยไม่

จ ำเป็นต้องดำวน์โหลดไฟล์

ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสากล 
และหน่วยงานรัฐควบคุม

NEW
Feature



ประชุม สนับสนุน WFH เพ่ิมประสิทธิภำพกำรประชมุ

workD
Conference

ระบบกำรประชุมออนไลน์

4

ระบบประชุมอิเลก็ทรอนิกส ์
และนัดหมำย

ในส่วนของ workD Conference ทำง DGA จะจัดให้เฉพำะ HOST ที่มีกำรจัดประชุมเป็น
ประจ ำเท่ำนั้น

แพลตฟอร์มกำรประชุมร่วมกันส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ที่ให้บริกำรบนพ้ืนฐำนของเทคโนโลยี

4
ประชุม

300คน



workD AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน อย่ำงปลอดภัย

พร้อมเปิดให้บริกำรในเดอืนกนัยำยน 2569



ความปลอดภัย
คือหัวใจส ำคัญ

workD รองรับการท า
Two Factor 
Authenticator

ระบบยืนยันตัวตนแบบ 2 ชั้น
ตำมมำตรฐำนสำกล

เปิดการใช้งาน 2FA กับทุกบัญช ี
ภายในเดือนสิงหาคม 2569
เพ่ือปอ้งกันกำรรั่วไหลของข้อมูลบัญชีผู้ใช้งำน
ส ำหรับยืนยันตัวตน (Credential)



2FA ระบบยืนยันตัวตนแบบ 2 ชั้นตำมมำตรฐำนสำกล



2FA วิธีกำรใช้งำนบน Google Authenticator

https://storage.workd.go.th/pb?id=l0MeC9qBMy

https://storage.workd.go.th/pb?id=l0MeC9qBMy
https://storage.workd.go.th/pb?id=l0MeC9qBMy
https://storage.workd.go.th/pb?id=l0MeC9qBMy
https://storage.workd.go.th/pb?id=l0MeC9qBMy
https://storage.workd.go.th/pb?id=l0MeC9qBMy


2FA วิธีกำรใช้งำนบน Microsoft Authenticator

https://storage.workd.go.th/pb?id=DPWODHK4Dh

https://storage.workd.go.th/pb?id=DPWODHK4Dh
https://storage.workd.go.th/pb?id=DPWODHK4Dh
https://storage.workd.go.th/pb?id=DPWODHK4Dh


นโยบาย ระบบนโยบำยกำรบริหำรประสิทธภิำพ

เกิน 60 วัน

60



กำรส ำรวจเพ่ือประเมินกำรใช้งำนระบบ workD Platform

https://dg.th/sl5e6wnmby

https://dg.th/sl5e6wnmby
https://dg.th/sl5e6wnmby
https://dg.th/sl5e6wnmby
https://dg.th/sl5e6wnmby
https://dg.th/sl5e6wnmby


การสมัคร ใช้บริกำร workD

Download
แบบฟอร์ม

กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม

E-mail ใบ
สมัครมาท่ี

contact@dga.or.th

เจ้าหน้าท่ี DGA 
ติดต่อกลับ
สอบถามความ
ต้องการ

ภายใน 1-2 วัน

อบรมแนะน า
การใช้บริการ

ภายใน 2-3 วัน
ท าการ

รวมระยะเวลำด ำเนินกำร ไม่เกิน 5 วันท ำกำร



ประชำสัมพันธ์

เชิญชวนกำรใช้บริกำร
ระบบกำรสื่อสำรแบบ
รวมศูนย์

ใบสมัคร
กำรใช้บริกำร



Q&A
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