
ผู้ร้องเรียนยื�นเรื�องร้องเรียนผู้ร้องเรียนยื �นเรื �องร้องเรียนผู้ร้องเรียนยื�นเรื�องร้องเรียน

กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม รวบรวมเอกสารหลักฐานกล ุ่มว ิน ัยและเสร ิมสร ้างระบบค ุณธรรม รวบรวมเอกสารหล ักฐาน
กลั�นกรอง วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูลกล ั �นกรอง ว ิเคราะห ์ และตรวจสอบข ้อมูล

กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม รวบรวมเอกสารหลักฐาน
กลั่นกรอง วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล

หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั�งการภายใน หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั �งการภายใน 30 30 วันนับตั�งแต่วันที�ได้รับรายงานวันนับตั �งแต่วันที �ได้รับรายงาน

1. คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล1. คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
2. มอบหมายเจ้าหน้าที� สืบหาข้อมูล หรือข้อเท็จจริงเพิ�มเติม2. มอบหมายเจ้าหน้าที � สืบหาข้อมูล หรือข้อเท็จจริงเพิ�มเติม

หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั่งการภายใน 30 วันนับตั�งแต่วันที�ได้รับรายงาน
1. คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล

2. มอบหมายเจ้าหน้าที� สืบหาข้อมูล หรือข้อเท็จจริงเพิ�มเติม

กรณีเป�นบุคลากรกรณ ีเป�นบ ุคลากร
ในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ในส ังก ัดกรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์

กรณีเป�นบุคลากร
ในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์

กรณีไม่เป�นบุคลากรกรณ ีไม ่เป�นบ ุคลากร
ในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังก ัดกรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์

กรณีไม่เป�นบุคลากร
ในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์

กรณีมีการทุจริตหรือผิดวินัยกรณ ีม ีการท ุจร ิตหร ือผ ิดวินัยกรณีมีการทุจริตหรือผิดวินัย

มีมูลว่าผิดวินัย ส่งต่อเรื�องให้ม ีม ูลว ่าผ ิดว ิน ัย ส ่งต ่อเร ื �องให้
กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรมกล ุ่มว ิน ัยและเสร ิมสร ้างระบบค ุณธรรม

พิจารณาดําเนินการพิจารณาด ําเน ินการ

มีมูลว่าผิดวินัย ส่งต่อเรื�องให้
กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม

พิจารณาดําเนินการ

กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรมแจ้งรายงานผลการพิจารณากล ุ่มว ิน ัยและเสร ิมสร ้างระบบคุณธรรมแจ ้งรายงานผลการพิจารณากลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรมแจ้งรายงานผลการพิจารณา

รายงานผลการพิจารณารายงานผลการพิจารณา

ให้ ก.พ. ทราบให ้ ก.พ. ทราบ
รายงานผลการพิจารณา

ให้ ก.พ. ทราบ

บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูลบ ันท ึกข ้อม ูลลงระบบฐานข ้อม ูล
สรุปผลการดําเนินงาน การดําเนินการสร ุปผลการด ําเน ินงาน การด ําเน ินการ
รายงานหัวหน้าส่วนที�เกี�ยวข้องต่อไปรายงานห ัวหน ้าส ่วนท ี �เก ี �ยวข ้องต่อไป

ในรอบ ในรอบ 66 เดือน เเละ เด ือน เเละ 12  12 เดือนเด ือน  

บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล
สรุปผลการดำเนินงาน การดำเนินการ
รายงานหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ในรอบ 6 เดือน เเละ 12 เดือน 

ช่องทางการร้องเรียนช่องทางการร้องเรียน
ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ส่งหนังสือร ้องเร ียนทางไปรษณ ีย ์
เเจ้งด้วยตนเองเเจ ้งด้วยตนเอง
Email : Email : cpd_psd@cpd.go.thcpd_psd@cpd.go.th
เเจ้งผ่านระบบรับเรื�องร้องเรียน การทุจริตเเละประพฤติมิชอบเเจ ้งผ ่านระบบรับเรื �องร ้องเร ียน การท ุจริตเเละประพฤติม ิชอบ
เเจ้งผ่านคณะกรรมการจริยธรรมกรมส่งเสริมสหกรณ์เเจ ้งผ ่านคณะกรรมการจริยธรรมกรมส่งเสริมสหกรณ ์

ช่องทางการร้องเรียน
ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์
เเจ้งด้วยตนเอง
Email : cpd_psd@cpd.go.th
เเจ้งผ่านระบบรับเรื�องร้องเรียน การทุจริตเเละประพฤติมิชอบ
เเจ้งผ่านคณะกรรมการจริยธรรมกรมส่งเสริมสหกรณ์

เสนอภายใน 7 วันทําการนับแต่วันที�ได้รับเรื�อง

รายงานผล
การดําเนินการ

 ติดตามสถานการณ์ 
การดําเนินการเรื�องร้องเรียน

ทุก 30 วัน

ภายใน 7 วันทําการ

ภายใน 7 วันทําการ

คณะกรรมการจริยธรรมคณะกรรมการจร ิยธรรม
พิจารณาวินิจฉัยพิจารณาว ิน ิจฉ ัย

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิง
และเสนอความเห็นและเสนอความเห ็น

คณะกรรมการจริยธรรม
พิจารณาวินิจฉัย

ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และเสนอความเห็น

ยุติเรื�องย ุต ิเร ื �องยุติเรื�อง การสั�งลงโทษทางจริยธรรม ได้แก่การส ั �งลงโทษทางจร ิยธรรม ได ้แก ่  
ว่ากล่าวตักเตือนว ่ากล ่าวต ักเต ือน  
สั�งให้ผู้นั�นได้รับการพัฒนาส ั �งให ้ผ ู้น ั �นได ้ร ับการพัฒนา  
ทําทัณฑ์บนเป�นหนังสือท ําท ัณฑ ์บนเป�นหน ังสือ  
ดําเนินการตามมาตรการทางการบริหารด ําเน ินการตามมาตรการทางการบร ิหาร

การสั่งลงโทษทางจริยธรรม ได้แก่ 
ว่ากล่าวตักเตือน 
สั่งให้ผู้นั�นได้รับการพัฒนา 
ทำทัณฑ์บนเป็นหนังสือ 
ดำเนินการตามมาตรการทางการบริหาร

จัดทําบันทึกพฤติกรรมการฝ�าฝ�นจริยธรรมจ ัดท ําบ ันท ึกพฤต ิกรรมการฝ �าฝ�นจริยธรรม
นําไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลน ําไปใช ้ในกระบวนการบร ิหารงานบ ุคคล
จัดทําบันทึกพฤติกรรมการฝ�าฝ�นจริยธรรม
นำไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องดําเนินการหน ่วยงานท ี �เก ี �ยวข้องด ําเน ินการหน่วยงานที�เกี�ยวข้องดําเนินการ

ขอคําวินิจฉัย ก.พ.ขอค ําว ิน ิจฉ ัย ก.พ.
กรณีเป�นเรื�องสําคัญ/มีผลกระทบกรณ ีเป�นเร ื �องส ําค ัญ/ม ีผลกระทบ
หลายส่วนราชการ และยังไม่มีหลายส ่วนราชการ และย ังไม ่ม ี
คําวินิจฉัยของ ก.พ. หรือผู้ตรวจการค ําว ิน ิจฉ ัยของ ก.พ. หร ือผ ู้ตรวจการ
แผ่นดินแผ ่นด ิน

ขอคำวินิจฉัย ก.พ.
กรณีเป็นเรื่องสำคัญ/มีผลกระทบ
หลายส่วนราชการ และยังไม่มี
คำวินิจฉัยของ ก.พ. หรือผู้ตรวจการ
แผ่นดิน

ขั�นตอนการดําเนินการกรณีข้าราชการฝ�าฝ�นจริยธรรมขั �นตอนการดําเนินการกรณีข้าราชการฝ �าฝ�นจริยธรรม
หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ และข้อกําหนดหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ และข้อกําหนด

จริยธรรมของกรมส่งเสริมสหกรณ์จริยธรรมของกรมส่งเสริมสหกรณ์

ขั้นตอนการดำเนินการกรณีข้าราชการฝ่าฝืนจริยธรรม
หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ และข้อกำหนด

จริยธรรมของกรมส่งเสริมสหกรณ์

บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูลบันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล
ภายในภายใน 1  1 วันทําการ นับแต่วันที�ได้รับเรื�องว ันท ําการ น ับแต ่ว ันท ี �ได ้ร ับเร ื �อง

ร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆร ้องเร ียนจากช ่องทางต ่าง ๆ

บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล
ภายใน 1 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง

ร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ

1. แจ้งผู้ร้องเรียน1. แจ ้งผ ู้ร ้องเร ียน  
2. รายงานผลให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ทราบ2. รายงานผลให ้กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ทราบ
1. แจ้งผู้ร้องเรียน 
2. รายงานผลให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ทราบ

กรณีมีข้อสงสัย/ต้องการคําวินิจฉัยกรณ ีม ีข ้อสงส ัย/ต ้องการค ําว ิน ิจฉ ัย    กรณีมีข้อสงสัย/ต้องการคำวินิจฉัย  

หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาและสั�งการหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาและสั �งการหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาและสั�งการ

กรณีไม่ฝ�าฝ�นจริยธรรมกรณ ีไม ่ฝ �าฝ�นจร ิยธรรมกรณีไม่ฝ�าฝ�นจริยธรรม
กรณีฝ�าฝ�นจริยธรรมกรณ ีฝ �าฝ�นจริยธรรมกรณีฝ�าฝ�นจริยธรรม

คณะกรรมการจริยธรรมคณะกรรมการจริยธรรมคณะกรรมการจริยธรรม

ผู้ร้องเรียนผู้ร้องเรียนผู้ร้องเรียน

กลุ่มวินัยเเละเสริมสร้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที� กรมส่งเสริมสหกรณ์กลุ่มว ิน ัยเเละเสริมสร ้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน ้าท ี � กรมส ่งเสริมสหกรณ ์กลุ่มวินัยเเละเสริมสร้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที� กรมส่งเสริมสหกรณ์

เเจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเเจ ้งให ้ผ ู้ร ้องเรียนทราบ
ว่าส่งเรื�องไปยังหน่วยงานใดว ่าส ่งเร ื �องไปย ังหน่วยงานใด

เเจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ว่าส่งเรื�องไปยังหน่วยงานใด

mailto:cpd_psd@cpd.go.th

	ขั้นตอนการดำเนินการกรณีข้าราชการฝ่าฝืนจริยธรรม       หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ และข้อกำหนดจริยธรรมของกรมส่งเสริมสหกรณ์
	ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียน
	ช่องทางการร้องเรียน
	บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล
	กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม รวบรวมเอกสารหลักฐาน
	กลั่นกรอง วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล
	หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั่งการภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับรายงาน
	1. คุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
	2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ สืบหาข้อมูล หรือข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

	คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาวินิจฉัย    ตรวจสอบข้อเท็จจริง และเสนอความเห็น
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
	กรณีมีข้อสงสัย/ต้องการคำวินิจฉัย
	ขอคำวินิจฉัย ก.พ.
	กรณีเป็นเรื่องสำคัญ/มีผลกระทบ หลายส่วนราชการ และยังไม่มี        คำวินิจฉัยของ ก.พ. หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน

	หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาและสั่งการ
	กรณีไม่ฝ่าฝืนจริยธรรม
	กรณีมีการทุจริตหรือผิดวินัย
	กรณีฝ่าฝืนจริยธรรม

	ยุติเรื่อง
	การสั่งลงโทษทางจริยธรรม ได้แก่
	ว่ากล่าวตักเตือน
	สั่งให้ผู้นั้นได้รับการพัฒนา
	ทำทัณฑ์บนเป็นหนังสือ
	ดำเนินการตามมาตรการทางการบริหาร
	มีมูลว่าผิดวินัย ส่งต่อเรื่องให้
	กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม พิจารณาดำเนินการ


	กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรมแจ้งรายงานผลการพิจารณา
	คณะกรรมการจริยธรรม
	รายงานผลการพิจารณาให้ ก.พ. ทราบ
	จัดทำบันทึกพฤติกรรมการฝ่าฝืนจริยธรรม
	นำไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล

	ผู้ร้องเรียน
	บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล       สรุปผลการดำเนินงาน การดำเนินการรายงานหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  ในรอบ 6 เดือน เเละ 12 เดือน

	กลุ่มวินัยเเละเสริมสร้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมสหกรณ์


