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“ทุจริตตkอหนlาที่” หมายความวkา ปฏิบัติหรือละเวlนการปฏิบัติอยkางใดในตาํแหนkงหรือหนlาที่ หรือปฏิบัติ
หรือละเวlนการปฏิบัติอยkางใดในพฤติการณoที่อาจทาํใหlผูlอื่นเชื่อวkามีตาํแหนkงหรือหนlาที่ทั้งที่ตนมิไดlมีตาํแหนkง
หรือหนlาที่นั้น หรือใชlอาํนาจในตาํแหนkงหรือหนlาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนoที่มิควรไดlโดยชอบสาํหรับ
ตนเองหรือผูlอื่น หรือกระทาํการอันเปzนความผิดตkอตาํแหนkงหนlาที่ราชการหรือความผิดตkอตาํแหนkงหนlาที่
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น (มาตรา 3 พระราชบัญญัติมาตรการ
ของฝfายบริหารในการปgองกันและปราบปรามการทุจริต พ .ศ . 2551 และที่แกlไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ .ศ . 2568)

แแนนววปปฏฏิบิบบบััตัตตติิิกิกกกกกาาาาาารรรรรรรรจจจจจจจจัััััััดัดดดกกาาาาาาาารรเเรรื่ือ่องงรรkkkkอออองงเเรรียียนนนนกกกกาาาาาาาารรททุุุจุจรรริติตตตแแลละะปปรรรระะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิมิมมมมมมมมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิชิชชชชออออออออออออบบบบบบบบแแแแแแแแแแแนนนนนนนนนนนวววววววววปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิิิิิบบบบบบบบบบบบััััััััััััตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรจจจจจจจจจจจจจจจจจััััััััััััััััััดดดดดดดดดดดดกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรืื่ืื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ออออออออองงงงงงงงงรรรรรรรรรkkkkkkkkkkkอออออออออออออออองงงงงงงงงงเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรีีีีีีีีียยยยยยยยยยยนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรทททททททททททุุุุุุุุุุุุจจจจจจจจจรรรรรรรรรรรรรรรริิิิิิิิิิิิิิิิตตตตตตตตตตตตตแแแแแแแแแแแลลลลลลลลละะะะะะะะะปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิชชชชชชชชชชชชชชชชชออออออออออออออออออออออออออออออออออออออบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรkองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

กรมสjงเสริมสหกรณnกรม

“ความผิดฐานประพฤติมิชอบ” หมายความวkา กระทาํการหรือละเวlนการกระทาํ อันเปzนการ ฝfาฝdน
หรือไมkปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขlอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนlาที่ของเจlาหนlาที่ของรัฐ รวมทั้ง
การกระทาํอันเปzนความผิดทางวินัยตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขlอบังคับที่ใชlบังคับกับเจlาหนlาที่ของรัฐนั้น
แตkทั้งนี้ไมkรวมถึงทุจริตตkอหนlาที่ (มาตรา 3 พระราชบัญญัติมาตรการของฝfายบริหารในการปgองกัน
และปราบปรามการทุจริต พ .ศ . 2551 และที่แกlไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ .ศ . 2568)

คาํจาํกัดความ

“ทุจริตตkอหนlาท่ี่” หมายคคความวkา ปฏิบัติหรือละเวlนการปฏิบัติอยkางใดในตาํแหนkงหรือหนlาทที่ หรือปฏิบัติ
หรือละเวlนการปฏิบัติอยkางใใดในพฤติการณoที่อาจทาํใหlผูlผอื่นเชื่อวkามีตาํแหนkงหรือหนlาที่ทั้งที่ตนมิิไไดlมีตาํแหนkง
หรือหนlาที่นั้น หรือใชlอาํนาจในตาํแหนkงหรือหนlาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนoที่มิควรไดlโดยชอบสสาํหรับ
ตนเองหรือผูlผอื่น หรือกระททาํการอันเปzปปนความผิดตkอตาํแหนkงหนlาที่ราชการหรือความผิดตkอตาํแหนkงหหนlาที่
ในการยุติธรรมตามประมมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น (มาตรา 3 พระราชบัญญัติมาตรการร
ของฝfฝฝายบริหารในการปgปปอองกันและปราบปรามการทุจริต พ .ศ . 2551 และที่แกlไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ .ศ . 22568)

“ความผิดฐานประพฤติมิชอบบ” หมาายความวkา กระทาํการหรือละเวlนการกระะทาํ อันเปzปปนการ ฝfฝฝาฝdฝฝน
หรือไมkปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบบีียบ หรือขlอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนlาที่ของเจจllาาหนlาที่ของรัฐ รวมทั้ง
การกระทาํอันเปzปปนความผิดทางงวินัยตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขlอบังคับที่ใชlบังคับกกับเจlาหนlาที่ของรัฐนั้น
แตkทั้งนี้ไมkรวมถึงทุจริตตkอหนlาาที่ (มาตรา 3 พระราชบัญญัติมาตรการของฝfฝฝายบริหารรในการปgปปองกัน
และปราบปรามการทุจริต พ .ศศ . 2551 และที่แกlไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ .ศ . 2568)

คาํจาํกัดความ



1) ใชlถlอยคาํหรือขlอความสุภาพ ประกอบดlวย
1.1) วัน เดือน ปb ที่รlองเรียน
1.2) ชื่อ-นามสกุลและลายมือชื่อผูlกลkาวหา แนบบัตรประจาํตัวประชาชน หรือบัตรประจาํตัวเจlาหนlาที่

ของรัฐ รับรองสาํเนาถูกตlอง ลงวันที่ เดือน ปb ที่รับรองโดยผูlกลkาวหาเอง รวมทั้งหมายเลข
โทรศัพทoที่สามารถติดตkอไดlสะดวก หรือมีหลักฐานอื่นใดที่สามารถระบุไดlวkา ผูlกลkาวหามีตัวตนชัดเจน

1.3) ชื่อ-นามสกุลหรือตาํแหนkงของผูlถูกกลkาวหาหรือขlอเท็จจริงเพียงพอใหlทราบวkา เปzนการกลkาวหา
ขlาราชการพลเรือนสามัญหรือเจlาหนlาที่ของรัฐผูlใดใน 5 มาตรการหลัก

1.4) ขlอเท็จจริง ระยะเวลาการกระทาํความผิด และพฤติการณoเรื่องการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ซึ่งเปzนการกระทาํที่มีการกลkาวหาใน 5 ประเด็นสาํคัญ เพียงพอที่จะเขlาใจไดl

1.5) พยานเอกสารในเบื้องตlนในประเด็นที่ เกี่ยวขlองกับเรื่องที่รlองเรียนกลkาวหาใน 5 ประเด็นสาํคัญ
1.6) ยืนยันเปzนพยานและพยานบุคคลอื่นที่สนับสนุนในเรื่องรlองเรียน หากผูlรlองเรียนสามารถกาํหนด

พยานบุคคลในแตkละประเด็นไดlจะเปzนการสะดวกในการสืบสวนสอบสวนตkอไป
1.7) ความประสงคoของผูlรlองเรียน เชkน ใหlดาํเนินการทางวินัย ดาํเนินการทางอาญา หรือทางละเมิด

รวมทั้งหากเห็นวkา จะเปzนอุปสรรคในการสืบสวนสอบสวนอาจขอใหlผูlบังคับบัญชาผูlมีอาํนาจบรรจุ
แตkงตั้งสั่งยlายผูlถูกกลkาวหาออกจากหนkวยงานใหlไปปฏิบัติราชการที่อื่น จนกวkาจะมีการสอบสวน
แลlวเสร็จ

1.8) กรณีมีการรlองเรียนโดยระบุชื่อผูlรlองเรียน (หลายคน) ใหlดาํเนินการ
- ลงลายมือชื่อของผูlรlองเรียนทุกคน ระบุหมายเลขโทรศัพทoของแตkละคนและสถานที่ติดตkอที่สะดวก
ของแตkละคน ทั้งนี้ เพื่อขอทราบรายละเอียดและแจlงผลการพิจารณาใหlผูlรlองเรียนทราบ

นอกเหนือจากหลักเกณฑoขlางตlนแลlวใหlอยูkในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูlบังคับบัญชาวkาจะรับเรื่องไวl
พิจารณาหรือไมkโดยพิจารณาเปzนเรื่องเฉพาะกรณี

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรkองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจkาหนkาที่

แแนนววปปฏฏิบิบบบััตัตตติิิกิกกกกกาาาาาารรรรรรรรจจจจจจจจัััััััดัดดดกกาาาาาาาารรเเรรื่ือ่องงรรkkkkอออองงเเรรียียนนนนกกกกาาาาาาาารรททุุุจุจรรริติตตตแแลละะปปรรรระะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิมิมมมมมมมมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิชิชชชชออออออออออออบบบบบบบบแแแแแแแแแแแนนนนนนนนนนนวววววววววปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิิิิิบบบบบบบบบบบบััััััััััััตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรจจจจจจจจจจจจจจจจจััััััััััััััััััดดดดดดดดดดดดกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรืื่ืื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ออออออออองงงงงงงงงรรรรรรรรรkkkkkkkkkkkอออออออออออออออองงงงงงงงงงเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรีีีีีีีีียยยยยยยยยยยนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรทททททททททททุุุุุุุุุุุุจจจจจจจจจรรรรรรรรรรรรรรรริิิิิิิิิิิิิิิิตตตตตตตตตตตตตแแแแแแแแแแแลลลลลลลลละะะะะะะะะปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิชชชชชชชชชชชชชชชชชออออออออออออออออออออออออออออออออออออออบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรkองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

1. ชjองทางการรkองเรียน
ประชาชนรlองเรียน/แจlงเบาะแสดlวยตนเอง
รlองเรียนเปzนหนังสือ (ลงชื่อผูlรlองเรียน) หรือบัตรสนเทkหo (ไมkลงชื่อผูlรlองเรียน) ทางไปรษณียoสkงมาที่
กรมสkงเสริมสหกรณo ที่ตั้ง เลขที่ 12 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร
รหัสไปรษณียo 10200 หรือรlองเรียนผkานชkองทางโทรสาร 0-2281-7274
รlองเรียนผkานทางโทรศัพทo หมายเลขโทร . 0-2281-3095 , 0-2281-1900
รlองเรียนผkานหนlาเว็บไซตo กรมสkงเสริมสหกรณo https://myapp3.cpd.go.th/corrupt/corrupt
รlองเรียนผkานสื่อสังคมออนไลนo Facebook : กองการเจlาหนlาที่ กรมสkงเสริมสหกรณo
รlองเรียนผkานทาง E-mail : cpd_psd@cpd.go.th
รlองเรียนผkานชkองทางอื่น ๆ เชkน ศูนยoดาํรงธรรมประจาํจังหวัด ศูนยoบริการประชาชน
โทร 1111 หรือสาํนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณo เปzนตlน

2. หลักเกณฑnในการรับเรื่องรkองเรียน/แจkงเบาะแส ดkานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กรมสjงเสริมสหกรณnกรม

1) ใชlถlอยคาํหรือขlอคววามสุภาพ ประกอบดlวย
1.1) วัน เดือน ปbปป ที่รรlองเรียน
1.2) ชื่อ-นามสกุลและลายมือชื่อผูlผกลkาวหา แนบบัตรประจาํตัวประชาชน หรือบัตรประจาํตัวเจlาหหนlาที่

ของรัฐ รับรองสาํเนาถูกตlอง ลงวันที่ เดือน ปbปป ที่รับรองโดยผูlผกลkาวหาเอง รวมทั้งหมายเลขข
โทรศัพทoที่สสามารถติดตkอไดlสะดวก หรือมีหลักฐานอื่นใดที่สามารถระบุไดlวkา ผูlผกลkาวหามีตัวตตนชัดเจน

1.3) ชื่อ-นามสกกุลหรือตาํแหนkงของผูlผถูกกลkาวหาหรือขlอเท็จจริงเพียงพอใหlทราบวkา เปzปปนการกลkาวหหา
ขlาราชการรพลเรือนสามัญหรือเจlาหนlาที่ของรัฐผูlผใดในน 55 มาาตรการหลัก

1.4) ขlอเท็จจริง ระยะเวลาการกระทาํความผิด และพพฤติการณoเรื่อองการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ซึ่งเปzปปนกาารกระทาํที่มีการกลkาวหาใน 5 ปปรระเด็นสาํคัญ เพียงพออทที่จะเขlาใจไดl

1.5) พยานเออกสารในเบื้องตlนในประเดด็นนที่ี่ เกี่ยวขlองกับเรื่องที่รlองเรียนนกลkาวหาใน 5 ประเด็นสาํคัญ
1.6) ยืนยันเปปzzปปปปนพยานและพยานบบุคคคลอื่นที่สนับสนุนในเรื่องรlองเรียน หาากผูlผรlองเรียนสามารถกาํหนด

พพยยาานนบบบบุคคคคลลใในนแแตตkลละะปปปรรระะเเดด็นนไไดดlจจะะเเปปzปปนนกกาารรสสะะดดววกกใในนกกาารรสสืบบสสววนนสสออบบสสสววววนนตตkออไไปป
1.7) ความปประสงคคoขขอองผูlผรlองเรียน เชkน ใหlดาํเนินการทางวินัย ดาํเนินการทาางงอาญา หรือทางละเมิด

รวมททัั ้้งหหาากเห็นวkา จะเปzปปนอุปสรรคในการสืบสวนสอบสวนอาจขอใหlผูlผบังคคับบัญชาผูlผมีอาํนาจบรรจุ
แแตตkงงตตั้้้งสั่งยlายผูlผถูกกลkาวหาออกจากหนkวยงานใหlไปปฏิบัติราชการที่อื่น จนนกวkาจะมีการสอบสวน
แลlววเสร็จ

1.8) กรณณีมีการรlองเรียนโดยระบุชื่อผูlผรlองเรียน (หลายคน) ใหlดาํเนินการ
- ลลงลายมือชื่อของผูlผรlองเรียนทุกคน ระบุหมายเลขโทรศัพทoของแตkละคนและสถาานที่ติดตkอทที่สสะดวก
ขของแตkละคน ทั้งนี้ เพื่อขอทราบรายละเอียดและแจlงผลการพิจารณาใหlผูlผรlองเรียนนทราบ

นอกเหนืออจากหลักเกณฑoขlางตlนแลlวใหlอยูkยในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูlผบังคับบัญชาววkาาจจะรับเรรื่อองไไวl
พิจารณาาหรือไมkโดยพิจารณาเปzปปนเรื่องเฉพาะกรณี

ขั้้นตอนนแแนนววปปฏฏิบัติการจัดการเรื่องรkองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของงเจจkาาาหหหหนkkkาที่่
1. ชjองทางการรkองเรียน

ประชาชนรlองเรียน/แจlงเบาะแแสดlวยตนเอง
รlองเรียนเปzปปนหนังสือ (ลงชื่อผผูlผรlองเรียน) หรือบัตรสนเทkหo (ไมkลงชื่อผูlผรlองงเรียน) ทางไปรษณียoสkงมาที่
กรมสkงเสริมสหกรณo ที่ตั้ง เลลขที่ 12 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตตพระนคร กรุงเทพมหานคร
รหัสไปรษณียo 10200 หรือรรllองเรียนผkานชkองทางโทรสาร 0-2281-7274
รlองเรียนผkานทางโทรศัพททoo หมายเลขโทร . 0-2281-3095 , 0-2281-1900
รlองเรียนผkานหนlาเว็บไซตo กรมสkงเสริมสหกรณo https://myapp3.cpd.go.th/coorrupt/corrupt
รlองเรียนผkานสื่อสังคมอออนไลนo Facebook : กองการเจlาหนlาที่ กรมสkงเสริมสหกกรณo
รlองเรียนผkานทาง E-mail : cpd_psd@cpd.go.th
รlองเรียนผkานชkองทางออื่น ๆ เชkน ศูนยoดาํรงธรรมประจาํจังหวัด ศูนยoบริการประชาชน
โทร 1111 หรือสาํนักงาานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณo เปzปปนตlน

2. หลักเกณฑnในการรับเเรื่องรkองเรียน/แจkงเบาะแส ดkานการทุจริตและประพฤติมิชออบบ



แแนนววปปฏฏิบิบบบััตัตตติิิกิกกกกกาาาาาารรรรรรรรจจจจจจจจัััััััดัดดดกกกกาาาาาารรเเรรื่ือ่องงรรkkkkอออองงเเรรียียนนกกกกาาาาาาาารรททุุุจุจรรริติตตตแแลละะปปรรรรระะะะะะพพพพฤฤฤฤตตตติิิมิมมมิิิชิชชชออออบบบบบบแแแแแแแแแแแนนนนนนนนนนนวววววววววปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิิิิิบบบบบบบบบบบบััััััััััััตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรจจจจจจจจจจจจจจจจจจััััััััััััััััััดดดดดดดดดดดดกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรืื่ืื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ออออออออองงงงงงงงงรรรรรรรรรkkkkkkkkkkkอออออออออออออออองงงงงงงงงงเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรีีีีีีีีียยยยยยยยยยยนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรทททททททททททุุุุุุุุุุุุจจจจจจจจจรรรรรรรรรรรรรรรริิิิิิิิิิิิิิิิตตตตตตตตตตตตตแแแแแแแแแแแลลลลลลลลละะะะะะะะะปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิมมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิชชชชชชชชชชชชชชออออออออออออบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรkองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

2. หลักเกณฑnในการรับเรื่องรkองเรียน/แจkงเบาะแสดkานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3. รายละเอียดในการรkองเรียน
ประเภทเรื่องรlองเรียน/แจlงเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประเภท นิยาม

1.การใชlรถราชการ การใชlรถราชการหรือรถสkวนกลาง ใหlดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวkาดlวย
รถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แกlไขเพิ่มเติม ระเบียบกรมสkงเสริมสหกรณoวkาดlวยหลักเกณฑo
การใชlรถสkวนกลาง พ.ศ. 2552 และที่แกlไขเพ่ิมเติม ระเบียบกรมสkงเสริมสหกรณoวkาดlวย
หลักเกณฑoการใหlยืมรถราชการสkวนกลาง พ.ศ. 2543

2.การอบรมสัมมนา
การศึกษาดูงาน และ
การอบรมเพื่อพัฒนา
องคoกร

การจัดทําโครงการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การอบรมเพื่อพัฒนาองคoกรใหlมีเปgาหมาย
และรายละเอียดการดําเนินการตkาง ๆ ที่สอดคลlองกับการแกlปxญหาและพัฒนางานของหนkวยงาน
หรือองคoกรอยkางชัดเจน การเบิกคkาใชlจkายตkาง ๆ จะตlองเปzนไปตามผลการดําเนินงานที่เปzนจริง
ท้ังดlานกิจกรรม จํานวนผูlเขlารับการอบรม ระยะเวลาและการจัดการดlานตkาง ๆ ท่ีสอดคลlอง
และเปzนไปตามระเบียบที่เกี่ยวขlอง มีระบบการตรวจสอบติดตาม สรุป ประเมินผลและรายงานการ
ดําเนินโครงการทุกโครงการที่ดําเนินการเสร็จสิ้น

2) ขlอรlองเรียน/แจlงเบาะแส ตlองเปzนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดlหวังสรlางกระแส หรือสรlางขkาวที่ เสียหาย
ตkอเจlาหนlาที่หรือกรมสkงเสริมสหกรณoหรือบุคคลภายนอก

3) เปzนเรื่องที่ผูlรlองเรียน/แจlงเบาะแส ไดlรับความไมkชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนlาที่ตkาง ๆ
ของเจlาหนlาที่กรมสkงเสริมสหกรณo

4) เรื่องรlองเรียน/แจlงเบาะแส ที่มีขlอมูลไมkครบถlวน ไมkเพียงพอ หรือไมkสามารถหาขlอมูลเพิ่มเติมไดlใน
การดาํเนินการตรวจสอบหาขlอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหlยุติเรื่อง หรือรับทราบเปzนขlอมูล และ
เก็บเปzนฐานขlอมูล

5) ไมkเปzนคาํรlองเรียนที่ เขlาลักษณะ ดังตkอไปนี้
5.1) คาํรlองเรียน/แจlงเบาะแส ที่ เปzนบัตรสนเทkหo เวlนแตkบัตรสนเทkหoระบุหลักฐานพยานแวดลlอมชัดเจน

ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนkนอนเทkานั้น และเพียงพอที่จะทาํการสืบสวน สอบสวนตkอไปไดl ซึ่งเปzนไป
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวlพิจารณาเปzนการเฉพาะเรื่อง

5.2) คาํรlองเรียน/แจlงเบาะแส ที่ เขlาสูkกระบวนการยุติธรรมแลlว หรือเปzนเรื่องที่ศาลไดlมีคาํพิพากษา
หรือคาํสั่งที่สุดแลlว

5.3) คาํรlองเรียน/แจlงเบาะแส ที่อยูkในอาํนาจหนlาที่ของหนkวยงานที่มีหนlาที่รับผิดชอบโดยตรง หรือองคoกร
อิสระที่กฎหมายกาํหนดไวlเปzนการเฉพาะ เวlนแตkคาํรlองจะระบุวkาหนkวยงานดังกลkาว ไมkดาํเนินการ
หรือดาํเนินการแลlวยังไมkมีผลความคืบหนlา ทั้งนี้ ขึ้นอยูkกับดุลยพินิจของผูlบังคับบัญชา

5.4) คาํรlองเรียน/แจlงเบาะแส ที่ เกิดจากการโตlแยlงสิทธิระหวkางบุคคลตkอบุคคลดlวยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑoดังกลkาวขlางตlนแลlว ใหlอยูkในดุลยพินิจของผูlบังคับบัญชาวkาจะรับไวlพิจารณาหรือไมk
เปzนเรื่องเฉพาะกรณี

กรมสjงเสริมสหกรณnกรม

2. หลักเกณฑฑnใในนกกาารรับเรื่องรkองเรียน/แจkงเบาะแสดkานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3. รายละเอียดในนการรkองเรียน
ประเภทเรื่องรlอองเรียน/แจlงเบาะแส เรื่องกาารรททุจริตและประพฤติมิชอบบ

ประเภท นิยาม

1.การใชlรถราชการ การใชใใ lรถราชการหรือรถสkวนกลาง ใหlดําด เนินการตามระเบียบสําส นักนายกรัฐมนตรีวkาดlวย
รถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แกlไll ขไไ เพ่ิมเติม ระเบียบกรมสkงเสริมสหกรณoวkาดlวยหลักเกณฑo
การใชใใ lรถสkวนกลาง พ.ศ. 2552 และที่แกlไll ขไไ เพ่ิมเติม ระเบียบกรมสkงเสริมสหกรณoวkาดlวย
หลักเกณฑoการใหlยืมรถราชการสkวนกลาง พ.ศ. 2543

2.การอบรมสัมมนา
การศึกษาดูงาน และ
การอบรมเพ่ื

ู
อพัฒนา

องคoกร

การจัดทําท โครงการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การอบรมเพ่ือพัฒนาองคoกรใหlมีเปgปปาหมาย
และรายละเอียดการดําด เนินการตkาง ๆ ที่สอดคลlองกับการแกlปxปปญหาและพัฒนางานของหนkวยงาน
หรือองคoกรอยkางชัดเจน การเบิกคkาใชใใ lจkายตkาง ๆ จะตlองเปzปปนไปตามผลการดําด เนินงานท่ีเปzปปนจริง
ท้ังดlานกิจกรรม จําจ นวนผูlผเขlารับการอบรม ระยะเวลาและการจัดการดlานตkาง ๆ ที่สอดคลlอง
และเปzปปนไปตามระเบียบท่ีเกี่

ูู
ยวขlอง มีระบบการตรวจสอบติดตาม สรุป ประเมินผลและรายงานการ

ดําด เนินโครงการทุกโครงการท่ีดําด เนินการเสร็จสิ้น

2) ขlอรlองเรียน/แจlงเบาะแส ตlองงเปzปปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดlหวังสรlางกระแส หรืออสสรรllางขkาวที่ เสียหาย
ตkอเจlาหนlาที่หรือกรมสkงเสริมมสหกรณoหรือบุคคลภายนอก

3) เปzปปนเรื่องที่ผูlผรlองเรียน/แจlงเบบาะแส ไดlรับความไมkชอบธรรม อันเนื่องมาจจากการปฏิบัติหนlาที่ตkาง ๆ
ของเจlาหนlาที่กรมสkงเสริมสสหกรณo

4) เรื่องรlองเรียน/แจlงเบาะแสส ที่มีขlอมูลไมkครบถlวน ไมkเพียงพอ หรือไมkสามารรถหาขlอมูลเพิ่มเติมไดlใน
การดาํเนินการตรวจสอบหหาขlอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหlยุติเรื่อง หรือรับบททราบเปzปปนขlอมูล และ
เก็บเปzปปนฐานขlอมูล

5) ไมkเปzปปนคาํรlองเรียนที่ เขlาลักษณะ ดังตkอไปนี้
5.1) คาํรlองเรียน/แจlงเบบาะแส ที่ เปzปปนบัตรสนเทkหo เวlนแตkบัตรสนเทkหoระบุหลักฐานพยาานแวดลlอมชัดเจน

ตลอดจนชี้พยานบบุุคคลแนkนอนเทkานั้น และเพียงพอที่จะทาํการสืบสวน สอบสวนตตkอไปไดl ซึ่งเปzปปนไป
ตามมติคณะรัฐมนนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวlพิจารณาเปzปปนการเฉพพาะเรื่อง

5.2) คาํรlองเรียน/แจlงงเบาะแส ที่ เขlาสูkกระบวนการยุติธรรมแลlว หรือเปzปปนเรื่องที่ศาลไดlมีคาําพิพากษา
หรือคาํสั่งที่สุดแลลlว

5.3) คาํรlองเรียน/แจจllงเบาะแส ที่อยูkยในอาํนาจหนlาที่ของหนkวยงานที่มีหนlาที่รับผิดชอบโดยตรงง หรือองคoกร
อิสระที่กฎหมายกาํหนดไวlเปzปปนการเฉพาะ เวlนแตkคาํรlองจะระบุวkาหนkวยงานดังกลkาว ไมkดาํเนนินการ
หรือดาํเนินการรแลlวยังไมkมีผลความคืบหนlา ทั้งนี้ ขึ้นอยูkยกับดุลยพินิจของผูlผบังคับบัญชา

5.4) คาํรlองเรียนน/แจlงเบาะแส ที่ เกิดจากการโตlแยlงสิทธิระหวkางบุคคลตkอบุคคลดlวยกัน นอกเหนืออจจาก
หลักเกณฑoดดัังกลkาวขlางตlนแลlว ใหlอยูkยในดุลยพินิจของผูlผบังคับบัญชาวkาจะรับไวlพิจารณาหรือไมมk
เปzปปนเรื่องเฉฉพาะกรณี



แแนนววปปฏฏิบิบบบััตัตตติิิกิกกกกกาาาาาารรรรรรรรจจจจจจจจััััััดัดดดกกาาาารรเเรรื่ือ่องงรรkkkอออองงเเรรียียนนนนกกกกาารรททุุจุจรรริิิติตตตแแลละะปปรรรรระะะะะะพพพพฤฤฤฤตตตติิิมิมมมิิิชิชออออออบบบบบบแแแแแแแแแแแนนนนนนนนนนนวววววววววปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิิิิิบบบบบบบบบบบบััััััััััััตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรจจจจจจจจจจจจจจจจจจััััััััััััััััััดดดดดดดดดดดดกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรืื่ืื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ื่ออออออออองงงงงงงงงรรรรรรรรรkkkkkkkkkkkkkkkkkkอออออออออออออออองงงงงงงงงงงเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรีีีีีีีีียยยยยยยยยยยนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรทททททททททททุุุุุุุุุุุุจจจจจจจจจรรรรรรรรรรรรรรรริิิิิิิิิิิิิิิิตตตตตตตตตตตตตตตตตตแแแแแแแแแแแลลลลลลลลละะะะะะะะะปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิมมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิิชชชชชชชชชชชชชชอออออออออออออออออออบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรkองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

3. รายละเอียดในการรkองเรียน
ประเภทเรื่องรlองเรียน/แจlงเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประเภท นิยาม

3.การจัดซื้อจัดจlาง การจัดซื้อจัดจlางมีกระบวนการดําเนินการเปzนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจlาง
ในการบริหารพัสดุ พ .ศ . 2560 หรือระเบียบตkาง ๆ ที่ เ ก่ียวขlอง มีการตรวจรับ ตรวจสอบ
และสkงมอบตkาง ๆ เปzนไปตามจํานวนหรือปริมาณและคุณภาพ เพื่อคุณประโยชนoตาม
วัตถุประสงคo และการดําเนินกิจกรรมตkาง ๆ อยkางเหมาะสม มีกระบวนการการปgองกัน
ตรวจสอบ และดําเนินการเรื่องผลประโยชนoทับซlอน หรือเอื้อประโยชนoของเจlาหนlาท่ี
ผูlที่ เกี่ยวขlองกับการจัดหาพัสดุ

4.การเบิกจkายคkาตอบแทน
และเงินสวัสดิการ

การเบิกจkายคkาตอบแทนและเงินสวัสดิการ การจkายเงินคkาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจlาหนlาท่ี การจkายเงินคkาตอบแทนสําหรับเจlาหนlาที่ที่ปฏิบัติงานในหนkวยบริการ
ในชkวงนอกเวลาราชการ เปzนไปตามกฎหมายและระเบียบตkาง ๆ ที่ เกี่ยวขlอง

5.ดlานการปฏิบัติราชการ กฎ ระเบียบตkาง ๆ ที่วางหลักเกณฑoขึ้นมาเปzนกรอบควบคุมใหlขlาราชปฏิบัติหนlาที่
และกําหนดแบบแผนความประพฤติของขlาราชการเพื่อใหlขlาราชการประพฤติปฏิบัติ
หนlาที่ราชการเปzนไปดlวยความเรียบรlอย โดยกําหนดใหlขlาราชการวางตัวใหlถูกตlอง
และเหมาะสมตามพระราชบัญญัติระเบียบขlาราชการพลเรือน พ .ศ . 2551 และที่แกlไขเพ่ิมเติม
และประมวลจริยธรรมขlาราชการกําหนดไวl

4. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรkองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจkาหนkาที่
1) ศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) กรมสkงเสริมสหกรณo รับเรื่องรlองเรียน/แจlงเบาะแส

เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชkองทางการรlองเรียนตkาง ๆ และดาํเนินการรายงาน
อธิบดีกรมสkงเสริมสหกรณo ทราบ/พิจารณาสั่งการภายใน 15 วัน นับแตkวันที่ไดlรับเรื่องรlองเรียน
- ในกรณีที่ผูlรlองเรียนมาดlวยตนเองโดยมิไดlทาํเปzนหนังสือ หรือกรณีรlองเรียนทางโทรศัพทo
ใหlทาํการบันทึกขlอรlองเรียนตามแบบฟอรoมหนังสือรlองเรียนหรือติดตkอเจlาหนlาที่ผูlไดlรับ
มอบหมาย

2) ศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) หรือเจlาหนlาที่ซึ่งอธิบดีกรมสkงเสริมสหกรณoไดlมอบหมาย
ใหlดาํเนินการสืบหาและตรวจสอบขlอเท็จจริงในเบื้องตlนและแจlงความคืบหนlาเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ตรวจสอบใหlผูlรlองเรียนทราบ ภายใน 30 วันทาํการ นับแตkวันที่กรมสkงเสริมสหกรณoไดlรับเรื่อง
รlองเรียน หากไมkแลlวเสร็จสามารถขยายระยะเวลาไดlอีก 20 วัน พรlอมจัดทาํแผนปฏิบัติงาน
เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติใหlขยายระยะเวลา

3) ในกรณีที่ตรวจสอบพบวkา ไมkมีมูล ใหlยุติเรื่อง และแจlงใหlผูlรlองเรียนทราบ ถlาตรวจสอบพบวkา
กรณีมีมูล ใหlศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) กรมสkงเสริมสหกรณo เสนอความเห็นตkอ
อธิบดีกรมสkงเสริมสหกรณo เพื่อแตkงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและดาํเนินการสอบสวนขlอเท็จจริง

4) หากมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยใหlดาํเนินการตามพระราชบัญญัติขlาราชการพลเรือน
พ .ศ . 2551 และกฎหมายที่ เกี่ยวขlอง ทั้งนี้ หากดาํเนินการแลlวเสร็จใหlรายงานผลการดาํเนินการ
สอบสวนทางวินัยใหlอธิบดีกรมสkงเสริมสหกรณoทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการในสkวนที่ เกี่ยวขlองตkอไป

5) รายงานผลการดาํเนินการใหlผูlรlองเรียนทราบ ภายใน 1 วันทาํการ (กรณีระบุชื่อ - นามสกุล
ที่อยูkไวlชัดเจน)

6) ศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) กรมสkงเสริมสหกรณo จัดทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการ
เรื่องรlองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอใหlอธิบดีกรมสkงเสริมสหกรณo

กรมสjงเสริมสหกรณnกรม

3. ราายยลละะเเออียดในการรkองเรียน
ประเภทเรื่องรlองเรียยนน//แแจจlงเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประเภท นิยาม

3.การจัดซื้อจัดจlาง การจัดซื้อจัดจlางมีกระบวนการดําด เนินการเปzปปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจlาง
ในการบริหารพัสดุ พ .ศ . 2560 หรือระเบียบตkาง ๆ ที่ เ ก่ียวขlอง มีการตรวจรับ ตรวจสอบ
และสkงมอบตkาง ๆ เปzปปนไปตามจําจ นวนหรือปริมาณและคุณภาพ เพ่ือคุณประโยชนoตาม
วัตถุประสงคo และการดําด เนินกิจกรรมตkาง ๆ อยkางเหมาะสม มีกระบวนการการปgปปองกัน
ตรวจสอบ และดําด เนินการเร่ืองผลประโยชนoทับซlอน หรือเอื้อประโยชนoของเจlาหนlาท่ี
ผูlผที่ เกี่ยวขlองกับการจัดหาพัสดุ

4.การเบิกจkายคkาตอบแทน
และเงินสวัสดิการ

การเบิกจkายคkาตอบแทนและเงินสวัสดิการ การจkายเงินคkาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจlาหนlาท่ี การจkายเงินคkาตอบแทนสําส หรับเจlาหนlาที่ที่ปฏิบัติงานในหนkวยบริการ
ในชkวงนอกเวลาราชการ เปzปปนไปตามกฎหมายและระเบียบตkาง ๆ ที่ เกี่ยวขlอง

5.ดlานการปฏิบัติราชการ กฎ ระเบียบตkาง ๆ ที่วางหลักเกณฑoขึ้นมาเปzปปนกรอบควบคุมใหlขlาราชปฏิบัติหนlาที่
และกําก หนดแบบแผนความประพฤติของขlาราชการเพ่ือใหlขlาราชการประพฤติปฏิบัติ
หนlาที่ราชการเปzปปนไปดlวยความเรียบรlอย โดยกําก หนดใหlขlาราชการวางตัวใหlถูกตlอง
และเหมาะสมตามพระราชบัญญัติระเบียบขlาราชการพลเรือน พ .ศ . 2551 และที่แกlไขเพ่ิมเติม
และประมวลจริยธรรมขlาราชการกําก หนดไวl

4. ขั้นตอนการจัดกการเรื่องรkองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจkาหนkาที่
1) ศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) กรมสkงเสริมสหกรณo รับเรื่องรlองเรียน/แจlงเบาะแส

เรื่
ู
องการทุจรริิตและประพฤติมิชอบ จากชkองทางการรlอองงเเรีียนนตkาง ๆ และดาํเนินการรายงาน

อธิบดีกรมสkงงเสริมสหกรณo ทราบ/พิจารณาสั่งกาารรภายใน 15 ววัน นับแตkวันที่ไดlรับเรื่องรlองเรียน
- ในกรณีที่ผผูlผรlองเรียนมาดlวยตนเองโดยมิไไดดlททําํเปzปปนหนังสือ หรือกกรณีรlองเรียนทางโทรศัพทo
ใหlทาํการรบันทึกขlอรlองเรียนตามแบบบบฟฟอรoมหนังสือรlองเรียนหรืออติดตkอเจlาหนlาที่ผูlผไดlรับ
มอบหมาย

2) ศูนยoปฏิบัตติิการตkอตlานการรททุจริต (ศปท) หรือเจlาหนlาที่ซึ่งอธิบดีกรมสkงงเเสริมสหกรณoไดlมอบหมาย
ใหllดําํ เนินนการสืืบหาแแลละตรวจสอบขllอเท็็จจริงในเบืื้องตllนและแจllงความคืืบหหนllาเกีี่ยวกัับขัั ้นตอนการ
ตรวจสออบใหlผผlูผผรรlองเรียนทราบ ภายใน 30 วันทาํการ นับแตkวันที่กรมสkงเสรริิมมสหกรณoไดlรับเรื่อง
รlองเรียยนน หากไมkแลlวเสร็จสามารถขยายระยะเวลาไดlอีก 20 วัน พรlอมจัดทําําแผนปฏิบัติงาน
เพพื่ออปปรระกอบการพิจารณาอนุมัติใหlขยายระยะเวลา

33)) ในกรณณีีที่ตรวจสอบพบวkา ไมkมีมูล ใหlยุติเรื่อง และแจlงใหlผูlผรlองเรียนทราบ ถlาตรรวจสอบพบวkา
กรณีมมีีมูล ใหlศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) กรมสkงเสริมสหกรณo เสนอคความเห็นตkอ
อธิบดดีีกรมสkงเสริมสหกรณo เพื่อแตkงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและดาํเนินการสอบสสวนขlอเท็จจจรริง

4) หากมมีีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยใหlดาํเนินการตามพระราชบัญญัติขlาราชชการพลลเรือนน
พ .ศ .. 2551 และกฎหมายที่ เกี่ยวขlอง ทั้งนี้ หากดาํเนินการแลlวเสร็จใหlรายงานผลการดดาําเนินกาารร
สอบบสวนทางวินัยใหlอธิบดีกรมสkงเสริมสหกรณoทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการในสสkววนนที่ี่ เกี่ยยววขllองตkอไไปป

5) รายงานผลการดาํเนินการใหlผูlผรlองเรียนทราบ ภายใน 1 วันทาํการ (กรณณีรระบุชื่ออ -- นามสกุล
ที่ออยูkยไวlชัดเจน)

66)) ศศูนยoปฏิบัติการตkอตlานการทุจริต (ศปท) กรมสkงเสริมสหกรณณo จจััดทาํารราายงานสรุปผลการดาํเนินการ
เรื่
ู
องรlองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอใหlอธิบดีกกรรมมสkงงเเสสริิมสหกรณo



กกกกรระะะะบบววนนกกาาาารรรรจจจจัดัดกกกาาารรรเเเเรรรรืื่ืื่ืื่่ื่อ่องงรรรรllllอออองงงเเรรียียยกกกกกกกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะบบบบบบบบบบบบบบบวววววววววววนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรจจจจจจจจจจจจจัััััััััััดดดดดดดดดดดดดดดดดดกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรรรรรรรืืื่ืืื่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ืื่่ออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงรรรรรรรรรรรรรรรรรรllllllllllllllllอออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรรีีีีีีีีีีีีียยยยยยยยยยยยยยยยกระบวนการจดัการเรือ่งรlองเรยีน/แจlงเบาะแส

อธบิดกีรมสkงเสรมิสหกรณo
มอบหมาย ภายใน 15 วนั

1.ผูlตรวจราชการกรม
2.นิติกร
ดาํเนินการสืบสวนขlอเท็จจริง
ใหlแลlวเสร็จ ภายใน 30 วัน

ดดดดดดllาาาานนนนนนกกกกกาาาารรรรรรรรททททททททททจจจจจจจจจรรรริติตตตแแแแแแลลลละะะะะะปปปปปปปปรรรรรรระะะะะพพพฤฤฤฤตตตตตติิิมิมมมิชิชชชออบบดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดlllllllllllllาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรททททททททททททททททททททททททททททททททททททททททททททททททจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจรรรรรรรรรรรรรรรรรรรริิิิิิิิิิิตตตตตตตตตตตตตตตตตตแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลละะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤฤตตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิิมมมมมมมมมมมิิิิิิิิิิิชชชชชชชชชชชชชชชชชชออออออออออออบบบบบบบบบบบดlานการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
ประชาชนรlองเรยีน/แจlงเบาะแสดlวยตนเอง

รlองเรยีนเปzนหนงัสอืทางไปรษณยีo/โทรสาร

รlองเรยีนผkานทางโทรศพัทo

รlองเรยีนผkานหนlาเวบ็ไซตo กรมสkงเสรมิสหกรณo

รlองเรยีนชkองทางสือ่สงัคมออนไลนo

รlองเรยีนผkานทาง E-mail

รlองเรยีนผkานชkองทางอืน่ ๆ

1.สาํนกังานเลขานกุารกรม
2.ศนูยoปฏบิตักิารตkอตlานการทจุรติ (ศปท)

หากดาํเนนิการสบืสวนขlอเทจ็จรงิ
ไมkแลlวเสรจ็ใหlขยายเวลาอกี 20 วนั

ขlอเทจ็จรงิครบถlวน
กลุkมวนิยัและเสรมิสรlางระบบคณุธรรม
พจิารณาเสนอความเห็น ภายใน 15 วนั

กรณมีมีลูดาํเนนิการ
ทางวนิยั (แจlงผูlรlอง)

กรณไีมkมมีลู
ยตุเิรือ่ง (แจlงผูlรlอง)

กรณเีห็นวkา ขlอเทจ็จรงิยงัไมkครบถlวน
เสนอความเห็นใหlดาํเนนิการสบืสวน

ขlอเทจ็จรงิเพิม่เตมิใหlแลlวเสรจ็ ภายใน 20 วนั
แลlวพจิารณาเสนอความเห็นตkออธบิดี ภายใน 15 วนั

กรณมีมีลู
ดาํเนนิการทางวนิยั

(แจlงผูlรlอง)

กรณไีมkมมีลู
ยตุเิรือ่ง

(แจlงผูlรlอง)

5.
่่่่่่่่่่่ ่่่่่่่่่่่่่่่

แผนผงั
กรมสjงเสริมสหกรณnกรม
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งงง

ดานกาารรททททุุจุจดดดดดดดดดดดดดดดาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรททททททททททททททุุุุุุุุุุุจจจจจจจจจจจดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรทททททททททททททททททททททททททุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุจุจจจจจจจจจจจจจจจจจ

ต
ติ
นิ
ล

1.สาํนกังานเลขานกุ
2 ศนยoปฏบิตักิารตkอ

กรณเหนวา ขอเทจจรงยงไมครบถวน
เสนอความเห็นใหlดาํเนนิการสบืสวน

ขlอเทจ็จรงิเพิม่เตมิใหlแลlวเสรจ็ ภายใน 20 วนั
วพจิารณาเสนอความเห็นตkออธบิดี ภายใน 15

กรณมีมีลู
ดาํเนนิการทางวนิยั

กรณไีมkมมีลู
ยตเิรือ่ง

อ

ตรวจราชการกรม
ติกร
นินการสืบสวนขlอเท็จจริง
ลlวเสร็จ ภายใน 30 วัน

2.ศนูยปฏบตการตอ

หากดาํเนนิก
ไมkแลlวเสรจ็ให

กรณเีห็นวkา ขlอเทจ็จรงิยงัไมkครบถlวน

จารณาเสนอ ด ภาย น 1

ทจ็จรงิ
ก 20 วนั

ขlอเทจ็จ
กลุkลมวนิยัและเสริ
พจิารณาเสนอคว

กรณมีมีลูดาํเนนิการ
ทางวนิยั (แจlงผูlผรlอง)

เท
ก

วนั

การสบืสวนขlอเ
หlขยายเวลาอกี

ูlผ



รlองเรียนดlวยตนเอง ทุกครั˓งทˑีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทําการ

รlองเรียนผkานทางโทรศัพทo
หมายเลขโทร. 0-2281-3095 ,
0-2281-1900

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ

รlองเรียนเปzนหนังสือ
ทางไปรษณียoหรือโทรสาร ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ

รlองเรียนผkานหนlาเว็บไซตo
กรมสkงเสริมสหกรณo ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ

รkองเรยีนทางสือ่สงัคม
ออนไลนn : Facebook
กองการเจkาหนkาที่
กรมสjงเสรมิสหกรณn

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ

รkองเรยีนผjานทาง E-mail
: cpd_psd@cpd.go.th ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ

รkองเรยีนผjานชjองทางอืน่ ๆ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ

ความถีˑในการตรวจสอบช่องทาง

5 วัันนททําทท การเรยนผานชองทางอน ๆ

ระยะเวลาดําเนินการ
เพˑือประสานหาทางแก้ไข หมายเหตุ

งงงงงงงงงงงงเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรรีีีีีีีีีีียยยยยยยยยยยยยนนนนนนนนนนนนนชชชชชชชชชชช่่่่่่่อออออออออออองงงงงงงงงงงงงทททททททททททททาาาาาาาาาาางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงตตตตตตตตตตตต่่่่่าาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาางงงงงงงงงงงงงง ๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆออออออออออออออออข้อร้องเรียนช่องทางต่าง ๆ
การรับและการตรวจสอบ6.

กรมสjงเสริมสหกรณnกรม
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ชjองทาง7 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรััััััััััััััััััััััััััับับบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลละะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรววววววววววววววววววววววววววววววววจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสอออออออออออออออออออออออออออออออออบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkอออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีียียยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนน
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การรบัและตรวจสอบขkอรkองเรยีน
จากชjองทางตjาง ๆ

รkองเรยีนดkวยตนเอง ณ กองการเจkาหนkาที่
กรมสjงเสรมิสหกรณn
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

ทุกครั้งที่มีผูlรlองเรียน

ภายใน 15 วันทาํการ

รkองเรยีนผjานทางโทรศพัทn
หมายเลขโทร. 0-2281-3095 , 0-2281-1900
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

ทุกวัน

รkองเรยีนเปyนหนงัสอืทางไปรษณยีn

ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

ทุกวัน

รkองเรยีนผjานหนkาเวบ็ไซตn กรมสjงเสรมิสหกรณn
https://myapp3.cpd.go.th/corrupt/corrupt
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

ทุกวัน

รkองเรยีนทางสือ่สงัคมออนไลนn : Facebook
กองการเจkาหนkาที่ กรมสjงเสรมิสหกรณn
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

ทุกวัน

รkองเรยีนผjานทาง E-mail : cpd_psd@cpd.go.th

กรมสkงเสริมสหกรณo ที่ตั้ง เลขที่ 12 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร

ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

รkองเรยีนผjานชjองทางอืน่ ๆ เชjน ศนูยnดาํรงธรรม
ประจําจงัหวดั ศนูยnบรกิารประชาชน โทร. 1111
หรอืสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณn เปyนตkน
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข
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หรอืโทรสาร 0-2281-7274
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ทุกวัน

ภายใน 15 วันทาํการ

รkองเรยีนผjานทางโทรศพัทn
หมายเลขโทร. 0-2281-3095 , 0-2281-1900
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแแกlไข

ทุกวัน

ภายใน 15 วันทาํการ

ร

รkองเรยีนผjานทาง E-mail : cpd_psd@cpd.go.th
ความถี่ในการตรวจสอบชkองทาง

ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อประสานหาทางแกlไข

ทุกวัน

ภายใน 15 วันทาํการ

ร
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ทุกวัน
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ทุกวัน
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