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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐักรมสง่เสรมิ
สหกรณ์ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสง่เสรมิสหกรณ ์ไดร้บัผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 

ได้คะแนน 98.49 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินรายตวัชีว้ดั
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินรายตวัชีว้ดั



ที่ ตัวชีว้ดั แบบวัด ปี 2567 ปี 2568
ส่วนต่างคะแนน
(-) ลดลง / (+)

เพิ่มขึ้น 

1 การปฏิบตัหิน�าที่ IIT 97.01 96.83 -0.18

2 การใช้งบประมาณ IIT 97.11 98.10 +0.99

3 การใช้อาํนาจ IIT 98.65 99.52 +0.87

4 การใช้ทรพัย�สนิของราชการ IIT 94.01 95.02 +1.01

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ IIT 97.54 96.35 -1.19

6 คุณภาพการดาํเนนิงาน EIT 92.29 98.26 +5.97

7 ประสิทธภิาพการสือ่สาร EIT 87.53 97.40 +9.87
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� (รายตวัชีว้ดั)



ที่ ตัวชีว้ดั แบบวัด ปี 2567 ปี 2568
ส่วนต่างคะแนน
(-) ลดลง / (+)

เพิ่มขึ้น 

8 การปรับปรงุการทาํงาน EIT 83.54 96.81 +13.27

9 การเปิดเผยข�อมลู OIT 100.00 100.00 0

10 การป้องกนัการทจุรติ OIT 100.00 100.00 0
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� (รายตวัชีว้ดั)



6

การวิเคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� (รายตวัช้ีวดั)
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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 ผลการประเมินการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน (IIT) ป� 2568 (รายข�อคําถาม)
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินการรบัรู�ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (EIT Public-Survey) ป� 2568 (รายข�อคาํถาม)
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (EIT Public-Survey) ป� 2568

ภาพรวมเฉลี่ย (รายข�อคําถาม)
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินการเป�ดเผยข�อมลูสาธารณะ (OIT) ป� 2568

ผลคะแนนรายตวัชีว้ดั oit

0

20

40

60

80

100
o1 o2 o3

o4
o5

o6

o7

o8

o9

o10

o11

o12

o13
o14

o15
o16

o17o18o19o20
o21

o22
o23

o24

o25

o26

o27

o28

o29

o30

o31
o32

o33
o34 o35



       จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สามารถนำมาวิเคราะห์ตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้ดังนี้

           ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

        มีผลคะแนน 96.83 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

-0.18 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

           ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของกรมส่งเสริม

สหกรณ์  พบว่า ยังมีบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้

บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

           ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ยังมบีคุลากรภาย

ในหน่วยงาน มีความเห็นว่า มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับ

บริการ 

        ดังนั้น  จากผลการประเมินในตวัชีว้ดัดงักล�าวนี ้พบว�า การปฏบิตัหิน�าทีข่อง

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังมีบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์บางส่วนมีความเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  อีกทัง้

มีการเลอืกปฏบิตัอิย�างไม�เป�นธรรม ต�อผู�ทีม่าตดิต�อหรอืผู�รบับรกิาร ซึง่จากการ

ตรวจสอบกรมส่งเสรมิสหกรณ� ได�มกีารจดัทาํคู�มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่ไว้ แต่อาจเกิดจากขาดการสร้างความรับรู้ที่ยังไม่ทั่วถึง ทำให้ผลประเมินตัวชี้

วัดในส่วนนี้ลดลง
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การวิเคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568



ตัวชี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ

12

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 98.10 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

+0.99 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

      i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย

เพียงใด พบว่า มีบุคลากรบางส่วนของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า มีใช้

จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

      ทั้งนี้ จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า การใช้งบประมาณของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ และรายงานผลการดำเนิน

การตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีการเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์หลักของกรมส่งเสริมสหกรณ์

แม้คะแนนตัวชี้วัดในส่วนจะเพิ่มขึ้น แต่จากผลการประเมิน ยังมีบุคลากรบางส่วนเห็น

ว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์มีใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งน่าจะเกิด

จากการขาดการสร้างความรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ และ

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ ได้รับทราบอย่างทั่วถึง

           



ตัวชี�วดัที� 3 การใชอํ้านาจ
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 99.52 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

+0.87 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

      i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ

พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด พบว่า มีบุคลากรบางส่วนของกรมส่งเสริมสหกรณ์

มีความเห็นว่า เคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ

พวกพ้อง ค่อนข้างบ่อย และแทบจะไม่เคย

      ทั้งนี้ จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า การใช้อำนาจของกรมส่งเสริม

สหกรณ์ แม้ตัวชี้วัดนี้จะมีผลการประเมินที่เพิ่มขึ้น แต่จากการตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า

ยังมีผู้บังคับบัญชา มีพฤติกรรมที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน กล่าวคือ มีการให้ผู้ใต้

บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว ซึ่งมิใช่เกี่ยวกับงานราชการหรืองานส่วนรวม โดยพฤติกรรม

เช่นนี้ อาจก่อให้เกิดการทุจริตในอนาคตขึ้นได้

           



ตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 95.02 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ
+1.01 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า
      i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริม
สหกรณ์บางส่วน มีความเห็นว่า การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของกรมส่งเสริมสหกรณ์
ยังไม่ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
      i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด พบว่า บุคลากร
กรมส่งเสริมสหกรณ์บางส่วน มีความเห็นว่า การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไม่สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้
      ดังนั้น จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังไม่ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  ไม่สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ ซึ่งอาจเกิดจากยัง
ไม่มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  รวมถึงกำหนดให้มีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ อีกทั้งขาดประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วย
งานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 96.35 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

-1.19 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

       i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ

ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์บางส่วน มีความเห็นว่า 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังไม่สามารถป้องกันได้

      i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด พบว่า มีบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์

บางส่วน ไม่มีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

        ดังนั้น จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งมีบุคลากรบางส่วนเห็นว่า ยังไม่สามารถป้องกันได้ และไม่มี

ความเชื่อมัน่ในกระบวนการจดัการเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์  ทั้งนี้ จากการตรวจสอบ กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการจัดทำแนว

ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก

โดยแยกประเภทเรื่องร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน ซึ่งมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

ซึ่งจากผลการประเมินที่ปรากฏ อาจเกิดจากการขาดการสร้างความรับรู้ และเผยแพร่

แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ

อย่างทัว่ถงึ
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 98.26 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

+5.97 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

      e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา พบว่า

บุคคลภายนอกบางส่วน ที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีพฤติกรรมปฏิบัติหน้าที่ไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้

      e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน พบว่า บุคคล

ภายนอกบางส่วน ที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มี

ความเท่าเทียม

       ดังนั้น จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า คุณภาพการดำเนินงานของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีบุคคลภายนอกผู้มารับบริการบางส่วนที่มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการได้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้

รวมถึงไม่มีความเท่าเทียม  ทั้งนี้ จากการตรวจสอบ พบว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการ

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 25 คู่มือ และคู่มือการขอรับบริการ 25 คู่มือ 

ซึ่งทั้ง 2 คู่มือ มีการระบุขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการอย่างชัดเจน แต่ยังขาดการ

สร้างความรับรู้ให้บุคคลภายนอกได้เข้าใจและรับทราบ อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธ์หรือ

เผยแพร่คู่มือในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม เนื่องจากมีการเผยแพร่

คู่มือแค่เว็บไซต์หลักของกรมเพียงอย่างเดียว 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 97.40 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

+9.87 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

      e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย พบว่า

บุคคลภายนอกบางส่วนที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์มีการเข้าถึงยาก

      e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้

รับทราบอย่างชัดเจน พบว่า บุคคลภายนอกบางส่วนที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริม

สหกรณ์ มีความเห็นว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

      e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

 พบว่า บุคคลภายนอกบางส่วนที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่

ผู้มารับบริการได้อย่างชัดเจน  

      ดังนั้น จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีบุคคลภายนอกผู้มารับบริการบางส่วนที่มีความเห็นว่า 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ยังมีการเข้าถึงได้ยาก 

ไม่มกีารประชาสมัพนัธ�ข�อมลูข�าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู�รบับรกิารควรได�รบัทราบอย�าง



ตัวชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

18

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ชัดเจน เจ�าหน�าทีข่องกรมส�งเสรมิสหกรณ�ไม�สามารถสือ่สาร ตอบข�อซกัถาม หรอื

ให้คาํอธบิายแก�ผู�มารบับรกิารได�อย�างชดัเจน ซึง่จากการตรวจสอบ กรมส�งเสรมิสหกรณ�

มีการเผยแพร่ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไว้ โดยเป็นข้อมูลที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน แต่ข้อมูลดังกล่าว มีการเผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์หลักของกรมส่งเสริมสหกรณ์เพียงอย่างเดียว ไม่ปรากฏว่า มีการเผยแพร่

ข้อมูล หรือมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้ประชาชนหรือผู้รับ

บริการที่อยู่ในรูปแบบอื่น ซึ่งอาจจะต้องเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้มากขึ้น เช่น สื่อ

โซเชียลมิเดีย เว็บไซต์ของกอง/สำนัก หรือสำนักงานสหกรณ์จังหวัดที่อยู่ในสังกัด ส่วน

ประเด็น ตอบข้อซักถามให้คำอธิบายแก่ผู้มารับบริการได้อย่างชัดเจน นั้น ควรซักซ้อม และ

เผยแพร่คู่มือการให้บริการให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้ถือใช้ในการปฏิบัติ เพื่อให้เป็น

แนวทางเดียวกนั และถอืเป�นการให�บรกิารได�อย�างชดัเจน
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       มีผลคะแนน 96.81 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ

+13.27 คะแนน ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า

      e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน พบว่า บุคคลภายนอกบางส่วนที่มารับมาบริการ

กับกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่มีมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของกรมส่งเสริม

สหกรณ์

     e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน พบว่า บุคคล

ภายนอกบางส่วนที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่า กรมส่งเสริม

สหกรณ์ไม่ค่อยมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

     e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ พบว่า บุคคลภายนอกบางส่วนที่มารับมาบริการกับกรมส่งเสริมสหกรณ์

มีความเห็นว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่ค่อยมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

      ดังนั้น จากผลการประเมินในตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ พบว่า การปรับปรุงการทำงานของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีบุคคลภายนอกผู้มารับบริการบางส่วนที่มีความเห็นว่า กรมส่ง

เสริมสหกรณ์ไม่มีมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน รวมถึง

ไม่มกีารพฒันาการให�บรกิารผ�านช�องทางออนไลน�ให�สะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ



ตัวชี�วดัที� 8 การปรบัปรุงการทํางาน
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       จากการตรวจสอบ กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการจัดกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล

ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์หลักกรมส่ง

เสริมสหกรณ์ โดยในส่วนนี้อาจจะขาดการสร้างความรับรู้ หรือการประชาสัมพันธ์อย่าง

ทั่วถึงให้ประชาชนได้รับทราบ ส่วนประเด็นการไม่มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นั้น เห็นว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ควร

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ

โดยทั่วถึง 



ตัวชี�วดัที� 9 การเป�ดเผยขอ้มูล
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       จากการตรวจสอบ กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเท่า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งถือว่า สามารถรักษามาตรฐานในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล

ไว้ได้ โดยปีงบประมาณ 2568 และที่ผ่านมาทุกหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้

ให้ความร่วมมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้น

ซึ่งส่งผลให้การประเมินในตัวชี้วัดนี้สามารถรักษามาตรฐานเอาไว้ได้ แต่ทั้งนี้ก็จะต้อง

รักษา พฒันา และต�อยอดเกีย่วกบัการประเมนิในส�วนนีใ้ห�ดยีิง่ขึน้ต�อไป

ตัวชี�วดัที� 10 การป�องกันการทจุรติ

       จากการตรวจสอบ กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนเท่า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งถือว่า สามารถรักษามาตรฐานในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล

ไว้ได้ โดยปีงบประมาณ 2568 และที่ผ่านมาทุกหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้

ให้ความร่วมมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้น

แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการรักษามาตรฐาน ควรมีการจัดกิจกรรม/โครงการ ให้

บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อสร้างความรับรู้และป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น

ได้ในอาคต รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้ประชาชนได้รับ

ทราบ เพื่อเป�นการสร�างความโปร�งใสภายในหน�วยงาน
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

       จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด

ประกอบด้วย

       ตัวที่ชี้วัดที่   1     การปฏิบัติหน้าที่

       ตัวที่ชี้วัดที่  2     การใช้งบประมาณ

       ตัวที่ชี้วัดที่  3     การใช้อำนาจ

       ตัวที่ชี้วัดที่  4     การใช้ทรัพย์สินของราชการ

       ตัวที่ชี้วัดที่  5     การแก้ไขปัญหาการทุจริต

       ตัวที่ชี้วัดที่  6     คุณภาพการดำเนินงาน

       ตัวที่ชี้วัดที่  7     ประสิทธิภาพการสื่อสาร

       ตัวที่ชี้วัดที่  8     การปรับปรุงการทำงาน

       ตัวที่ชี้วัดที่  9     การเปิดเผยข้อมูล

       ตัวที่ชี้วัดที่  10   การป้องกันการทุจริต

       พบว่า มตีวัชีว้ดัทีจ่ะต�องดาํเนนิการจดัทาํมาตรการ/โครงการ/กจิกรรม เพือ่เป�น

การยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปีงบประมาณถัดไปให้มีคุณภาพและดียิ่งขึ้น โดยมีตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินการ

ปรับปรงุแก�ไขและดาํเนนิจดัทาํมาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ดงันี้



การนำผล
การวิเคราะห์

สู่การปรับปรุง 
หรือพัฒนาองค์กร 
หรือรกัษาระดบั



การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

 1. การ
ปฏิบัตหิน�าที่

1. มาตรการทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน�าที่
2. กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่

การปฏิบตัหิน�าทีข่อง
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังมี
บุคลากรของกรมส่งเสริม
สหกรณ์บางส่วนมีความเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กาํหนดไว� อกีทัง้
มีการเลือกปฏิบัติอย่าง 

1. มอบหมายทุกหน่วยงานพิจารณาทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละภารกิจให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ หากมีขั้นตอน วิธีการ หรือ
ภาระงานที่ปฏิบัติยังไม่มีการจัดทำคู่มือ ให้
ส่วนงานพิจารณาดำเนินการจัดทำเพื่อเป็น
แนวทางและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมถึงประชาชน
ผู้มาบริการให้ทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

คณะทำงาน
ITA กรมส่ง
เสริมสหกรณ์
(กกจ. กพร.,
กพก., กพง.,
กพน., สนม.,
สทส. กผง.
สลก. ศสท. และ
กค.)

การนำผลการวเิคราะห�สู�การปรบัปรงุ หรอืพฒันาองค�กร หรอืรกัษาระดบั

                       จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ปี พ.ศ. 2568  กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้นำผลการวิเคราะห์ทั้ง 10 ตัวชี้วัด มาจัดทำมาตรการเพื่อปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 
หรือรกัษาระดบั ดงันี้
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั
มาตรการ/
แนวทาง/

โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการ หรือกจิกรรม

ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู�รบับรกิาร ซึง่จากการ
ตรวจสอบกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ได้มีการจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ไว้ แต่อาจเกิด
จากขาดการสร้างความรับรู้ที่
ยังไม่ทั่วถึง ทำให้ผลประเมิน
ตัวชี้วัดในส่วนนี้ลดลง (i1, i2)

2. จัดประชุมชี้แจง/แจ้งเวียนเป็นหนังสือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้เป็น
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

การนำผลการวเิคราะห�สู�การปรบัปรงุ หรอืพฒันาองค�กร หรอืรกัษาระดบั 25



การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

2. การใช้งบ
ประมาณ

กิจกรรมการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ�แผน
ปฏิบัติราชการรายปี
ของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ รวมถึงการ
รายงานความ
ก้าวหน้าการดำเนิน
การตามแผน

 การใช้งบประมาณของกรมส่ง
เสริมสหกรณ์ พบว่า ยังมี
บุคลากรบางส่วนเห็นว่า กรม
ส่งเสริมสหกรณ์มีใช้จ่ายงบ
ประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งน่าจะเกิดจาก
การขาดการสร้างความรับรู้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผน
ปฏิบัติราชการ และรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามแผนได้
รับทราบอย่างทั่วถึง (i4)

มอบหมายกองแผนงานดำเนินการจัดการ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ�แผนปฏิบัติราชการ
รายปี ของกรมส�งเสรมิสหกรณ์ รวมถึงการ
รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินการตาม
แผนให้บุคลากร และประชาชน ได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง โดยเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง เช่น
เว็บไซต�หน�วยงาน อนิโฟร� Facebook เป�นต�น

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

กองแผนงาน

การนำผลการวเิคราะห�สู�การปรบัปรงุ หรอืพฒันาองค�กร หรอืรกัษาระดบั 26
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

3. การใช้
อำนาจ

โครงการปลูกฝังวิธี
คิดแยกแยะผล
ประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วน
รวม

การใช้อำนาจของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ แม้ตัวชี้วัดนี้จะมีผลการ
ประเมินที่เพิ่มขึ้น แต่จากการ
ตรวจสอบแสดงให้เหน็ว�า ยงัมี
ผู้บังคับบัญชา มีพฤติกรรมที่
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
กล่าวคือ มีการให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาทำธุระส่วนตัว ซึ่งมิใช่
เกี่ยวกับงานราชการหรืองาน
ส่วนรวม โดยพฤติกรรมเช่นนี้ 
อาจก่อให้เกิดการทุจริตใน
อนาคตขึ้นได้ (i7)

1. มอบหมายกองการเจ้าหน้าที่ดำเนินการจัด
โครงการลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อเผย
แพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสังคมที่
ทนต่อการทุจริต และปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วน
รวม ได้มคีวามรู�และความเข�าใจอย�างทัว่ถงึ
2. มอบหมายกองการเจ้าหน้าที่จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ�อน

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

กองการ
เจ้าหน�าที่
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

4. การใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ

1. จัดทำคู่มือ/ขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ
2. กิจกรรมการสร้าง
ความรับรู้แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ

การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ยังไม่ถูกต้องตามขั้น
ตอน/แนวปฏิบัติ ไม่สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ ซึ่งอาจเกิดจากยัง
ไม่มีการระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ 

1. มอบหมายกองคลัง (กลุ่ม พัสดุ) พิจารณา
ทบทวนขั้นตอน วิธีการ หรือแนวทางเกี่ยว
กับการยืม การใช้ การดูแล ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์ทั้งหนังสือแจ้งเวียน และ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวหน้าเว็บไซต์หลักของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ให้บุคลากรได้ทราบโดย
ทั่วกัน เพื่อให้บุคลากรใช้ถือปฏิบัติเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั
3. จัดทำมาตรการการกำกับดูแลและตรวจ
สอบการใช้ทรพัย�สนิของทางราชการ

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

กองคลัง 
(กลุ่ม พัสดุ) 
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวม
ถึงกำหนดให้มีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ อีกทั้งขาด
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วย
งานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
(i10, i12) 
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

5. การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจรติ

มาตรการในการส่ง
เสริมความโปร่งใสใน
การต่อต้านการทุจริต
ของกรมส่งเสริม
สหกรณ์เพื่อให้
บุคลากรของกรมส่ง
เสริมสหกรณ์มี
พฤติกรรมที่ไม่ทนต่อ
การทุจริต ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ ไปด้วย
ความเที่ยงธรรม 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์  
มีบุคลากรบางส่วนเห็นว่า 
ยังไม่สามารถป้องกันได้ และ
ไม่มีความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ทั้งนี้ 
จากการตรวจสอบ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการ
จัดทาํแนวปฏบิตัสิาํหรบั

1. มอบหมายกองการเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรม/
โครงการ โดยให้ อธิบดีกรมส่งเสริม
สหกรณ์ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดเข้าร่วม
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริม
ความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต เช่น
การเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุจริต การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย
No Gift Policy การจัดประชุมการมอบ
นโยบายต่อต้านการทุจริตภายในกรมส่ง
เสริมสหกรณ์ 

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

กองการ
เจ้าหน�าที่
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส
สามารถให้ประชาชน
ตรวจสอบได้

จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการร้อง
เรียนที่สะดวก โดยแยกประเภท
เรื่องร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน
ซึ่งมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ โดยจากผลการ
ประเมินที่ปรากฏ อาจเกิดจาก
ขาดการสร้างความรับรู้ และ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ได้ทราบอย่างทั่วถึง (i14, i15) 

2. มอบหมายกองการเจ้าหน้าที่ จัดทำแผนปฏิบัติ
การที่มี วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่ง
เสริมมาตรฐาน จริยธรรมหรือธรรมาภิบาลให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน และดำเนินการ
ขับเคลือ่นแผนไปสู�การปฏบิตัิ
3. ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วยความรวดเร็ว ตรงไปตรงมา
และรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนโดยแยกเป็น
ประเภท รวมถึงสรุปผลการดำเนินการแก้ไขการ
ทุจริต และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และ
ประชาชนผู้มารบับรกิารทราบอย�างทัว่ถงึ
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

4. ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้มารับบริการทราบ
อย่างทัว่ถงึ
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวชีว้ดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน

1. มาตรการทบทวน
คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับ
บริการหรือผู้มา
ติดต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน รวมถึง
การประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับ
บริการหรือผู้มา
ติดต�อได�รบัทราบ

คุณภาพการดำเนินงานของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีบุคคล
ภายนอกผู้มารับบริการบาง
ส่วนที่มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการได้
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
รวมถึงไม่มีความเท่าเทียม
ทั้งนี้ จากการตรวจสอบ พบ
ว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มี
การจัดทาํคู�มอืหรอืมาตรฐาน

1. มอบหมายทุกหน่วยงานพิจารณา
ทบทวนขั้นตอน วิธีการ หรือภาระงานที่
ปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการ คำนึงถึงการ
อำนวยความสะดวกประชาชน ทั้งจัดทำ
คู่มอืให�เป�นป�จจบุนั
2. ทุกหน่วยงานประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือที่อยู่ในความผิดชอบเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบหลากหลาย เช่น
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทางออนไลน์หรือ 

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

คณะทำงาน
ITA กรมส่ง
เสริม
สหกรณ์
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/
กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกจิกรรม

2. พัฒนาระบบการ
เรียนรู้ e-learning
เพื่อให้สมาชิก
สหกรณ์ กลุ่ม
เกษตรกร สามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ที่
กรมได้ดำเนินการ
จัดให�

การปฏิบัติงาน 25 คู่มือ และคู่มือการขอรับ
บริการ 25 คู่มือ ซึ่งทัง้ 2 คู�มอื มกีารระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการอย่าง
ชัดเจน แต่ยังขาดการสร้างความรับรู้ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าใจและรับทราบ อีกทั้ง
ขาดการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือใน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะ
สม เนื่องจากมีการเผยแพร่คู่มือแค่เว็บไซต์
หลักของกรมเพียงอย่างเดียว (e1, e2)

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม เพื่อสร้างความรับรู้
อย่างทัว่ถงึ
3. มอบหมายสำนักพัฒนาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์
พัฒนาระบบการเรียนรู้ e-learning
รวมถึงจัดกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบ การเรียนรู้
e-learning เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์
กลุ่มเกษตรกร สามารถเข้าถึงการ
เรียนรู�ทีก่รมได�ดาํเนนิการจดัให�ได�
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ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวชีว้ดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

มาตรการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับภารกิจงาน
ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีบุคคล
ภายนอกผู้มารับบริการบาง
ส่วนที่มีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ยังมีการเข้าถึงได้ยาก 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ
บริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน เจ�าหน�าทีข่องกรมส�ง

มอบหมายทุกหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจงานของหน่วยงาน
ซึ่งเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้หลาก
หลาย เช่น สื่อโซเชียลมิเดีย เว็บไซต์
ของกอง/สำนัก หรือสำนักงานสหกรณ์
จังหวัดที่อยู่ในสังกัด ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชน
ได้รบัทราบอย�างทัว่ถงึ

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

คณะทำงาน
ITA กรมส่ง
เสริม
สหกรณ์
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)
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ขั้นตอน
หรือวิธีการ

ปฏิบตัิ

ช่วงระยะ
เวลาในการ
ดำเนินการ

ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/
กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการ หรอืกจิกรรม

เสริมสหกรณ์ไม่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ผู้มารับ
บริการได้อย่างชัดเจน ซึ่งจากการตรวจสอบ กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการเผย
แพร่ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไว้ โดยเป็นข้อมูลที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน แต่ข้อมูลดังกล่าว มีการ
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์หลักของกรมส่งเสริมสหกรณ์เพียงอย่างเดียว ไม่ปรากฏ
ว่า มีการเผยแพร่ข้อมูล หรือมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกรมส่งเสริม
สหกรณ์ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการที่อยู่ในรูปแบบอื่น ซึ่งอาจจะต้องเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลให้มากขึ้น เช่น สื่อโซเชียลมิเดีย เว็บไซต์ของกอง/สำนัก
หรือสำนักงานสหกรณ์จังหวัดที่อยู่ในสังกัด ส่วนประเด็น ตอบข้อซักถามให้คำ
อธิบายแก่ผู้มารับบริการได้อย่างชัดเจน นั้น ควรซักซ้อม และเผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้ถือใช้ในการปฏิบัติ เพื่อให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน และถือเป็นการให้บริการได้อย่างชัดเจน (e4, e5, e6)
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ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวชีว้ดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือโครงการ หรอืกจิกรรม

8. การปรับปรุง
การทำงาน

1. มาตรการทบทวน
กระบวนงานที่
สามารถจัดทำบริการ
E–Service
2. มาตรการ
ประชาสัมพันธ์การให้
บริการ E–Service ที่
กรมส่งเสริมสหกรณ์
มีให�บรกิาร

การปรับปรุงการทำงานของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีบุคคล
ภายนอกผู้มารับบริการบาง
ส่วนที่มีความเห็นว่า กรมส่ง
เสริมสหกรณ์ไม่มีมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนิน
งานให้ตอบสนองต่อประชาชน
รวมถึงไม�มกีารพฒันาการให�

1. มอบหมายทุกหน่วยงานพิจารณา
ทบทวนขั้นตอน วิธีการ หรือภาระงานใด
ขั้นตอนงานใดบ้าง ที่สามารถนำมาจัด
ทำการให้บริการ E–Service ได้ รวมถึง
หากมีภารกิจงานใดที่สามารถจัดทำ
บริการ E–Service ได้ ให้จัดทำคู่มือการใช้
บริการ E–Service ประชาสัมพันธ์คู่มือและ
ระบบ E-Service ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือประชาชนได�รบัทราบอย�างทัว่ถงึ
2. มอบหมายสำนักนายทะเบียนและ
กฎหมาย ประชาสัมพนัธ�ระบบระบบ

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

คณะทำงาน
ITA กรมส่ง
เสริมสหกรณ์
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)
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ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/
กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการ หรือกจิกรรม

บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จากการตรวจสอบ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการจัดกิจกรรม/
โครงการที่เป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข�ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วย
งานให้ประชาชนรบัทราบผ�านเวบ็ไซต�หลกั
กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยในส่วนนี้อาจจะขาด
การสร้างความรบัรู� หรอืการประชาสมัพนัธ�

คัดสำเนาออนไลน์ และระบบการออก
หนังสือรับรองเป็นร้านสหกรณ์หรือ
สถาบันเกษตรกรที่กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์รับรอง โดยให้
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบหลากหลาย
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เ็บไซต์หน่วยงาน ช่อง
ทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม เพื่อ
สร้างความรบัรู�อย�างทัว่ถงึ
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ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวช้ีวดั

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/
กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการ หรือกจิกรรม

อย่างทั่วถึงให้ประชาชนได้รับทราบ ส่วน
ประเด็นการไม่มีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ นั้น เห็นว่า กรมส่งเสริมสหกรณ์
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง  (e7, e8, e9)
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ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวชีว้ดั

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/
กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลัก
เกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

9. การเปิดเผย
ข้อมูล

มาตรการทบทวน
การเปิดเผยข้อมูล
ของกรมส่งเสริม
สหกรณ์

การเปิดเผยข้อมูลของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ มีผลคะแนน 100 คะแนน ถือว่า
สามารถรักษามาตรฐานในตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูลไว้ได้ โดยปีงบประมาณ
2568 และที่ผ่านมาทุกหน่วยงานใน
สังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลให้ดี
ขึ้น แต่ทั้งนี้ก็จะต้องรักษา พัฒนา และ
ต่อยอดเกี่ยวกับผลการประเมินในส่วนนี้
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป (OIT)

มอบหมายทุกหน่วยงานร่วมกัน
ตรวจสอบและพัฒนาข้อมูลเกี่ยวกับ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ถูกต้องและสามารถอำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชนผู้มารับ
บริการ รวมถึงบุคลากรของกรมส่ง
เสริมสหกรณ�ได�เป�นอย�างดี

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

คณะทำงาน
ITA กรมส่ง
เสริมสหกรณ์
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)
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ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวชีว้ดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

10. การป้องกัน
การทุจรติ

มาตรการในการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการต่อ
ต้านการทุจริตของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์เพื่อให้
บุคลากรของกรมส่ง
เสริมสหกรณ์มี
พฤติกรรมที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริต สามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและส่วนรวมได� ปฏบิตัิ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีผล
คะแนน 100 คะแนน แต่อย่างไร
ก็ตามเพื่อเป็นการรักษา
มาตรฐาน ควรมีการจัด
กิจกรรม/โครงการ ให้บุคลากร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อ
สร้างความรับรู้และป้องกันการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ในอาคต
รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยว
กับกรมส�งเสรมิสหกรณ�ให�

1. มอบหมายกองการเจ้าหน้าที่จัด
กิจกรรม/โครงการ โดยให้ อธิบดี
กรมส่งเสริมสหกรณ์ซึ่งเป็นผู้บริหาร
สูงสุดเข้าร่วม กิจกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ต่อต้านการทุจริต เช่น การเข้าร่วม
ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต การประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy การจัด
ประชุมการมอบนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตภายในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

1 ต.ค. 68 - 30
ก.ย. 69

กองการ
เจ้าหน�าที่
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การนำผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขั้นตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ

ตัวชีว้ดั มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กิจกรรม

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการ หรือกจิกรรม

หน้าที่ราชการ ไปด้วย
ความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส สามารถให้
ประชาชนตรวจสอบได้

ประชาชนได้รับทราบ เพื่อ
เป็นการสร้างความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน (OIT)

2. มอบหมายกองการเจ้าหน้าที่ จัด
ทำแผนปฏิบัติการที่มี วัตถุประสงค์
เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐาน จริยธรรมหรือธรรมาภิ
บาลให้ครอบคลุมทุกภารกิจของ
หน่วยงาน และดำเนินการขับเคลื่อน
แผนไปสู่การปฏิบัติ 
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 กรมส่งเสริมสหกรณ์  
Cooperative Promotion Department  

 12 ถ.กรุงเกษม แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200
โทรศัพท์ 0-2281-3095 , 0-22811900 

E-mail : saraban@cpd.go.th
Website : www.cpd.go.th
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