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1

ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

1.1 ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั กรมสง่เสรมิสหกรณ์
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมสง่เสรมิสหกรณ ์ ไดร้บัผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ระดับ “ผา่น” ได้คะแนน 95.39 คะแนน 
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ผลการประเมนิรายตวัชีว้ดั
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ผลการประเมนิรายตวัชีว้ดั



ที่ ตวัชีว้ดั แบบวดั ป� 2566 ป� 2567
ส�วนต�างคะแนน
(-) ลดลง / (+)

เพิม่ขึน้ 

1 การปฏบิตัหิน�าที่ IIT 98.10 97.01 -1.09

2 การใช�งบประมาณ IIT 95.18 97.11 +1.93

3 การใช�อาํนาจ IIT 95.55 98.65 +3.1

4 การใช�ทรพัย�สนิของราชการ IIT 94.63 94.01 -0.62

5 การแก�ไขป�ญหาการทจุรติ IIT 94.90 97.54 +2.64

6 คณุภาพการดาํเนนิงาน EIT 95.63 92.29 -3.37

7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร EIT 89.97 87.53 -2.44

4

ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

การเปรยีบเทยีบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิ
งานของหน�วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� (รายตวัช้ีวดั)



ที่ ตวัชีว้ดั แบบวดั ป� 2566 ป� 2567
ส�วนต�างคะแนน
(-) ลดลง / (+)

เพิม่ขึน้ 

8 การปรบัปรงุการทาํงาน EIT 93.44 83.54 -9.9

9 การเป�ดเผยข�อมลู OIT 100.00 100.00 0

10 การป�องกนัการทจุรติ OIT 100.00 100.00 0

5

ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

การเปรยีบเทยีบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิ
งานของหน�วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� (รายตวัช้ีวดั)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

การเปรยีบเทยีบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิ
งานของหน�วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� (รายตวัช้ีวดั)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

 ผลการประเมนิการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน (IIT) ป� 2567 (รายข�อคําถาม)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

จากผลการประเมินแบบวดัการรบัร ู้ของผ ู้มสี�วนได�ส�วนเสยีภายใน (Internal

Integrity and Transparency Assessment : IIT) ป� 2567 พบว�า ข�อทีม่คีะแนน

น�อยทีส่ดุ 5 ลาํดบัแรก คอื
           ลาํดบั 1      i10 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าที ่ทีข่อยมืทรพัย�สนิของราชการไปใช�

อย�างถกูต�อง มากน�อยเพยีงใด (88.88 คะแนน)

           ลาํดบั 2     i12 หน�วยงานของท�าน มกีารตรวจสอบเพือ่ป�องกนัการนาํทรพัย�สนิของ

ราชการไปใช�เพือ่ประโยชน�ส�วนตวัเป�นประจาํ มากน�อยเพยีงใด (94.33 คะแนน)

           ลาํดบั 3     i2 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าที ่ทีป่ฏบิตังิานหรอืให�บรกิารแก�ผู�มาตดิต�อ

หรอืผู�มารบับรกิารอย�างเท�าเทยีมกนั มากน�อยเพยีงใด (95.94 คะแนน)

           ลาํดบั 4     i1 การปฏบิตังิานหรอืให�บรกิารของเจ�าหน�าทีใ่นหน�วยงานของท�านเป�นไปตาม

ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน�อยเพยีงใด (96.15 คะแนน)

           ลาํดบั 5     i5 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าทีเ่บกิจ�ายเงนิเป�นเทจ็ เช�น 

ค�าทาํงานล�วงเวลา ค�าวสัดอุปุกรณ� หรอืค�าเดนิทาง ฯลฯ มากน�อยเพยีงใด (96.26 คะแนน) 
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ผลการประเมนิการรบัรู�ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (EIT Public-Survey) ป� 2567 (รายข�อคาํถาม)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ผลการประเมินการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (EIT Public-Survey) ป� 2567

ภาพรวมเฉลีย่ (รายข�อคําถาม)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

จากผลการประเมินแบบวดัการรบัรู�ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment: EIT) ป� 2567 พบว�า ข�อทีม่คีะแนน

น�อยทีส่ดุ 5 ลาํดบัแรก คอื 
           ลาํดบั 1      e9 ท�านเคยใช�งานระบบการให�บรกิารออนไลน� (E-Service) ของหน�วยงาน

หรอืไม� (77.06 คะแนน)

           ลาํดบั 2     e7 หน�วยงานมกีารเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกได�เข�าไปมสี�วนร�วมในการ

ปรบัปรงุพฒันาการดาํเนนิงานของหน�วยงาน  (86.20 คะแนน)

           ลาํดบั 3     e5 หน�วยงานมกีารประชาสมัพนัธ�ข�อมลูข�าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู�รบับรกิาร

ควรได�รบัทราบอย�างชดัเจน (86.58 คะแนน)

           ลาํดบั 4     e8 หน�วยงานมกีารปรบัปรงุการดาํเนนิงานให�ตอบสนองต�อประชาชน (87.35

คะแนน)

           ลาํดบั 5     e4 หน�วยงานมชี�องทางการเผยแพร�ข�อมลูข�าวสารทีส่ามารถเข�าถงึได�ง�าย

(87.82 คะแนน) 
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ผลการประเมินการเป�ดเผยข�อมลูสาธารณะ (OIT) ป� 2567

ผลคะแนนรายตวัชีว้ดั oit
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

        จากผลการประเมิน (Open Data Integrity and Transparency Assessment :

OIT) ป� 2567 พบว�า  กรมส�งเสรมิสหกรณ�ได�คะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการ

เป�ดเผยข�อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:

OIT) 100 คะแนน ทกุตวัชี้วดั (35 ข�อ) ทาํให�ผ�านตามหลกัเกณฑ�ทีส่าํนักงาน ป.ป.ช.

กาํหนดไว�

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        ข�อเสนอแนะต�อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของ

หน�วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมส�งเสรมิสหกรณ�

         หน�วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วย

งานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู�ในระดบัผ�านและบรรลคุ�าเป�าหมาย คอื 

มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป แต�มคีะแนนรายเครือ่งมอืประกอบด�วย

IIT, EIT ส�วนที ่1, EIT ส�วนที ่2 และ OIT เครือ่งมอืใดเครือ่งมอืหนึง่มผีลคะแนนน�อยกว�า 

85 คะแนน ซึง่ผ�านค�าเป�าหมายตามแผนแม�บทภายใต�ยทุธศาสตร�ชาต ิประเดน็การต�อต�าน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ ทีม่เีป�าหมายหลกัเพือ่ให�หน�วยงานภาครฐัมคีวามโปร�งใส

ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู�ที ่95.39 คะแนน
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        กรมส�งเสรมิสหกรณ� ได�มกีารดาํเนนิการตามตวัชีว้ดัที ่3 การใช�อาํนาจ โดยมคีะแนน

สงูสดุ ควรรกัษามาตรฐานไว� และควรพฒันาและปรบัปรงุการดาํเนนิการตามตวัชีว้ดัที ่4

การใช�ทรพัย�สนิของราชการ ทัง้นีผู้�ตรวจประเมนิมขี�อเสนอแนะในการปรบัปรงุพฒันาการ

ดาํเนนิงานรายประเดน็ข�อคาํถามทีม่ผีลการประเมนิตํา่ โดยเฉพาะในประเดน็ข�อคาํถาม ดงั

ต�อไปนี้

         ข�อ i10 ประเดน็ บคุลากรในหน�วยงานบางรายมกีารขอยมืทรพัย�สนิของทาราชการ

ไปใช�ปฏบิตังิานอย�างไม�ถกูต�อง ดงันัน้ หน�วยงานควรระบขุัน้ตอนและแนวทางในกาขอยมื

ทรพัย�สนิของทางราชการตามประเภทงานด�านต�าง ๆ ไว�ในคู�มอืหรอืแนวทางการปฏบิตัิ

งานอย�างชดัเจน (อ�างองิจาก o10) พร�อมทัง้ ประชาสมัพนัธ�คู�มอืหรอืแนวทางการขอยมื

ทรพัย�สนิของราชการให�แก�บคุลากรในหน�วยงานได�รบัทราบ และควรมแีนวทางในการ

กาํกบั ดแูล ตรวจสอบเพือ่ป�องกนัมใิห�นาํทรพัย�สนิของราชการไปใช�ประโยชน�ในทางส�วน

ตวัหรอืพวกพ�อง (อ�างองิจาก i12)

1. ข�อเสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายใน

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        ข�อ i12 ประเดน็ เจ�าหน�าทีข่องหน�วยงานขาดการกาํกบัดแูลและตรวจสอบการใช�

ทรพัย�สนิเพือ่ป�องกนัไม�ให�นาํไปใช�เพือ่ประโยชน�ส�วนตวั ดงันัน้ หน�วยงานควรกาํหนดหรอื

ระบแุนวทางการใช�ทรพัย�สนิของราชการไว�ในคู�มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน โดยมกีาร

ตรวจสอบวสัดแุละครภุณัฑ�ในแต�ละส�วนงานเป�นระยะ (อ�างองิจาก o10) พร�อมทัง้

ประชาสมัพนัธ�คู�มอื หรอืแนวทางดงักล�าวให�บคุลากรถอืปฏบิตัอิย�างเคร�งครดัและกาํชบั

ให�บคุลากรภายในหน�วยงานมกีารขออนญุาตในการยมืทรพัย�สนิอย�างถกูต�อง และควร

สร�างจติสาํนกึทีด่ใีนการรบัผดิชอบงานต�อหน�าทีเ่พือ่ให�เกดิการแยกแยะระหว�างผล

ประโยชน�ส�วนตนและผลประโยชน�ส�วนรวม รวมถงึการเสรมิสร�างจติสาํนกึการเป�นเจ�า

หน�าทีข่องรฐัทีด่ตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อ�างองิจาก o20)

         ข�อ i2 ประเดน็ บคุลากรภายในหน�วยงานปฏบิตัหิรอืให�บรกิารแก�บคุคลภายนอกไม�

เท�าเทยีมกนั ดงันัน้ หน�วยงานควรวเิคราะห�ว�าภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน�วยงานที่

เกดิการให�บรกิารแก�ผู�ทีม่าตดิต�อหรอืรบับรกิารอย�างไม�เท�าเทยีมกนั จากนัน้จงึพฒันา

ช�องทางการให�บรกิารในรปูแบบออนไลน� หรอื E-Service (อ�างองิจาก o13) เพือ่ลดการ

ใช�ดลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆ ซึง่จะช�วยสร�างความเท�า

เทยีมในการดาํเนนิงานและช�วยให�เกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ นอกจากนี ้หน�วย

งานควรระบุ
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

ขัน้ตอนทีใ่ช�ในการปฏบิตังิานหรอืการให�บรกิารไว�ในคู�มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน

(อ�างองิจาก o10) หรอืคู�มอืการให�บรกิาร (อ�างองิจาก o11) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทาํ

เป�นสือ่รปูแบบต�าง ๆ เช�น แผ�นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสมัพนัธ� เป�นต�น แล�วเผยแพร�

ประชาสมัพนัธ�ให�แก�บคุลากรภายในหน�วยงาน ได�รบัทราบและถอืปฏบิตัโิดยเคร�งครดั

         ข�อ i1 ประเดน็ เจ�าหน�าทีข่องหน�วยงานปฏบิตัหิรอืให�บรกิารแก�บคุคลภายนอก 

ไม�เป�นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา ดงันัน้ หน�วยงานควรระบทุัง้ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช�

ในการปฏบิตังิานหรอืการให�บรกิารแต�ละขัน้ตอนไว�ในคู�มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน

ของเจ�าหน�าที ่(อ�างองิจาก o10) หรอืคู�มอืการให�บรกิารสาํหรบัผู�มารบับรกิารหรอืมา

ตดิต�อ (อ�างองิจาก o11) และประชาสมัพนัธ�หรอืเผยแพร�คู�มอืดงักล�าวให�แก� บคุลากร

ภายในหน�วยงาน ถอืปฏบิตัโิดยเคร�งครดั นอกจากนี ้หน�วยงานควรนาํข�อมลูจากคู�มอื

หรอืแนวทางการปฏบิตังิานมาจดัทาํเป�นสือ่ในรปูแบบอืน่ ๆ ทีส่ะดวกและดงึดดูต�อการรบั

รู� เช�น แผ�นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสมัพนัธ� เป�นต�น และประชาสมัพนัธ�หรอืเผยแพร�

ผ�านช�องทางออนไลน�หรอื จดุประชาสมัพนัธ� ณ สถานทีต่ัง้ตามความเหมาะสมต�อไป

         ข�อ i5 ประเดน็ บคุลากรบางรายในหน�วยงานมกีารเบกิจ�ายเงนิทีเ่ป�นเทจ็ ดงันัน้

หน�วยงานควรจดัให�มกีารประเมนิความเสีย่งในการทจุรติในประเดน็การเบกิจ�ายเงนิ 

นอกเหนอืจากประเดน็การเรยีกรบัสนิบน และกาํหนดมาตรการสาํหรบัการป�องกนัการ

ทจุรติจากการเบกิจ�ายเงนิทีเ่ป�นเทจ็ (อ�างองิจาก o30) ตลอดจนบงัคบัใช�จนเกดิผล

สมัฤทธิ์
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        กรมส�งเสรมิสหกรณ� ได�มกีารดาํเนนิการตามตวัชีว้ดัที ่6 คณุภาพการดาํเนนิงาน

โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรกัษามาตรฐานไว� และควรพฒันาและปรบัปรงุการดาํเนนิการ

ตามตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรงุการทาํงาน ทัง้นีผู้�ตรวจประเมนิมขี�อเสนอแนะในการ

ปรบัปรงุพฒันาการดาํเนนิงานรายประเดน็ข�อคาํถามทีม่ผีลการประเมนิตํา่ โดยเฉพาะใน

ประเดน็ข�อคาํถาม ดงัต�อไปนี้

         ส�วนที ่1 ผู�รบับรกิารหรอืตดิต�อราชการเข�าตอบด�วยตนเอง (EIT Public)

         ข�อ e9 ประเดน็ มผีู�รบับรกิารหรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าไม�เคยใช�ระบบการให�บรกิารออนไลน�(E-Service) ของหน�วยงาน ดงันัน้ หน�วยงาน

ควรพฒันาระบบการให�บรกิารออนไลน� (E-Service) ทีเ่ป�นงานบรกิารหลกัของหน�วย

งาน (อ�างองิจาก o13) และเผยแพร�ประชาสมัพนัธ�การให�บรกิารผ�านระบบ E-Service 

ให�บคุคลภายนอกได�รบัทราบโดยทัว่ถงึ

2. ข�อเสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายนอก

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        ข�อ e7 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าหน�วยงานยงัขาดการเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข�าไปมสี�วนร�วมในการปรบัปรงุ

พฒันาการดาํเนนิงาน/การให�บรกิารของหน�วยงานให�ดขีึน้เท�าทีค่วร ดงันัน้ หน�วยงาน

ควรเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอก เข�ามามสี�วนร�วมในการดาํเนนิงานตามภารกจิของ

หน�วยงาน ผ�านการดาํเนนิการ โครงการ หรอืกจิกรรมต�าง ๆ และเผยแพร�ผลการเป�ด

โอกาสให�บคุคลภายนอกเข�ามามสี�วนร�วมกบัหน�วยงานให�สาธารณชนรบัทราบด�วย

(อ�างองิจาก o25)

         ข�อ e6 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าการสือ่สาร ตอบข�อซกัถาม หรอืให�คาํอธบิายของหน�วยงานยงัขาดความชดัเจน

ดงันัน้ หน�วยงานควรมอบหมายผู�รบัผดิชอบในการสือ่สารตอบข�อซกัถาม หรอืให�คาํ

อธบิายผ�านช�องทางการตดิต�อ - สอบถามข�อมลู (อ�างองิจาก o6) ให�มคีวามชดัเจนมาก

ขึน้ รวมทัง้ ควรสือ่สารข�อมลูทีม่คีวามชดัเจน เข�าใจง�าย ผ�านเครอืข�ายสงัคมออนไลน�

เช�น Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี ้ควรเผยแพร�ช�องทางดงักล�าวในจดุ

ทีบ่คุคลภายนอก สามารถสงัเกตเหน็ได�โดยง�าย
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        ข�อ e8 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าหน�วยงานยงัไม�มกีารปรบัปรงุการดาํเนนิงาน หรอืโครงการเพือ่ตอบสนองต�อ

ประชาชนและส�วนรวมเท�าทีค่วร ดงันัน้ หน�วยงานควรเป�ดโอกาสให�ประชาชนและบคุคล

ภายนอกเข�ามามสี�วนร�วมในการดาํเนนิงานตามภารกจิของหน�วยงานผ�านการดาํเนนิ

การโครงการหรอืกจิกรรมต�าง ๆ และเผยแพร�ผลการเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข�ามา

มสี�วนร�วมกบัหน�วยงานให�สาธารณชนรบัทราบด�วย (อ�างองิจาก o25) อกีทัง้ หน�วย

งานควรจดัทาํและเผยแพร�ช�องทางการตดิต�อ - สอบถามข�อมลู (อ�างองิจาก o6) โดยมี

ลกัษณะเป�นการสือ่สารสองทาง

         ข�อ e2 ประเดน็ มผีู�รบับรกิารหรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายเหน็ว�า

เจ�าหน�าทีข่องหน�วยงานมกีารปฏบิตังิาน/ให�บรกิารกบัผู�มาตดิต�ออย�างไม�เป�นธรรมและ

เลอืกปฏบิตั ิดงันัน้ หน�วยงานควรวเิคราะห�ว�าภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน�วยงานที่

เกดิการให�บรกิารแก�ผู�ทีม่าตดิต�อหรอืรบับรกิารอย�างไม�เท�าเทยีมกนั จากนัน้จงึพฒันา

ช�องทางการให�บรกิารในรปูแบบออนไลน� หรอื E-Service (อ�างองิจาก o13) เพือ่ลดการ

ใช�ดลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆ ซึง่จะช�วยสร�างความเท�า

เทยีมในการดาํเนนิงานและช�วยให�เกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ นอกจากนี ้หน�วย

งานควรระบขุัน้ตอนทีใ่ช�ในการปฏบิตังิานหรอืการให�บรกิารไว�ในคู�มอืหรอืมาตรฐาน
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

 การปฏบิตังิาน (อ�างองิจาก o10) หรอืคู�มอืการให�บรกิาร (อ�างองิจาก o11) โดยละเอยีด

หรอือาจจดัทาํเป�นสือ่รปูแบบต�าง ๆ เช�น แผ�นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสมัพนัธ� เป�นต�น

แล�วเผยแพร�ประชาสมัพนัธ�ให�แก�ผู�รบับรกิารหรอืผู�มาตดิต�อราชการ ได�รบัทราบ

         ข�อ e4 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าช�องทางการเผยแพร�ข�อมลูของหน�วยงานเข�าถงึได�ยาก รวมถงึข�อมลูข�าวสารที่

เผยแพร�ให�ประชาชนหรอืผู�รบับรกิารได�รบัทราบนัน้ยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันัน้

หน�วยงานควรมกีารเผยแพร�และประชาสมัพนัธ�ข�อมลูข�าวสาร ผ�านช�องทางทีห่ลากหลาย

และอาํนวยความสะดวกในการเข�าใช�งาน โดยดาํเนนิการปรบัปรงุข�อมลูพืน้ฐานในเวบ็ไซต�

ของหน�วยงานให�มคีวามครบถ�วน เป�นป�จจบุนั (อ�างองิจากตวัชีว้ดั 9.1, 9.2, 9.3)

         ส�วนที ่2 ผู�ประเมนิจัดเกบ็ข�อมูล (EIT Survey)

         ข�อ e9 ประเดน็ มผีู�รบับรกิารหรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าไม�เคยใช�ระบบการให�บรกิารออนไลน�(E-Service) ของหน�วยงาน ดงันัน้ หน�วยงาน

ควรพฒันาระบบการให�บรกิารออนไลน� (E-Service) ทีเ่ป�นงานบรกิารหลกัของหน�วย

งาน (อ�างองิจาก o13) และเผยแพร�ประชาสมัพนัธ�การให�บรกิารผ�านระบบ E-Service ให�

บคุคลภายนอกได�รบัทราบโดยทัว่ถงึ
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

        ข�อ e5 และ e4 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางราย

มคีวามเหน็ว�าช�องทางการเผยแพร�ข�อมลูของหน�วยงานเข�าถงึได�ยาก รวมถงึข�อมลู

ข�าวสารทีเ่ผยแพร�ให�ประชาชนหรอืผู�รบับรกิารได�รบัทราบนัน้ยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ

ดงันัน้ หน�วยงานควรมกีารเผยแพร�และประชาสมัพนัธ�ข�อมลูข�าวสาร ผ�านช�องทางที่

หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข�าใช�งาน โดยดาํเนนิการปรบัปรงุข�อมลูพืน้

ฐานในเวบ็ไซต�ของหน�วยงานให�มคีวามครบถ�วน เป�นป�จจบุนั (อ�างองิจากตวัชีว้ดั 9.1,

9.2, 9.3)

       ข�อ e7 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าหน�วยงานยงัขาดการเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข�าไปมสี�วนร�วมในการปรบัปรงุ

พฒันาการดาํเนนิงาน/การให�บรกิารของหน�วยงานให�ดขีึน้เท�าทีค่วร ดงันัน้ หน�วยงาน

ควรเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอก เข�ามามสี�วนร�วมในการดาํเนนิงานตามภารกจิของ

หน�วยงาน ผ�านการดาํเนนิการ โครงการ หรอืกจิกรรมต�าง ๆ และเผยแพร�ผลการเป�ด

โอกาสให�บคุคลภายนอกเข�ามามสี�วนร�วมกบัหน�วยงานให�สาธารณชนรบัทราบด�วย

(อ�างองิจาก o25)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจประเมนิ

          ข�อ e8 ประเดน็ มผีู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อราชการกบัหน�วยงานบางรายมคีวาม

เหน็ว�าหน�วยงานยงัไม�มกีารปรบัปรงุการดาํเนนิงาน หรอืโครงการเพือ่ตอบสนองต�อ

ประชาชนและส�วนรวมเท�าทีค่วร ดงันัน้ หน�วยงานควรเป�ดโอกาสให�ประชาชนและบคุคล

ภายนอกเข�ามามสี�วนร�วมในการดาํเนนิงานตามภารกจิของหน�วยงานผ�านการดาํเนนิ

การโครงการหรอืกจิกรรมต�าง ๆ และเผยแพร�ผลการเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข�ามา

มสี�วนร�วมกบัหน�วยงานให�สาธารณชนรบัทราบด�วย (อ�างองิจาก o25) อกีทัง้ หน�วย

งานควรจดัทาํและเผยแพร�ช�องทางการตดิต�อ - สอบถามข�อมลู (อ�างองิจาก o6) โดยมี

ลกัษณะเป�นการสือ่สารสองทาง

3. ข�อเสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการเป�ดเผยข�อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency Assessment: OIT)

         กรมส�งเสรมิสหกรณ� ได�คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข�อมลู

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ�านตามหลกั

เกณฑ�ทีก่าํหนด ควรรกัษามาตรฐานไว�และควรพฒันาประสทิธภิาพของการทาํงานอย�าง

ต�อเนือ่ง
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 

กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

การวเิคราะห�ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงาน

ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

          เมือ่พจิารณาผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วย

งานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 จาํแนกตาม 7 ประเดน็/

กระบวนงาน ประกอบด�วย 

          1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร�งใสและมปีระสทิธภิาพ 

         2) การให�บรกิารและระบบ E-Service 

         3) ช�องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ�เผยแพร�ข�อมลูข�าวสารภาครฐั 

         4) กระบวนการกาํกบัดแูลการใช�ทรพัย�สนิของราชการ 

         5) กระบวนการสร�างความโปร�งใสในการใช�งบประมาณและการจดัซือ้จดัจ�าง 

         6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช�อาํนาจและการบรหิารงานบคุคล 

         7) กลไกและมาตรการในการแก�ไขและป�องกนัการทจุรติภายในหน�วยงาน 

โดยกรมส�งเสรมิสหกรณ�ได�นาํผลการประเมนิแบบวดั IIT, EIT และ OIT มาวเิคราะห�ค�าคะแนน

ซึง่มผีลการวเิคราะห� ดงันี้



ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอืพฒันา
ปรบัปรุง

i1 การปฏบิตังิานหรอืให�บรกิารของเจ�า
หน�าทีใ่นหน�วยงานของท�านเป�นไปตามขัน้
ตอนและระยะเวลา มากน�อยเพยีงใด
96.15 คะแนน

o7 แผนยทุธศาสตร�หรอืแผน
พฒันาหน�วยงาน 100 คะแนน

กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีลคะแนนการเป�ดเผย
ข�อมลู (OIT) ในส�วนของ o7 - o10 = 100
คะแนน แต�มผีลคะแนนของแบบวดั IIT ที่
บคุลากรภายในหน�วยงานเป�นผู�ประเมนิในข�อ i1
= 96.15 คะแนน i2 = 95.94 คะแนน และ i3 =
98.93 คะแนน ซึง่อาจเนือ่งมาจากผู�มสี�วนได�
ส�วนเสยีภายในบางส�วนอาจไม�ได�รบัรู�ข�อมลู
เกีย่วกบัแผนยทุธศาสตร�หรอืแผนพฒันาหน�วย
งาน แผนและความก�าวหน�าในการดาํเนนิงาน
และการใช�งบประมาณประจาํป� รายงานผลการ
ดาํเนนิงานประจาํป� รวมถงึคู�มอืหรอืแนวทาง
การปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที ่อย�างทัว่ถงึ

การทบทวนคู�มอืการ
ปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่
การประชาสมัพนัธ�คู�มอื
ปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที่

i2 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าที ่ที่
ปฏบิตังิานหรอืให�บรกิารแก�ผู�มาตดิต�อ
หรอืผู�มารบับรกิารอย�างเท�าเทยีมกนั
มากน�อยเพยีงใด 95.94 คะแนน

o8 แผนและความก�าวหน�าในการ
ดาํเนนิงานและการใช�งบประมาณ
ประจาํป� 100 คะแนน

1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร�งใสและมปีระสทิธภิาพ
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอืพฒันา
ปรบัปรุง

i3 เจ�าหน�าทีใ่นหน�วยงานของท�าน มกีาร
เรยีก รบัสนิบนเพือ่แลกกบัการปฏบิตังิาน
หรอืการให�บรกิารหรอืไม� 98.93 คะแนน

o9 รายงานผลการดาํเนนิงาน
ประจาํป� 100 คะแนน

อกีทัง้ ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายในบางส�วนมี
ความเหน็ว�า บคุลากรภายในหน�วยงานปฏบิตัิ
หรอืให�บรกิารแก�บคุคลภายนอกไม�เท�าเทยีม
กนั ซึง่อาจเนือ่งมาจากผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี
ภายในบางส�วนอาจไม�ได�รบัรู� ความเข�าใจ
ข�อมลูเกีย่วกบัคู�มอืหรอืแนวทางการปฏบิตัิ
งานของเจ�าหน�าที ่และบรกิารให�บรกิารในรปู
แบบออนไลน� หรอื E-Service  

o10 คู�มอืหรอืแนวทางการปฏบิตัิ
งานของเจ�าหน�าที ่100 คะแนน

1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร�งใสและมปีระสทิธภิาพ (ต�อ)

25



ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั EIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอืพฒันา
ปรบัปรุง

e1 เจ�าหน�าทีป่ฏบิตังิานหรอืให�บรกิารแก�ท�าน เป�นไป
ตามขัน้ตอนและระยะเวลา (EIT Public = 96.12
คะแนน, EIT Survey = 82.22 คะแนน) ภาพรวม 89.17
คะแนน

o11 คู�มอืหรอืแนวทาง
การให�บรกิารสาํหรบัผู�รบั
บรกิารหรอืผู�มาตดิต�อ
100 คะแนน

กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีลคะแนนการเป�ด
เผยข�อมลู (OIT) ในส�วนของ o11 - o13 และ
o25 = 100 คะแนน แต�มผีลคะแนนของ
แบบวดั EIT ทีผู่�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายนอก
ของหน�วยงานเป�นผู�ประเมนิในข�อ e1 ภาพ
รวม = 89.17 คะแนน, e3 ภาพรวม =
88.26 คะแนน, e7 ภาพรวม = 86.20
คะแนน, e8 = ภาพรวม = 87.35 คะแนน
และ e9 = 77.06 คะแนน มผีลคะแนนค�อน
ข�างน�อยมาก ซึง่อาจเนือ่งมาจากผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสยีภายนอกอาจไม�ได�รบัรู�ข�อมลู
เกีย่วกบัคู�มอืหรอืแนวทางการให�บรกิาร
สาํหรบัผู�รบับรกิาร หรอืผู�มาตดิต�อ

ทบทวนกระบวนงานที่
สามารถจดัทาํบรกิาร E–
Service
จดัทาํคู�มอืหรอืแนวทาง
การให�บรกิารสาํหรบัผู�รบั
บรกิารหรอืผู�มาตดิต�อรวม
ถงึประชาสมัพนัธ�คู�มอืหรอื
แนวทางการให�บรกิาร
สาํหรบัผู�รบับรกิารหรอืผู�
มาตดิต�อและช�องทางการ
ให�บรกิาร E–Service ให�ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสยีได�รบัทราบ
อย�างทัว่ถงึ

e2 เจ�าหน�าทีป่ฏบิตังิานหรอืให�บรกิารแก�ท�านและผู�อืน่
อย�างเท�าเทยีมกนั (EIT Public = 98.86 คะแนน, EIT
Survey = 100 คะแนน) ภาพรวม 99.43 คะแนน

o12 ข�อมลูสถติกิารให�
บรกิาร 100 คะแนน

e3 ท�านเคยถกูเจ�าหน�าทีเ่รยีกรบัสนิบน เพือ่แลกกบั
การปฏบิตังิานหรอืให�บรกิารแก�ท�าน หรอืไม� (EIT
Public = 96.07 คะแนน, EIT Survey = 80.44 คะแนน)
ภาพรวม 88.26 คะแนน

o13 E–Service  100
คะแนน

2. การให�บรกิารและระบบ E-SERVICE 
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั EIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอื
พฒันาปรบัปรุง

e7 หน�วยงานมกีารเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกได�เข�าไปมสี�วน
ร�วมในการปรบัปรงุพฒันาการดาํเนนิงานของหน�วยงาน (EIT
Public = 95.07 คะแนน, EIT Survey = 77.33 คะแนน) ภาพรวม
86.20 คะแนน

o25 การเป�ดโอกาส
ให�เกดิการมสี�วนร�วม
100 คะแนน

ข�อมลูสถติกิารให�บรกิาร  ระบบ E–Service
รวมถงึกจิกรรมการเป�ดโอกาสให�เกดิการมี
ส�วนร�วม ทาํให�ขาดการรบัรู� ความเข�าใจใน
ข�อมลูข�างต�น อกีทัง้ภารกจิหลกัของกรม
ส�งเสรมิสหกรณ�เป�นภารกจิในการกาํกบั
ดแูล ส�งเสรมิสหกรณ� ซึง่สหกรณ�ส�วนมาก
จะเป�นเกษตรกร โดยขาดทกัษะในการเข�าถงึ
เทคโนโลย ีเนือ่งจากอาจขาดแคลนทนุ
ทรพัย� หรอืเกรงกลวัความปลอดภยัในการ
ใช�เทคโนโลย ีทาํให�กรมจะต�องปฏบิตัภิารกจิ
ในการส�งเสรมิสหกรณ�อย�างใกล�ชดิ ซึง่
ทาํให�ไม�ได�เข�าใช�งานระบบ E- service เลย
ส�งผลให�ตวัชีว้ดัในข�อ e9 มผีลคะแนนน�อย
ทีส่ดุ 

จดัทาํนโยบาย
งดการให�และการรบั
ของขวญัและประโยชน�
อืน่ใดทกุชนดิจาก
การปฏบิตัหิน�าทีข่อง
ผู�บรหิารและบคุลากร
กรมส�งเสรมิสหกรณ�ใน
ทกุโอกาส (No Gift
Policy) 

พฒันาระบบการ
เรยีนรู� e-learning เพือ่
ให�สมาชกิสหกรณ� กลุ�ม
เกษตรกร สามารถเข�า
ถงึการเรยีนรู�ทีก่รมได�
ดาํเนนิการจดัให�

e8 หน�วยงานมกีารปรบัปรงุการดาํเนนิงานให�ตอบสนองต�อ
ประชาชน (EIT Public = 96.03 คะแนน, EIT Survey = 78.67
คะแนน) ภาพรวม 87.35 คะแนน

e9 ท�านเคยใช�งานระบบการให�บรกิารออนไลน� (E-Service) ของ
หน�วยงานหรอืไม� (EIT Public = 87.44 คะแนน, EIT Survey =
66.67 คะแนน) ภาพรวม 77.06 คะแนน

2. การให�บรกิารและระบบ E-SERVICE (ต�อ)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั EIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอื
พฒันาปรบัปรุง

e4 หน�วยงานมชี�องทางการเผยแพร�ข�อมลูข�าวสารที่
สามารถเข�าถงึได�ง�าย (EIT Public = 96.07 คะแนน, EIT
Survey = 79.56 คะแนน) ภาพรวม 87.82 คะแนน

o1 โครงสร�าง 100 คะแนน กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีลคะแนนการเป�ด
เผยข�อมลู (OIT) ในส�วนของ o1 - o6 =
100 คะแนน แต�มผีลคะแนนของแบบวดั
EIT ทีผู่�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายนอกของ
หน�วยงานเป�นผู�ประเมนิในข�อ e4 ภาพ
รวม = 87.82 คะแนน, e5 ภาพรวม =
86.58 คะแนน และ e6 ภาพรวม = 88.21
คะแนน มผีลคะแนนค�อนข�างน�อยมาก ซึง่
อาจเนือ่งมาจากผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี
ภายนอกบางส�วน อาจไม�ได�รบัรู�ข�อมลู
เกีย่วกบัโครงสร�าง ข�อมลูผู�บรหิาร
อาํนาจหน�าที ่ข�อมลูการตดิต�อ ข�าว
ประชาสมัพนัธ� รวมถงึช�องทาง Q & A
อย�างทัว่ถงึ

พฒันาข�อมลู
อย�างต�อเนือ่งให�มคีวาม
เป�นป�จจบุนั ถกูต�องและ
สามารถความอาํนวย
ความสะดวกให�กบั
บคุลากรของกรมรวม
ถงึประชาชนผู�มารบั
บรกิาร

พฒันาระบบ
Application เพือ่ให�
สมาชกิสหกรณ�สามารถ
เข�าถงึ Application ได�
ง�ายขึน้

e5 หน�วยงานมกีารประชาสมัพนัธ�ข�อมลูข�าวสารที่
ประชาชนหรอืผู�รบับรกิารควรได�รบัทราบอย�างชดัเจน (EIT
Public = 96.26 คะแนน, EIT Survey = 76.89 คะแนน) ภาพ
รวม 86.58 คะแนน

o2 ข�อมลูผู�บรหิาร 100
คะแนน

e6 เจ�าหน�าทีส่ามารถสือ่สาร ตอบข�อซกัถาม หรอืให�คาํ
อธบิายแก�ท�านได�อย�างชดัเจน (EIT Public = 95.98 คะแนน,
EIT Survey = 80.44 คะแนน) ภาพรวม  88.21 คะแนน

 o3 อาํนาจหน�าที ่100
คะแนน

3. ช�องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ�เผยแพร�ข�อมลูข�าวสารภาครฐั
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั EIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอื
พฒันาปรบัปรุง

o4 ข�อมลูการตดิต�อ 100 คะแนน ซึง่กรมส�งเสรมิสหกรณ�ได�มกีารเป�ดเผย
ข�อมลูทัง้หมดไว�บนเวบ็ไซต�หลกัของกรมส�ง
เสรมิสหกรณ� รวมถงึหน�วยงานภายใน
สงักดัของกรมส�งเสรมิสหกรณ� แต�
เนือ่งจากภารกจิหลกัของกรมส�งเสรมิ
สหกรณ�เป�นภารกจิในการกาํกบัดแูล ส�ง
เสรมิสหกรณ� ซึง่สหกรณ�ส�วนมากจะเป�น
เกษตรกร โดยขาดทกัษะในการเข�าถงึ
เทคโนโลย ีเนือ่งจากอาจขาดแคลนทนุทรพัย�
หรอืเกรงกลวัความปลอดภยัในเทคโนโลยี
ทาํให�กรมจะต�องปฏบิตัภิารกจิในการส�ง
เสรมิสหกรณ�อย�างใกล�ชดิ ซึง่ทาํให�ไม�ได�เข�า
ใช�งานระบบ E- service 

การประชาสมัพนัธ�
ข�อมลูเกีย่วกบักรมส�ง
เสรมิสหกรณ�ให�ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสยี
ภายนอกรบัทราบ
อย�างทัว่ถงึ

o5 ข�าวประชาสมัพนัธ� 100 คะแนน

 o6 Q&A 100 คะแนน

3. ช�องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ�เผยแพร�ข�อมลูข�าวสารภาครฐั (ต�อ)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข หรอืพฒันา
ปรบัปรุง

i10 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าที ่ทีข่อยมืทรพัย�สนิของราชการไปใช�
อย�างถกูต�อง มากน�อยเพยีงใด 88.88 คะแนน

กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีลคะแนนของแบบวดั EIT ทีผู่�
มสี�วนได�ส�วนเสยีภายในของหน�วยงานเป�นผู�ประเมนิ
ในข�อ i10 = 88.88 คะแนน และ i12  = 94.33 คะแนน  
มผีลคะแนนค�อนข�างน�อยมาก ซึง่อาจเนือ่งมาจากผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสยีภายในบางส�วน อาจไม�ได�รบัรู�ข�อมลู
เกีย่วกบัขัน้ตอนและแนวทางในการขอยมืทรพัย�สนิ
ของทางราชการตามประเภทงานด�านต�าง ๆ รวมถงึ
การบัรู�เกีย่วกบัการตรวจสอบวสัดแุละครภุณัฑ�ใน
แต�ละส�วนงานเป�นระยะ อกีทัง้อาจจะขาดการ
ประชาสมัพนัธ�ให�ข�อมลูความรู� ทาํให�ผู�มสี�วนได�ส�วน
เสยีภายในไม�ได�รบัทราบข�อมลูอย�างทัว่ถงึ 

คู�มอื/ขัน้ตอนการใช�
ทรพัย�สนิของทางราชการ
การกาํกบัดแูลและตรวจ
สอบการใช�ทรพัย�สนิของ
ทางราชการ
การรบัรู�แนวทางปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการใช�ทรพัย�สนิ
ของทางราชการ

i11 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าที ่ทีน่าํทรพัย�สนิของราชการไปใช�เพือ่
ประโยชน�ส�วนตวั มากน�อยเพยีงใด 98.82 คะแนน

i12 หน�วยงานของท�าน มกีารตรวจสอบเพือ่ป�องกนัการนาํทรพัย�สนิ
ของราชการไปใช�เพือ่ประโยชน�ส�วนตวัเป�นประจาํ มากน�อยเพยีงใด
94.33 คะแนน

4. กระบวนการกาํกบัดแูลการใช�ทรพัย�สนิของทางราชการ
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข
หรอืพฒันาปรบัปรุง

i4 หน�วยงานของท�าน ใช�จ�ายงบประมาณเป�นไปตาม
วตัถปุระสงค� มากน�อยเพยีงใด 97.11 คะแนน

o14 รายการการจดัซือ้จดัจ�างหรอืการจดัหา
พสัด ุ100 คะแนน

กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีลคะแนน
การเป�ดเผยข�อมลู (OIT) ในส�วน
ของ o14 - o17 = 100 คะแนน แต�มี
ผลคะแนนของแบบวดั IIT ทีผู่�มี
ส�วนได�ส�วนเสยีภายในของหน�วย
งานเป�นผู�ประเมนิ โดยในข�อ i4 - i6
มผีู�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายในบาง
ส�วน อาจไม�ได�รบัรู�ข�อมลูเกีย่วกบั
รายการการจดัซือ้จดัจ�างหรอืการ
จดัหาพสัด ุอย�างทัว่ถงึ

ประชาสมัพนัธ�
ข�อมลูเกีย่วกบั
การจดัซือ้จดั
จ�างของกรมส�ง
เสรมิสหกรณ�

i5 ในหน�วยงานของท�าน มเีจ�าหน�าทีเ่บกิจ�ายเงนิเป�น
เทจ็ เช�น ค�าทาํงานล�วงเวลา ค�าวสัดอุปุกรณ� หรอืค�า
เดนิทาง ฯลฯ มากน�อยเพยีงใด 96.26 คะแนน

o15 ประกาศต�าง ๆ เกีย่วกบัการจดัซือ้จดั
จ�างหรอืการจดัหาพสัด ุ100 คะแนน

i6 หน�วยงานของท�าน มกีารใช�งบประมาณหรอืการ
จดัซือ้จดัจ�างทีเ่อือ้ประโยชน�ให�บคุคลใดบคุคลหนึง่
มากน�อยเพยีงใด 97.97 คะแนน

o16 ความก�าวหน�าการจดัซือ้จดัจ�างหรอื
การจดัหาพสัด ุ100 คะแนน

o17 รายงานสรปุผลการจดัซือ้จดัจ�างหรอื
การจดัหาพสัดปุระจาํป� 100 คะแนน

5. กระบวนการสร�างความโปร�งใสในการใช�งบประมาณและการจดัซือ้จดัจ�าง
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข
หรอืพฒันาปรบัปรุง

i7 ผู�บงัคบับญัชาในหน�วยงานของท�าน มกีารสัง่ให�
เจ�าหน�าทีท่าํธรุะส�วนตวัของผู�บงัคบับญัชา มากน�อย
เพยีงใด 97.97 คะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล
100 คะแนน

กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีล
คะแนนการเป�ดเผยข�อมลู (OIT)
ในส�วนของ o18 - o20 = 100
คะแนน แต�มผีลคะแนนของ
แบบวดั IIT ทีผู่�มสี�วนได�ส�วน
เสยีภายในของหน�วยงานเป�น
ผู�ประเมนิ โดยในข�อ i7 - i9  มผีู�
มสี�วนได�ส�วนเสยีภายในบาง
ส�วน อาจไม�ได�รบัรู� หรอืเข�าใจ
เกีย่วกบัข�อมลูกระบวนการ
ควบคมุ ตรวจสอบการใช�
อาํนาจและการบรหิารงาน
บคุคลอย�างทัว่ถงึ

ประชาสมัพนัธ�
ข�อมลูเกีย่วกบั
กระบวนการ
ควบคมุ ตรวจ
สอบการใช�
อาํนาจและการ
บรหิารงาน
บคุคลของกรม
ส�งเสรมิสหกรณ�

i8 ผู�บงัคบับญัชาในหน�วยงานของท�าน มกีารสัง่ให�
เจ�าหน�าทีท่าํในสิง่ทีเ่ป�นการทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ
มากน�อยเพยีงใด 98.50 คะแนน

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบคุคลประจาํป� 100 คะแนน

i9 การบรหิารงานบคุคลในหน�วยงานของท�าน มกีาร
ให�หรอืรบัสนิบน เพือ่แลกกบัการบรรจ ุแต�งตัง้ โยก
ย�าย หรอืเลือ่นตาํแหน�งหรอืไม� 99.47 คะแนน

o20 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจ�าหน�าทีข่องรฐั
100 คะแนน

o21 การขบัเคลือ่นจรยิธรรม 100 คะแนน

6. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช�อาํนาจและการบรหิารงานบคุคล
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข
หรอืพฒันาปรบัปรุง

i13 ผู�บรหิารสงูสดุของหน�วยงานของท�าน ให�ความ
สาํคญักบัการแก�ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤตมิิ
ชอบ มากน�อยเพยีงใด 97.97 คะแนน

 o22 แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งร�องเรยีนการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ 100 คะแนน

กรมส�งเสรมิสหกรณ�มผีล
คะแนนการเป�ดเผยข�อมลู (OIT)
ในส�วนของ o22 - o24 และ
o26 - o35 = 100 คะแนน แต�มี
ผลคะแนนของแบบวดั IIT ทีผู่�มี
ส�วนได�ส�วนเสยีภายในของ
หน�วยงานเป�นผู�ประเมนิ โดยใน
ข�อ i13 - i15  มผีู�มสี�วนได�ส�วน
เสยีภายในบางส�วน อาจไม�ได�
รบัรู� หรอืเข�าใจเกีย่วกบัข�อมลู
กลไกและมาตรการในการแก�ไข
และป�องกนัการทจุรติภายใน
หน�วยงานอย�างทัว่ถงึ

ประชาสมัพนัธ�
ข�อมลูเกีย่วกบั
กลไกและ
มาตรการในการ
แก�ไขและป�องกนั
การทจุรติภายใน
หน�วยงานของ
กรมส�งเสรมิ
สหกรณ�

i14 ท�านคดิว�าการดาํเนนิการเพือ่ป�องกนัการทจุรติ
และประพฤตมิชิอบของหน�วยงานของท�าน สามารถ
ป�องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบได� มากน�อย
เพยีงใด 97.75 คะแนน

 o23 ช�องทางแจ�งเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ 100 คะแนน

i15 ท�านเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรือ่งร�องเรยีน
การทจุรติและประพฤตมิชิอบภายในหน�วยงานของ
ท�าน มากน�อยเพยีงใด 96.90 คะแนน

o24 ข�อมลูสถติเิรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ  100 คะแนน

7. กลไกและมาตรการในการแก�ไขและป�องกนัการทจุรติภายในหน�วยงาน
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข
หรอืพฒันาปรบัปรุง

 o26 ประกาศเจตนารมณ�นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน�าที ่100 คะแนน

 o27 การสร�างวฒันธรรม No Gift Policy 100 คะแนน

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 คะแนน

o29 รายงานการรบัทรพัย�สนิหรอืประโยชน�อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100 คะแนน

o30 การประเมนิความเสีย่งการทจุรติในประเดน็ทีเ่กีย่วข�องกบัสนิบน  100 คะแนน

o31 รายงานผลการดาํเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
ประจาํป� 100 คะแนน

7. กลไกและมาตรการในการแก�ไขและป�องกนัการทจุรติภายในหน�วยงาน (ต�อ)
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ส�วนที ่1 การวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงาน
ของหน�วยงานภาครฐั กรมส�งเสรมิสหกรณ� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

แบบวดั IIT แบบวดั OIT ผลการวเิคราะห� ประเด็นที�ต้องแก้ไข
หรอืพฒันาปรบัปรุง

 o32 แผนปฏบิตักิารป�องกนัการทจุรติ 100 คะแนน

 o33 รายงานผลการดาํเนนิการป�องกนัการทจุรติประจาํป� 100 คะแนน

 o34 มาตรการส�งเสรมิคณุธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 100 คะแนน

o35 รายงานผลการดาํเนนิการเพือ่ส�งเสรมิคณุธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน
100 คะแนน

7. กลไกและมาตรการในการแก�ไขและป�องกนัการทจุรติภายในหน�วยงาน (ต�อ)
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ส�วนที ่2

การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิัติ



การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนนิการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/
โครงการ/กจิกรรม

1. กระบวนการ
ปฏบัิตงิานทีโ่ปร�งใส
และมีประสทิธิภาพ

มาตรการทบทวน
คู�มอืการปฏบิตัิ
งานของเจ�าหน�าที่
กจิกรรมการ
ประชาสมัพนัธ�
คู�มอืปฏบิตังิาน
ของเจ�าหน�าที่

1. มอบหมายทกุหน�วยงานพจิารณาทบทวนคู�มอืการปฏบิตังิานของ
แต�ละภารกจิให�เป�นป�จจบุนัอยู�เสมอ หากมขีัน้ตอน วธิกีาร หรอืภาระงาน
ทีป่ฏบิตัยิงัไม�มกีารจดัทาํคู�มอื ให�ส�วนงานพจิารณาดาํเนนิการจดัทาํเพือ่
เป�นแนวทางและเป�นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน และเผยแพร�ให�ผู�ที่
เกีย่วข�อง ร�วมถงึประชาชนผู�มาบรกิารให�ทราบอย�างทัว่ถงึ 
2. จดัประชมุชีแ้จง/แจ�งเวยีนเป�นหนงัสอืเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิ
งานให�กบัเจ�าหน�าทีใ่ห�ปฏบิตังิานตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ให�เป�นไป
ตามขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่าํหนดอย�างเคร�งครดั 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 คณะทาํงาน
ITA กรมส�ง
เสรมิสหกรณ�
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)

ส�วนที ่2 การนาํผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

                            จากการวเิคราะห�ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั (ITA) กรมส�งเสรมิ
สหกรณ� ป� พ.ศ. 2567  กรมส�งเสรมิสหกรณ�ได�นาํผลการวเิคราะห�ทัง้ 7 ประเดน็ พร�อมทัง้ข�อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิไปสู�
การปฏบิตั ิดงันี้
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การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนนิการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

2. การให�บรกิาร
และระบบ E-
Service 

มาตรการทบทวนกระบวนงานที่
สามารถจดัทาํบรกิาร E–Service
มาตรการทบทวนคู�มอืหรอื
แนวทางการให�บรกิารสาํหรบั
ผู�รบับรกิารหรอืผู�มาตดิต�อ
คณุภาพการดาํเนนิงาน รวมถงึ
การประชาสมัพนัธ�คู�มอืหรอื
แนวทางการให�บรกิารสาํหรบั
ผู�รบับรกิารหรอืผู�มาตดิต�อและ
ช�องทางการให�บรกิาร E–
Service ให�ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีได�
รบัทราบ

1. มอบหมายทกุหน�วยงานพจิารณาทบทวนขัน้ตอน วธิกีาร
หรอืภาระงานทีป่ฏบิตัติามคู�มอืการให�บรกิาร คาํนงึถงึการ
อาํนวยความสะดวกประชาชน ทัง้จดัทาํคู�มอืให�เป�นป�จจบุนั
2. มอบหมายทกุหน�วยงานพจิารณาทบทวนขัน้ตอน วธิกีาร
หรอืภาระงานทีป่ฏบิตัติามคู�มอืการให�บรกิารว�าภารกจิงานใด
ขัน้ตอนงานใดบ�าง ยงัไม�เป�นป�จจบุนั หรอืคู�มดืใดทีม่ชี�องทางที่
สามารถให�บรกิารข�อมลู  หรอืธรุกรรมของหน�วยงาน ผ�าน
ระบบออนไลน� โดยผู�มารบั บรกิารไม�จาํเป�นต�องเดนิทาง มายงั
หน�วยงาน รวมถงึประชาสมัพนัธ�คู�มอืและระบบ  E-Service ให�
ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีได�รบัทราบอย�างทัว่ถงึ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 คณะทาํงาน
ITA กรมส�ง
เสรมิสหกรณ�
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)

ส�วนที ่2 การนาํผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ 38



การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนนิการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

จดัทาํประกาศนโยบายงดการให�และ
การรบั ของขวญัและประโยชน�อืน่ใด
ทกุชนดิจากการปฏบิตัหิน�าทีข่องผู�
บรหิารและบคุลากรกรมส�งเสรมิ
สหกรณ�ในทกุโอกาส (No Gift
Policy) 
พฒันาระบบการเรยีนรู� e-learning
เพือ่ให�สมาชกิสหกรณ� กลุ�ม
เกษตรกร สามารถเข�าถงึการเรยีนรู�
ทีก่รมได�ดาํเนนิการจดัให�

3. มอบหมายกองการเจ�าหน�าทีจ่ดัทาํประกาศนโยบายงดการให�
และการรบัของขวญั และประโยชน�อืน่ใดทกุชนดิจากการปฏบิตัิ
หน�าทีข่องผู�บรหิารและบคุลากรของกรมส�งเสรมิสหกรณ�ในทกุ
โอกาส ทัง้นีผู้�บรหิารกรมและบคุคลกรมส�งเสรมิสหกรณ�แสดง
เจตนารมณ�ร�วมกนัในการงด การให�และการรบัของขวญั และ
ประโยชน�อืน่ใดทกุชนดิ จากการปฏบิตัหิน�าที ่(No Gift Policy)
4. มอบหมายสาํนกัพฒันาและถ�ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ�
พฒันาระบบการเรยีนรู� e-learning รวมถงึจดักจิกรรมสร�าง
ความรู� ความเข�าใจในการใช�ระบบ การเรยีนรู� e-learning  เพือ่ให�
สมาชกิสหกรณ� กลุ�มเกษตรกร สามารถเข�าถงึการเรยีนรู�ทีก่รม
ได�ดาํเนนิการจดัให�ได�

ส�วนที ่2 การนาํผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ 39



การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนนิการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

3. ช�องทางและ
รปูแบบการ
ประชาสมัพนัธ�
เผยแพร�ข�อมูล
ข�าวสารภาครฐั

พฒันาข�อมลูอย�างต�อเนือ่งให�มี
ความเป�นป�จจบุนั ถกูต�องและ
สามารถให�ความอาํนวยความ
สะดวกให�กบับคุลากรของกรม
รวมถงึประชาชนผู�มารบับรกิาร
พฒันาระบบApplication เพือ่ให�
สมาชกิสหกรณ�สามารถเข�าถงึ
Application ได�ง�ายขึน้
กจิกรรมการประชาสมัพนัธ�
ข�อมลูเกีย่วกบักรมส�งเสรมิ
สหกรณ�ให�ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี
ภายนอกรบัทราบอย�างทัว่ถงึ

1. มอบหมายทกุหน�วยงานในสงักดัร�วมกนัตรวจสอบและ
พฒันาข�อมลูเกีย่วกบักรมส�งเสรมิสหกรณ� ให�มคีวามเป�น
ป�จจบุนั ถกูต�องและสามารถอาํนวยความสะดวกให�กบั
ประชาชนผู�มารบับรกิาร รวมถงึบคุลากรของกรมส�งเสรมิ
สหกรณ�ได�เป�นอย�างดี
2. มอบหมายให�ศนูย�เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
พฒันาระบบ  Application “Smart Coop” เพือ่ให�สมาชกิ
สหกรณ�สามารถเข�าถงึข�อมลูเกีย่วกบักรมส�งเสรมิสหกรณ�
โดยผ�านทาง Application ทางโทรศพัท�เคลือ่นที ่แทบ็เลต็ ได�
ง�ายขึน้

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 คณะทาํงาน
ITA กรมส�ง
เสรมิสหกรณ�
(กกจ. กพร.
กพก., กพง.,
กพน., สนม.
สทส. กผง.
สลก. ศสท.
และ กค.)

ส�วนที ่2 การนาํผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ 40



การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนนิการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

3. มอบหมายให�ทกุหน�วยงานในสงักดักรมส�งเสรมิสหกรร�ร�วม
กนัประชาสมัพนัธ�ข�อมลูเกีย่วกบักรมส�งเสรมิสหกรณ� เช�น
โครงสร�าง ข�อมลูผู�บรหิาร อาํนาจหน�าที ่ข�อมลูการตดิต�อ ข�าว
ประชาสมัพนัธ� คู�มอืการให�บรกิาร ระบบ E-Service รวมถงึ
ช�องทาง Q & A เพือ่ให�ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีภายนอกได�รบัทราบ
อกีทัง้เป�นการสร�างความเข�าใจให�กบัผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี
ภายนอกอย�างทัว่ถงึ
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การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนินการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

4. กระบวนการ
กาํกบัดแูลการ
ใช�ทรพัย�สนิของ
ทางราชการ

จดัทาํคู�มอื/ขัน้ตอนการใช�
ทรพัย�สนิของทางราชการ
กจิกรรมการสร�างความรบัรู�
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช�
ทรพัย�สนิของทางราชการ

1. มอบหมายกองคลงั (กลุ�ม พสัด)ุ พจิารณาทบทวนขัน้ตอน
วธิกีาร หรอืแนวทางเกีย่วกบัการยมื การใช� การดแูล
ทรพัย�สนิของทางราชการ 
2. ประชาสมัพนัธ�ทัง้หนงัสอืแจ�งเวยีน และเป�ดเผยข�อมลู 
ดงักล�าวหน�าเวบ็ไซต�หลกัของกรมส�งเสรมิสหกรณ�ให�
บคุลากรได�ทราบโดยทัว่กนั เพือ่ให�บคุลากรใช�ถอืปฏบิตัเิป�นไป
ในแนวทางเดยีวกนั
3. จดัทาํมาตรการการกาํกบัดแูลและตรวจสอบการใช�
ทรพัย�สนิของทางราชการ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคลงั
(กลุ�ม พสัด)ุ 
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การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนินการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

5. กระบวนการ
สร�างความ
โปร�งใสในการใช�
งบประมาณและ
การจดัซือ้จดัจ�าง

กจิกรรมประชาสมัพนัธ�ข�อมลู
เกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ�างของ
กรมส�งเสรมิสหกรณ�

1. มอบหมายกองคลงั (กลุ�ม พสัด)ุ จดัทาํข�อมลูรายละเอยีด
แผนการจดัซือ้จดัจ�างหรอืแผนการจดัหาพสัดตุามทีห่น�วย
งานจะต�องดาํเนนิการตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้ จดัจ�าง
และการบรหิารพสัด ุภาครฐั พ.ศ. 2560 
2. เผยแพร�ประชาสมัพนัธ�แผนการจดัซือ้จดัจ�าง หรอื
แผนการจดัหาพสัดใุห�บคุลากรของกรมส�งเสรมิสหกรณ�
ทราบ โดยจดัทาํหนงัสอืเวยีน เผยแพร�บนเวบ็ไซต�หลกัของ
หน�วยงาน รวมถงึเวบ็ไซต�หลกัของกรมส�งเสรมิสหกรณ�

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคลงั
(กลุ�ม พสัด)ุ 
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การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนินการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจ
สอบการใช�
อาํนาจและการ
บรหิารงานบุคคล

มาตรการการสร�างความรบัรู�
เกีย่วกบันโยบายการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล ขัน้ตอน
กระบวนการบรหิารทรพัยากร
บคุคล เช�น การสรรหา บรรจุ
แต�งตัง้ คณุสมบตัขิองผู�ได�รบั
การเลือ่นตาํแหน�ง การอบรม
เพือ่ให�บคุลากรกรมส�งเสรมิ
สหกรณ�ได�ทราบ สามารถตรวจ
สอบได� สร�างความโปร�งใส และ
เป�นธรรมในหน�วยงาน

1. มอบหมายกองการเจ�าหน�าทีจ่ดัทาํนโยบายการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล ทีม่จดุมุ�งหมายหรอืวตัถปุระสงค� เพือ่ ก�อ
ให�เกดิการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามโปร�งใสและมี
คณุธรรม โดยเป�นนโยบายของอธบิดกีรมส�งเสรมิสหกรณ�
ซึง่เป�นผู�บรหิารสงูสดุและถ�ายทอดไปสู�ผู�บรหิารทกุระดบั
เพือ่ใช�ยดึถอืและปฏบิตัิ
 2. เผยแพร�ประชาสมัพนัธ�นโยบายการบรหิารทรพัยากร
บคุคล หลกัเกณฑ�การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล
ให�แก�บคุลากรภายในหน�วยงานทราบผ�านช�องทางทีห่ลาก
หลาย เช�น การจดัประชมุ ชีแ้จง จดัทาํหนงัสอืเวยีน เผย
แพร�บน เวบ็ไซต�หลกัของหน�วยงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองการ
เจ�าหน�าที่
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การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนินการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก�ไขและป�องกนั
การทจุรติภายใน
หน�วยงาน

มาตรการในการส�งเสรมิ
ความโปร�งใสในการต�อต�าน
การทจุรติของกรมส�งเสรมิ
สหกรณ�เพือ่ให�บคุลากรของ
กรมส�งเสรมิสหกรณ�มี
พฤตกิรรมทีไ่ม�ทนต�อการ
ทจุรติ ปฏบิตัหิน�าทีร่าชการ
ไปด�วยความเทีย่งธรรม
ซือ่สตัย� สจุรติ โปร�งใส
สามารถให�ประชาชนตรวจ
สอบได�

1. มอบหมายกองการเจ�าหน�าทีจ่ดักจิกรรม/โครงการ โดยให�
อธบิดกีรมส�งเสรมิสหกรณ�ซึง่เป�นผู�บรหิารสงูสดุเข�าร�วม
กจิกรรมทีแ่สดงให�เหน็ถงึการส�งเสรมิความโปร�งใสและต�อต�าน
การทจุรติ เช�น การเข�าร�วมประกาศเจตนารมณ�ต�อต�านการ
ทจุรติ การประกาศเจตนารมณ�นโยบาย No Gift Policy การจดั
ประชมุการมอบนโยบายต�อต�านการทจุรติภายในกรมส�งเสรมิ
สหกรณ� 
2. มอบหมายกองการเจ�าหน�าที ่จดัทาํแผนปฏบิตักิารทีม่ี
วตัถปุระสงค�เพือ่ป�องกนัการทจุรติหรอืส�งเสรมิมาตรฐาน
จรยิธรรมหรอืธรรมาภบิาลให�ครอบคลมุทกุภารกจิของหน�วย
งาน และดาํเนนิการขบัเคลือ่นแผนไปสู�การปฏบิตั ิ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองการ
เจ�าหน�าที่

ส�วนที ่2 การนาํผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ 45



การนําผลการวเิคราะห�สู�การปฏบิตัิ

ขัน้ตอนหรอืวธีิการปฏบิตัิ ช�วงระยะเวลาใน
การดาํเนินการ ผู�รบัผดิชอบ

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/
กจิกรรม

3. ดาํเนนิการตรวจสอบเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติภายในหน�วย
งานด�วยความรวดเรว็ ตรงไปตรงมา และรายงานสรปุผลการ
ดาํเนนิการแก�ไขการทจุรติ และเผยแพร�ให�บคุลากรภายใน
หน�วยงาน และประชาชนผู�มารบับรกิารทราบอย�างทัว่ถงึ
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 กรมส่งเสริมสหกรณ์  
Cooperative Promotion Department  

 12 ถ.กรุงเกษม แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200
โทรศัพท์ 0-2281-3095 , 0-22811900 

E-mail : saraban@cpd.go.th
Website : www.cpd.go.th
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