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> Digital Literacy

> Digital Governance
> Digital Leadership
> Digital Technology

> Digital Service
> Data Utilization and Sharing
> Cyber Security




Digital Literacy

1A tbuazmstéinalulagadnasgvius:ansmw

(Understanding and using digital technology)

2.mistéindovijodsnatiomsimunasy

(Essential Digital Tools for Workplace)

Digital Technology

1. msus:gadlgauglayaius:avglunmswaiuKu
gudaunun (Chatbot) lVT)amsuEmsmns‘g

Data Utilization and Sharing

1.unasgiunsausssAviatoyamnasy
(Data Governance Framework Standard)

2. anwganutintaiAssAulayaus:dug (Artificial

Intelligence) dwsSuunainsmAsINAs:aU

2.sssfivnadoyadikSURNUSKISOLANSSY
(Data Governance Mindset for the Executive)

3.autinbuatiinalulagadna favAs0udksu
msufuaviutuuaaulad (Digital Literacy : Essential
Skills for Working Online)

4. Digital Literacy: A>1uaaianva»na
(Digital Intelligence)

Digital Governance

1.ws:s1w0eyagamsuSKIsviuLa=mMsIikuSAISMASY
Wius:zuu@dna (Digital Government Act.)

2.AnKUgAUAsaviayadruyAnadkSuRUAUTLIU
nASy (PDPA for Government Officer)

3. uuddpu@inszuoumsnivddnamasgiwaaduauuns
dudumsau w.s.u. msufUdGssAsnvdldnnsalng
W.A. 2565

a (Digital Leadership)

1.an:guilugnd

2.AnuMmmeavaviimasgluga VUCA world
(The Challenges of Government leaders in VUCA world)

3.msuskisvanislasvaisdloalpd

(Agile Project Management)

3.uudnvlumsiiinalulag@leyayids=avguigaiksu

usmsMAsy (Al for Government Services)

3.uuomvua:uuduaudnmsidawedoyamasy
(Open Government Data Guideline)

4. msléinalulagudonisudirsSuusmsninsSy

(Blockchain for Government Services)

5.kangasnnu:iolos:quiiugu (Al Basics)

Digital Service

1.msWagurugovAnsasna
(Digital Transformation)

4.Introduction to Data Governance Framework
and Open Data

5.hkanmsasvnmwiayalla:mssanLluuLasuasaagv
Us:zansnw(The Principle of Data Visualization and
Dashboard Design )

6.msdutrdauddedoyagmsilusguradana
(Data Driven Digital Government Transformation)

7.AnusuazAnuiiliddayadiksumsiiAsikioya
(Data Literacy for Data Analytics)

2.Ms9ALUUUSMSAIASY
(Government Digital Service Design)

3.mswWasuriuavAnSdaINadIINSIUIUMSALED
a9nuuu (Digital Transformation by Design
Thinking)

8.Data Governance Roadmap
: msdamsssuaviadoyanmnsy

4.msodnUUU UX/UI galv tWodvgannuaulauaviis

5.3aUs:meAUAcIWaagvUIaNSSY
(Building an Innovation Mindset)

Cyber Security

1.msadwanuas:kinganuluavlasanslouas
(Cyber Security Awareness)

a oa

Basic (fsfuynainsi lUAciosnisiugruanuilumsufdfiou)
Intermediate (f1RS§uymaInsNéiosmnusiuiuyaaInsénw IT)
Advance ®angeastawIEMs NAFNYAAINSEY IT ciosnstSuudtBadn

2.AnutilomsuskisANudevuazaulasadslsiuas
(Understanding Cybersecurity Risk Management)

3.Basic Cybersecurity Series :
hangaswaunaw:duanuluavlasanis
nwlswasifovdu




w26 Digital Literacy

anwuwldua:msiginaluladadnasgiviius:ansnw
(Understanding and using digital technology)

s:autliom : Basic s:g:1da1: 2 $luv 30 i

Saaus:avA

1. walkR13gulnnu:uazaussauziilannug
duasautna dd uazinalulagmuuudnoms
ZouluAadssui 21

2. lwalhmsauunnu~lla aussausdihnudeasia
Aia 31AS1:K WenLe:doanna Watdanlariould
Bl MG

3. Wjolk@Baubinnu:uazaussauzUs:gndliasna
lw_amsUnunmuInam\)mm au

4. walRpSsulnau:uazaussauzuguaviudiu
adnangndovuazuasany as:KkUnfivAgAnAIY
nYadNa LazaIwISaasIDEdUMSHIVIUAIUKAN
Jpuavmuna

5. WalkgSoudnay:uazaussauzdusiuliaznsis

aduihkue

wnumwuauioiumslsausmsivmumn[u[ gaanangol
Ussansaw

®adaluuniSsu

« 95gsssumsidinaluladansautna
- msithdvdodana

+ AU laua: msaamsqnﬁﬁﬁa

- AWUasanggAddNa

msuUs:LlU : LLUUNQEDUKAVISEUDI0ANUSANUIET
(31udu 15 2 4 (Hiden)

tnaurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:tGunIuWD
walauavuniSaud:lasuluds=mrAtsuas

KudgANUAIISaNIAEITIY MuNAY:GIuadNavaLTISIBATS
ua:unainsmasgiwanisusuasuldusguraadna

inalulagadna Wwerhviunanyadoyawoms

uSMISasISeus luaaoanaLwamsmmuloam\)u

Us:ansnmw DIit100 DIit300
ms'tumsa\)uaoanatwamsm\numnsa
(Essential Digital Tools for Workplace)
s:dutdiowt : Basic  s:e:zdar: 3 7luv 15 uf
nadquithking rotaluuniSau

wnuwnuFmUauhlumstssusmaanumnumsmslv
vutASaviadaiatamsiou

Saaus:zavaA

1. lwaiﬁﬁﬁauummsua AU BlunAtAd o
AkSumstdvutASoviotdNadkSUIRLUSANSMW
tumsriula

2. WalkRBaudAnuguaanutitalumsiaasnaio
msrimuguAu luaisus: yuuuuoaulaimu
uuam\)msUaummuuuumumihu(New Normal)
udovdula

3. walkgiBaudanuduazanuniumsislusunsuy
tumsdadamw k3o msaadomwindaulkawoms

vauamudovduld

KusgANUALISARIAEITIL munnu-munanauavmswms
ua-unamsmnsmwamsdsutdasuulusamanana :
DIit200

« inndAMstdlusunsuus:urawa (Word) tiams
rhvunsas .

« InAGAMSIS Excel wamisiviuagvidus:ansnw

« 99nuuumstitaualkare dre Power Point

« msiviusuAutuyaaulad |

» mistglUsunsuasvdadsnalbovdu

msUs:LU $ LUUNOADUKADISEUIND30A2IUSANIL
o ($1uou 15 Jo 4 dridan)

taurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uashuuuus:LiuAd WD
walbuavuniSeua:lasuluus:maAtadas

anuitbua:tdinalulagadsna:inu:Asnludrksumsufuaviunuuaaulad
(Digital Literacy: Essential Skills for Working Online)

s=auLlion1 : Basic

aduithkne
wnUfmuaulaiumstsausma)numsimnn[u[aéﬁﬁna
Wovduua: Anu:Rsdudinsumsunuavunuuaaulad
Saaus:avA
1. 1walhwlsauwﬂamwhuwua 1RUAWEATYUDYL
D|g|tc| Literacy
2. lwalhwlsauumwswumuiumsivalua ndaviio
msrivus uAuauladldagviUsanEMW

nu:umwmmsamnmuan munnu.munanauawmswms
ua.unamsmnsmwamsdsuwauulUusaU'nanana 8
DIit100 DIit300

szgza1 ;1 5w 40 ui

KadaluuniSsu

- ms§asnauazinuaunAalufivoiu

« AavzAuilouasidinalulagasiatufriou
« wudUhUGua=msusudiulanGana

« Msnavi3utazmslédluasgivius:ansmw

- Boujirdaviioemsrivusiudusaulad

- Bousindoviiadnsuasvnauinud

mMsUs:1U : LLUUNQEDUKALISEUINDI0AIILS
AWt ($wudu 15 o 4 didan)

tnaurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:loun WD
walbwavunisgua:lasuluus:madauas



w96 Digital Literacy

Digital Literacy : a>auaaranivadna Digital Intelligence

s:autliam : Basic

nduihkue
wnummaubiumslsausmmnumslu
nalulagasnaidovdu

jaaus:avA

LwalAFSautiipANUKIgUalRUANUEI Y
msaswadnuas:kunslumsigaunasiia

2. lwalnwlsauumwusmsasmmwns Kunlunnsits
Sunastia siinuuas TanuduAvdasane Whoen

s:QU3ATIGI8GINa

KU8AINAIVISANIABITOY AWAAY:GIUGIRAUIVEISIBAS
ua:unansmasgiwanisusuasuldusguradadna
DIit100

szg:1a1 ;155U 30 U

®adaluuniSsu
« dnanuaiasna (Digital Identity)
« msldinalulagadnasgvkuizau (Digital Use)
. msanmsmmUaannaIu[anﬁﬁﬁa
(Digital Securit
. mssmmuﬁiﬁa ZDIgItG| theracy)
- msdoansasna (Digital Communication)

« msUsudlugnddna (Digital Disruption)

msuUs:LlU : LLUUNQ@UKAVISEUIiDI0ANUSANUET
(31uou 15 do 4 diden)

taauriUs:Lidu : Wutaeuri 70 % uasruuuussLaun WD
walauavuniSgulasuluds=mrAtisuas




w26 Digital Governance

ws:s1wUyayanisuskisviunazmstikusaisaiasSgnius:uuadna
(Digital Government Act.)

s:QuLliom1 : Basic
nduihkune

wnummaulaiumsmsausmﬂ)nuws s1wUayaja
ASUSKISPIULA:MSTRUSMSMASIKIUS:ULGDAA

Saqus:avA

LiwaliRSoubANUSRUTIUAEIAUWS: swUeyaa
AISUSKISUIULATMSIRUSMSAASEHIUS:UUGDNA

2.WalRRIS8uasatilnAUSIAEIAU WSU.AISUSKIS
viuua:msikusSmsmasgrius:uuadnaluds=gnd
lumsriuld

KussANUALISARIAgITOY mwniav:auadnavav
u1s1umsua.una'msmnsmwamsUsuanaouu
Sguraadna: DG100 DG200

stgtdan .

30 un

KadaluuniSsu

» wszs1wUeyega MsuSKIsvIULLa:MsIKuSISMASY
Wlus:zuuGINa w.A. 2562

* anUs=avA Asau LaznANo

* Atu: ASSUMSWAIUNSIUIaGITakiA S1upua:
Anaulnu

* SSsUAUIadiayamASy

* 31U1D KUIN LATADIUSURQBDU YDV aWSs.

+ msdvdoya Mmstdoulevdoya LazNISAUASIL
dayadouunna

- quduanwWasuiioyanaiw

. uauancnamdmwa“fusduuuna Pans1Stu:

msus:uiu : uuunoaauha“\n§au1Waiom1u§m1u1ﬁﬂa
($1uou 10 do 4 diEen)

tnaurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:GunIuWD
walduavuniSgua:lasuluus:mnAdteuas

ﬂﬂ"U'lill-'lUFISE)\)UBU&HDUUFIﬂaGTHSUNUﬂUﬂ\)'lUﬂTFISﬁ
(PDPA for Government Officer)

s=auLlion : Basic

aauikne
ﬁﬁUFmuaubiumstsausma)nunghuw
Aunsavdayadouunna

yaqus:avA
1. Lwaiﬁm§suum1us nnutmbma)numunghuw

WiuUs:naums 1AU s3UsHU 160U uasweuwsdaya
douunna uasuARKUIERLUEIEIKSUMASY

2. WelRABoudnut b IREIAUMsduTuvIUlosAg
151unz]huwmsﬁmvT'IaUS:TsJuLjaWS'lsm:ua:m'luﬁ'ufJu
umslédunsy

3. WalkFBoudnNug ANUEUNUINGTD o YVR
(eadov lduA WAduAudoyaduyana (Data
Controller) dUs:usawadaya (Data Processor)
ua: 3wavdayadruynna (Data Subject)

szgza1 ;1 5w 30 i

KadoluuniSsu .

« apkguasINtaulddiksuBkinmasy

« Kanmsuguaavdudksudoyamasy wsaunsel
g1

msuUs:LdU : LUUNQ@DUKALISEUIND3AANUS
AU (F1udu 15 do 4 dhidan)

taaurivs:Lidu : Wiutneunt 70 % wasriuuuus:LliuAIUWD
walpvavuniSous:lasuluds:meadsadas

KudzAIWAIIsaNtAgITaY muiav:duasnavov
u1s1umsua.qnamsmnsgtwamsdsutdauuulu
Sguradadna: DG100 DG200

uu:Ununns.u:)umsm\manamnsmwaauuauumsmlu%ms

[~} b

a1l w.s.u.msUUas IsAISNIvALannsatnd w.A. 256

s=autliam : Basic

aduhkue

wnﬂmmaublumswmumﬂu munanalumsdgummu
U W.S.U. msUﬂUmswmsm\)alannsauna W.A. 2565 1Wa
gns:auavAnsdovAnsadna

yaaus:avA

lwathwusms K39 ngunmumonamunianunasmﬂaa
iU W.S.U. msUﬁJﬁswmsm\)alaﬂnsauﬂa W.FI.
2565a1u1sas: ua\)nna\)mluums nvasdndauadivanu
wﬂamnumwdgun ua:msusuusvns:uouMsIAUSNISUD
auaN0 sounvAIsoanUs:AA maT\vﬁlﬁaaua\)Ioam\)
doandov uamnaww;sa1ssJU§umsg1uuuadnuungnaaﬁa\)

mus=auAnuwSaLIWaMsUSUUSPUSMSagvdDLtDY

nu:unnummsnmnmua\) muniav:duasnavavinsisns
ua.una'msmnsmwamsdsuanuulUusamanana 8
DG100 DG200 DG400

szg:z1a1 ;1 v 25 Ui

KadaluuniSsu

+ muluvuazans:arAyyav w.s.u. MsUATAsIBAS
nvadansaling w.A. 2565

* KU28LIUMASEGALUAUGDEOISaU W.S.U. 9
WadudgAUazadAUSEIBU

« mAsgdavdariksausuusvusmsagwls

« msiRuSmsagwdalliovAuUs:srsudavritogwls

* uwaawasunawmAsIWaaduauumsUjuau
W.s.ud

msuUs:Llu : LWUNQa@aUKALISoUIWaI0AUZANULETD
(3udu 15 o 4 GoiEan)

taaurivs:Ldu : Wiutaguri 70 % uasriuudssiou
AUWYWalpuavunigud:ldsuluds=mAtigdas




w6 Digital Leadership

s:duiliont : Basic  s:zezdai: 18w 30 ui

aaukug KadaluuniSau
WRdAUaullumswauAny:duddnawosn  * NSt wumswasurulugmsiBudsnia
s:duavAnsdovAAsasia (Digital Transformation) Aoasls
* - msth Digital Transformation
saau lukudgvmumnasy
Jaaus:avA « wupmvujUatuyuuavyavus:inAlng
1lwalhwlsauum1usua ANULIAYIAU Disruptive L N N
Technologles nsUs:LIU : LWUNQdDUKALISEUINDIOAIUSAULINTD
2.WiplkRSeudiAnuSasANUEbovAnsGIRaua:ms  (31U2U 15 39 4 ddidan)
domslumscagaamsiasuuyav o tnauriUs:iiu : kiutnaurd 70 % washuuudssiiunuwL
3. lrlallﬁfglsauum:luunlaiuuuamvmswcuuwnnu:mw walovovuniEaun:ldsululs-meatsuas
Wuguihlugndana

KUdaAdUAIIsaNIABdTaY Munav:d1uGdiauavissAs

ua: unamsmnsmwamsdsuanautUusnmanana
DL700 DL800 DLI00 DL1000

s:QuLliom1 : Basic s:g:1a1: 2 $3luv

jaaus:avA aduithkue )

1. WWolk @lggumgmsc,s_Hunsiuamumsmm\) q AAa ‘WhdANuaulalumswauuiny:dudanatiosns:au
FuAumsiasunlavudinans:nudaavAnswioul ovAnsgovAnsasia
uinnj:nismsanmsamumffucn\z q Iocﬂ]umaouu fdstuuniEou

2. WalKRISeubuudmMoulunIsweuundev fiuvuuas « Auiusudagwasiasuudav
a\)nﬂsimmga\)nﬂsqnoﬁﬁalﬁ awnsaddums=Astu (Adaptive Leadership
sULUUTKLdoTUT « sUwuuanududthdwasna (VUCA Prime)

3.WalkABauasatinnuduiih (Leadership)

UeholusUtLUChoaRapanEo0AUAmUmSal misus:du uuunoaaunamsautwammws
maluavluziLuuaINddaAaIdAY AWl ($1udu 15 o 4 daidan)
llla:thKU']ZIUE)\)?J\)F]ﬂSODUﬂJWUlUﬂUU _ naurUs:Lou : Wautaguri 70 % wasiuudssLaunIuwD

4. WalkdiSauusulasudpvuazasomswasuulav wabkhuavuniSgud:ldsuluds:mAtiguas

Innumuuuafyma\ﬂalumsmamuamumsm
AAadudreda3ne@ouIn

5.uialhauisadagulplumsuskissamslasons
diudsnald

KudsAdAIIsaNABITIY Munav:d1uGdavaviIsIBAIS

uas una1nsmnsmwamsUsuanautUusnmanana
DL700 DL800 DL900 DL1000

szdutdiont : Basic  s:ezdar:16Tuv 30 ni

adquikne . KadaluuniSsu
l.upaasnas:aunddutagddavaumsmlasoms » What is Agile in Project Management
UDVBVA . + Waterfall vs. Agile Development Cycle
2.gAgAdANVaulblumswaniay:duadnawe « The 6 steps in Agile project methodology
gns:AUavAnSsgdovAnsada « Agile Project Management Framework
- Best Practice for AgiletiolkiSoutintokanms
Saaus:avd tumsuskilasvas

1uwalkREsutitouusmomsimuuuualod
2. WalKRIS8ulilKann1sIUazAS:udIUAISUDIVAIS
usKisvamslasvAsdrgalod

mMsUs:LU : LLUUNQEDUKALISEUINDI0AIILS
AL ($wdu 15 o 4 didan)

tngurivs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:loun WD
walwavuniSgua:ldsuluus:mAdavas

Ku:annummsnmnuaua\) muRay:auadnavavinsIss
ua~qna1nsmnsglwamsdsuanautUusgmanana :
DL400 DL500 DL600



w26 Digital Technology

msUs~unqum1usUiyty1Us~ouaﬂumswcuu1Kuaumaunu1
(chatbot) iiamsusmsninsy

szautliak : Intermediate
aduikue
1. fURUGOIULEWIE 61ulnnTuTaﬁ(Technologist)
2.gRdANVaukluMsWauINay:dudsna Woens:au
ovAnsdovAnsadia
aaus:avA
] lwaiﬁﬁl§auun31 $WuguIRedAUKUBUG aunu
(Chotbot)
2. WiplRABoudANUSIREIAUNS:UDUMSAZW Kuaud
aunu1(Chatbot)

3.WWalkRSsuUs:gndlEANUSIAIAU AS:UIUAISASID
Kusudaunur (Chatbot) Waaluayumsrioiulu
AVANSANASY

szg:za1 ;15w

k2daluuniSsu

* Kugudaunufisasls What is Chatbot?

. msuhs:uuua:a$'|\)qommu Masu Lasgu

o mislddulsuazgalawi:

. mstuauTUsunsumamnsUmlwaunaunumvuuauuu
« mstdusun (Context) Wansaunuwudaidov

o misdaAulUsunsutuatsutas wu lad
msUs:LU : LWUNQEDUKALEEUINDI0ALS

ANudld (F$1udou 15 do 4 didan)

naurUs:Lau : Wiutneuri 70 % uazmuuuUs:lGuA WD
walbwavuniSgua:ldsuluds:madauas

KussANUAWSaRLAEITOL muiav:diuasnavov
u1s1umsua~qnamsmnsgtwamsdsumauuulu
Sguraadna: DTI00

n:nusn:nuwﬂmnu:nudtytyws.nua
(Artificial Intelligence) &1xsuunainsmasgnas:au

s:QuLlion : Basic
aduithrune _
gRoANuaUBuMsWauiny:udsiawen
s:QuavAnsgavAnstdNa
Saaus:zavA N
l.WwalAR ISgulinlakannswuguvavUeyeyn
Us:Gud

2. lwaihwlsauun31u51ua\mumaaﬂua\mUs ndU
Ua\)Ufyfy"IUS aud

stgza1 ;1 Hluw

Kd>daluuniSsu

. nawustuamumaanudmtyws aud

- msiSoudvovinsev (Machine Leornmg) Aoa:ls
. mstsaugm\)annaals(Deep Learning)

msuUs:LlU : LWUNO@aukavISsUIiaIaANLS
At (Fudu 15 da 4 doidan)

tnauriUs:Ldu : Wiutaeuri 70 % uasrhuuuus:iiunuwowals
yovunisgudldsuludssmatisuas

KussANUAIISARIABITOY muniav:@uasnavov
diswmsuas una'msmnsmwamsUsuanuuuJu
Sgulaadna: DTI00 DT400

uusmviumsuinaluladgdeyaius:auguilsarksuusmsninsy
(Al for Government Services)

s:autdionm :

aduihkune .
Whdanwaublumswaunau:duddnaiwe
gns:dUDVANSIOVANSGINA

jaauUs:zavA
1. Walk@Bautinlonnukneuazkannsuavlayayl
Us:aug
2. lvT'laIﬁw:SUuGFmutﬁﬂalumsiémuﬂfyfg‘nUs:ausj
dnsSumnsy

Intermediate

stgza1: 15w

KadaluuniSsu

« UeyeyUs:Gud Aoo:ls

* AWa)savav Al tulagiu

« wwomviovdulumsdtasiknavialdu Al
« AAMY Al yovlan

- Al AUMSIWUUS:ENENTWAAST

msuUs:LlU : LLUUNO@UKAVISEUIDI0ANUSANULTT
(31uou 10 do 4 diden)

tnaurds:Ldu : Wiutneuri 70 % uazmuuuus:Gun WD
walpuavuniSguadldsuluds:mAdouas

KUdIANUANSARIABITOY MUAAL:GUASAAUDY
disismisua:upainsmasgiwanisusuasuldu
Sgulaadna: DTI00 DT400




w26 Digital Technology

mslginaluladudanisudiksSuusaisninsy
(Blockchain for Government Services)

szquilion : Intermediate  szgza1: 15Uo

aduthkue KadaluuniSau
wnummauiaiumswmmnnu d1udsna « iInnlulag Blockchain
Wions:auavAnsgovAnsasna « msUs:gndldinalulad Blockchain
IWaVIUUSAISAIASY
« LWAQua:kanmsus:gadidinalulad Blockchain
Saads:avA dnsumasg metdusunuovds:inAlng
1. Lwaihwlssuuniahaﬂmswumuuamnn[u[aa

msus:ziu @ uuunoaauHamsautwamnmusmwuwﬂa

B[ockchcm (5 10 30 4 )
2.walkABsuasaUs:gndldinalulag $1ou 10 32 4 didoN
Blockchain itwonisfimwunasgla wnauniUs:1iu : Wiutaguri 70 % wasriuuudszlidunduy
wowaluavunisgua:lasuluus:madsuas
KuidgANuaWsafiAgIToY muinu:duasiavevinssms
ua: qnamsmnsglwamsUsuanautUusgmanana 8
DT100
S - - “- L]
kangasnau:talas:auwugiu (Al Basics)
s:auiliamw1 : Basic  s:g:da1: 2 $luv 30 Ui
aduthkue . mualuuntssu
gnoanuautlumsuasuanugwuzuchos * Uyapds:augisoaswassa (Generative Al)
nRgdTavAU Al o msAukIMv3Unasiiauazdue
o msld Al ag0lANUSURQYDIU
Saaus:avA o wuUs:ansmwlunsriiudis Microsoft Copilot
1. lwthwlsauun:nuswumunmaanumsmmuua\) Al * Al dnsunnau
2. t\j/va;hwlsauunmutmlaluuuamwmsm Al TUTBWWL msUs:U  LUUNQADUKADISBURESAALS
SANSMWIWOMSIOY. - ata At (Fudu 20 da 4 diden
3.walkgiBauanuisailnnug Al Tuds:gndigldagn
aswassAuazinnusuRavau tnauriUs:Lilu : Wutaeuri 70 % uasrhuuuus:Laun WD

walbuovuniSgua:ldsuluds:maAdavas

nu:un:‘lua'nmsnmnu:ua\) munav:duasnavavinsisms
ua-una1nsmnsmwamsusutUauuwusamanana :
DT400 DT500




w6 Digital Service

mswaguniugoavAnsadna
(Digital Transformation)

s:qutliam : Basic

nduikue
WndANuaublumswauiny:duasna
WaEAS:aUDVANSFOVANSGDNa

jaauUs:avA
1.WalkiSeuas:kunsingdaumsasuudaviug
Sguradana

2. WalkRBsubdAN Ui lalumsiasurugSauusssu
AsivIuLUUGINa

3.wiplkHBaubAMUlUBVAUS:ADUYI AMTNEASSY
avAns WWatduLusMvMsaanLUUYILINEMSIUBU
Wiugsguradsna

4. WalkRiZouuANUdiAgIAUMSIRUSMSIA:NaSTIU
mslkuSMsadnamAsSy

5. WalkASsuausatitnuglulsunmsuguanulu
avAnsld

Stg:an:

15Tuo

KddaluuniSsu

. msuumaauLUasumuasamaoana

. usmsaomsmsmdaauuLJa\)aa\)nﬂsoana
. mquaauuLJa\)aa\)nﬂsoanaam\)a\wu

. mswmumuwus’lhu (Digital DNA)

+ MSHVIUSIUAULUUTIUKUIEOIU

* Suusssuddna

» msvamamiagnssuovAns

» uSmsinalulagaana

« Service Level Agreement

msUs:LlU : LLUUNQ@DUKAVISEUIDIOANUSANULE
($udu 20 dia 4 coiEen

taguriUs:iidu : Wiutneuri 70 % wasruuuussigundy
wowalduavuniSaua:lasuluus=meatiadas

KudgANUAWISANIAEITOY MIUNAL:AIUADHAYDY
disismisuazupaiasmaszivanisusulaguitu
Sguladadna: DL1I00

N1S29ALLUUUSAISAIAST
(Government Digital Service Design)

s:qutliam : Basic

aduithking )
WRdAVaulblumswaunayv:Gudanawoagns:au
2VANSgovLANSTINa

jaauUs:avA

lWE)IHNlSUU UF\:ﬂUS FD']UlU'IIDlﬂEDﬂUﬂ'ISE)aﬂllUU
AszuouMIsSllas ﬂ']SIHUSﬂ']S(DEJS uuddna

KudgAdUAIIsanAgdTIY Munav:duGdiavav
isismisua:upainsmasgiwanisusuasultu
Sguraadna: DS100 DS300

stg:za1 : 2 57U

KodaluuniSau

« Service Design

+ ssaumstkawdAsyuav Design luavAns

« Service Design Process and Relative to
Design Thinking

« Exploration

- Creation, Reflection and Implementation

msus:Llu : LLWUNa@dUkAvISeUIiaIanUS
AL (Swudu 15 do 4 didan)

tnaurids:Ldu : Wiutneur 70 % uaszhuuuus:ounduy
wowalpuavunisoua:ldsuluus:mAtsvas

msulaaumua\mnsananamns UduAISAQLELIDALLUY
(Digital Transformation by Design Thinking)

s:Qullion : Basic

aduikne
wnummauhiumswmumnu auddna
IWogns:duavAnsgavAnsTdNa

yaaus:avA
1. LidalkRSoudnnuganuiinteiRgadunusliu
2. uasfinmomsiUasuniugasna
3.Digital Transformation)
4.2 WalkFZoubanudanuibIAgIAU
5.nszuaumsAaLEuaanuuu (Design Thinking)
6.3.WalkEouaIsatuAIREIAUNSUIUMS
7.Aawvaanuuu (Design Thinking) TUUs=gndld

8.lumsriwula

szgz0a1 ; 2 $HluL

KddaluuniSsu

+ Technology Disruption and Trends

« Creativity and Innovation

+ Design Thinking Process

« Creating Transformation Project Ideas

A1sUS:LOU 1 LUUNQFDUKAVSEUINDIAANILS
AWt (Fudu 15 do 4 Midan)

taaurivs:idu : Wiutneurt 70 % wasriuuuus:lgunIuWD
walbuavuniSeua:lasuluus:mAdadas

KudgANNAWISATIAIGIY munav:diuasnavov
u1s1umsua.qnamsmnsgtwamsdsuulaauulu
Sguiadadna : DS100 DS200 DS300




wry6 Digital Service

misoanuuu UX/Ul dalv wadvaandiuaulovovils

s:qutliam : Basic szgza1: 2 Hluw

aduithrkune
whdANuauldlumswauInau:auaana
Wogns:AuavAnsdavAnsadna

SaauszavA
LwwalAdISeubadugua:Anudlaas:uduMs
a9nuuu Digital Product
2. WalAKS8UTAUSIAEIAUADIUKLIELEAILLAA
dvyaw UX ua:ul

KodaluuniSau

« Digital Product

« ANWdAeyuav UX/UI

« (oagomsaanuuu UX/UI ludeadu

« Customer Journey

+ msaanuuunLdu Digital Product

+ Mag1w Ul luldauu )

+ Cl - Corporate Identity iWomsaanuuu

+ Visual Design mstgauaas:k31v UX waz Ul

» Case Stud

3. WalkASoudANUI lWUZIUREIAU Customer St
« asduniBeu (Summary)

Journey
4. walhgisSsunn Ui bludugiumsoanuuu UX uas msuUs:iiu : uuunoaauha‘m§9uuﬁa)‘omwusmwlﬁﬂa
ul (31uou 15 da 4 ddiden

tagauriUs:iidu : Wutaeuri 70 % wasrhuuuus:igunou
wowaluavuniSgua:lasuluus:mAdtavas

KUdgAUAIISaNAYITDIY munav:dluGSNavaL
disiwsmisua:unaiasmasgivamsusuasutdu

Sguradadna: DS300

aus:menduAaLWdasSIvVUIOASSY
Building an Innovation Mindset

szautlian : Basic szg:za1 : 1 531uo 30 Ui
KddaluuniSsu
* Innovative Thinking
« Creating Innovative Ideas
« Design Thinking Process
« Organization Innovation
« Innovation Tools

aduithrue
WhdaNuaulalumswaunnay:duadna

Wagns:auavAnsdavAnsadna

SaquszavA
1. WalkKSaulRuANUdAyyavmsasvusanssy
AinaduluavAns )
2. el iSsutdlauudAaiwomsasivusanssuy
3.wWalAiSeutdlons:udsumsuazinsaviialums

aswudanssulitiaduluavAns

msuUs:LlU : LLUUNQ@DUKAVSEUID3aANUS
AWttt ($udu 15 do 4 doidon)

tnauriUs:zLdu : Wiutneur 70 % tasriuuuus:=iiundIuWD
walbuavuniSgua:lasuluus:mnAtsuas

KUdaANNAINSaRAEdTOY MuARL:GUaSRaULEISIBAS
ua:unainsmasgiwanisusuasutdusguiadadna
DS100 DS200 DS300




1®y26 Data Utilization and Sharing

umsmunsausssmnmauauamnsa
(Data Governance Framework Standard

s:Qutliom1 : Basic
nduhkue
1 unamsnma\)suwouaums)nusssumuwauauamnsa
UEJ\)KUJU\)WU

2.AAdAnuaulslumswauuinu:duasnatosns:au
avAnsgavAnsaTdia

Saqaus:zavA
1 ialARBaudAUSIREAULINSTIUASDUSSSLALIA
doyamnsy
2. walkiissuanuisainAnusluus:gndigiumsrinoiula

szg:=1a1: 30 un

rovaluuniSgu

- untn

. nsausssmnmauauamnsa

. uumaumsmﬂsausssmﬂU'1auauamnsa

msuUs:LlU : LWUNO@aUKAvISsUiasaANLS
A ($1udu 10 do 4 daidan)

wnaurUs:Ldu : Wiutneuri 70 % uazmuuuUs:lGuA WD
walhwavuniSgua:ldsuluus:madisvas

nu:ﬂn:‘nua'nu-lsnmnu:ua\) munav:duasnavavinsisms
ua: una1nsmnsmwamsusutUaUutUusamanana :
DG100 DG200 DUS100 DUS200

sssu1nu1auauaamsuNusmsa\)nnssa
(Data Governance Mindset for the Executive)

s:auLlion1 : Basic

BEIVURTATE

HUSKIsavAnsSEkSaRURUaMURSURQuBUTUMSU
sssurAivnatioyaluussgndilitumsusudsvszuularivav
KUdevIU

Saaus:zavaA

lwaihwusms ) wUrju‘ﬁmumnmwlmlanunasw
uas enmsﬂmsssmnuwauagaIUUs gnclgusuUsos:uu
Tof ua:usuusvruremuldagiviGuAnenmw

nu:an:‘nummsnnlnu:uab mufiav:duadnavovinsivas
ua: una1nsmnsmwamsusutUaautUusamanana :
DG100 DG200 DUS100 DUS200

s:g:12a1: 45 ui

KadaluuniSsu

» DGA Data Governance Strategy

« msti Data Governance davin3guazlsim

« (12810950 AKUIEMIUSEUN Data Governance
TUlslus=uumnulaf

mMsUs:LU : LWUNQEDUKALEEUINDI0ALS
AU ($1udu 15 do 4 didan)

naurUs:Ldu : Wiutneur 70 % uazmuuuus:louA WD
walbwavuniSgua:ldsuluds:madsvas

uudnivua: uu::Ugunmswmwﬂuauamnsa
(Open Government Data Guideline)

s=autlion : Basic

stgzar: 13w 30 uii
aduikng K>daluunissu
1.ynainsidavsuragauRBdAUMsIaridayatta * UszianAdwduwusuavdaya
AASTUDVKUIEYIU * mswssudoyawiaiawedayamasy

2.gA0ANUAUBIUMSWUAAY:GUaINaIasn

s:aUavAnsgovAnsaNa
Saaus:avaA

1 WalRFSsulANuSANUI T REIAULLIMDUAS
uyaUaunmslUnmauagamn‘sg

2. WalKrSsuauisatiAUSAEIAULUINMDLA:
wusuguamsiwawmedoyamaszluds:gndlslu
msrimuld

nd:un31ua1u1snﬁ'u‘imﬁa\) munav:duadiavovinsisms
ua-un:—nnsmnsmwamsdsuulasuulusvmanana :
DGI00 DUS100 DUS200 DUS300

MSWISsEUYadoyanunIwgy
uumaumsu.lmwsuaua
msmdmwauagamnsgmuauziﬂamﬁagalﬂomn§g

misUs:LidU : LUUNO@oUKALIEBUIWIOANUSANULETTD
($1udu 10 o 4 diFeN)

tnguriUs:Liu : Wiuneurt 70 % tasriuuuus:lIuAIuWD
walauavuniSgud:lasuludssmatiodas




w6 Data Utilization and Sharing

Introduction to Data Governance Framework and Open Data

s:qutliam : Basic

nduhkue
1. UnaWﬂSﬂGO\)SUNOUOUlﬂUJﬂUSSSU1ﬂU1aU6U3
ﬂ'lF]SUUO\)KUZ)ﬂ\ﬂU

2. wnumwuaubiumswmumﬂu dudsraiiosn
s:QuavAnsgavAnsadna

SaqauszavA .
1. WalkSouTANUSRUIUIAEIAUASDUSSSUALIA
UE}LJaiﬂﬂSQ

2. WalkK ISeutinlokanmslumsiinsausssufivia
tayaluus:gndlslumsdarndayaldanmnsy

szg:za1 ;1 5w 30 uii

®adaluuniSau

- 1n3uthuasAmauyduAQ

+ Data Governance foa:ls

- Data Governance for Data driven
- SayaWlamasy (Open Data)

msuUs:LdU : LLUUNA@DUKAVIEEUIWND3AANUSANULED
(3uou 15 o 4 Miden)

taaurids:Lidu : Wiutneuri 70 % uasriuuuus:LliunIuWD
walpwavunisgua:lasuluds=madsuas

KudgANVaWIsAfABITOY Muinu:duasHavavisisms
ua:unansmasgiwanisusuasutusguiaadna:
DG100 DUS100 DUS200 DUS300

KanA1sas1vAIWUTaYALA:N1SIDALUULABUDSADEIVTUS:ANSNIW
(The Principle of Data Visualization and Dashboard Design)

s:QuLlion1 : Basic

nduihkue .
l.gRdANUauklumswauny:auasNawogns:aGu
avAnsgovAnsadNa
2.quguaviuiawiduinalulad (Technologist)
3. @nunawuauiaiumswmumﬂw duddnawoaens:=au
avAnsdovAnsasia

SaauszavA
1.LwWalAdSgutdiipANUKINEUAANUTUWUSYDY
Data Visualization ua: Dashboard
2. wWalkgSauttlpkanmslumsaoanuuu Dashboard
Imswmunﬂuna\)msua\)wiu
3. lwaihmsauLmiauuamoiumslaaﬂiumsa\)ua Data
Visualization Tools wiamsrivuluavdns

KUdsANUASANIAEITOY MuNAV:A1UADNAULEIISIBMS
ua:unansmasgiwamsusuasulusguiaadna
DUS400 DUS500

stgza1 : 1 551w 30 w1

KddaluuniSau

- iWlddoya

« SBgugmsasvnmwioya

- kandArgylumsmsaanuuu

« Insavlodksumsasvmwiaya

- l0SguAIUWSaUdIKSUMSHAUAUG

« daupuamsaan data visualization

msUs:LTU : LLUUNO@BUKADISE UL I0AUSANUENT

(3uou 15 o 4 Aiden)

wnaurds:Ldu : Wiutaeuri 70 % uazmuuuus:luAIuWD
walhwavunisgua:lasuluus:madsuas

msuulnaaumauauaamswusaU'laoana
(Data Driven Digital Goveriiment Trahsformation)

szdutlion : Basic/Intermediate

nduihkune )
WRdANauklumswaunaw:Gudsnawagns:au
avAnSdavAnsTdNa

Yaaus:avA
1. WalkF SaulnnuintaANUKUIBLazANLE ALY
ua\)mstuuaualwamsuumaaua\)nns

2. lwaihwlssuluﬂauuom\)mswmma\mnsImUu
avAnsNduLAdauddedoya

KudgANNAISANIAYITIY MuAAL:GIUGINAYDY

fisismisuazupainsmasziwamisusuaguilusguia

adna:DUSI00 DL100

stgza1 : 2 571Uy

KadaluuniSau

- Joyadioa:ls ?

« msadwnsauAnuAcMsIULAGouddadoya

. msiuuagalwamsUsuLUa.UuIUqa\)nﬂsoana

+ ASDULAELUONMYMSTUIAGDUDVANSAdETola

« luloa 3S lumsduindauavAnsdradaya

« msuUszgndidnsaunduAQLa:NMSIUIAADUDVANS
dadnaluevAnsmAsy

msUs:Ldu : LUUNQ@aUKALISEUIND3aRANUS
AU ($1udu 15 do 4 ddidan)

wnaurds:Lbu : Kiutneuri 70 % uazmuuuds:iiua>y
wowalouavunisgua:lasuluds:medsuas



w26 Data Utilization and Sharing

A wsuazAnuidiayadrksSunisiasi:Kuoya
(Data Literacy for Data Analytics)

s:dutdiom : Basic

aduthkune )
WRdAUAURIUMSISEUSIABIAUAUASIUIUMISIUASS

uaztilpsUuuuyavdoya Walkikunaduigoulgvvavms

rhvuitgdAudayaludaciog

SaqauszavA

T.wwalAloAduKgUazRUAIUEARYUDVITALAIY
awsawuguluigodoya )

2.WalkA2WS ALY uamisiwaulevyavinu:AY
awsawupululgodoyauazmsiiasikioyald

3. wWalkanuisatdldmsriiu a$1oANUAULAY Las
awisathdayaluidlumsriviuldegvgndon

4. wolkawsaudluleyrr kSomsriwiu souludvns
rmAMuibAgIAUSULUUYTDYATS rhviudiudaya

5. WWalKlilpnau:wugiumsauazdnnudaya
(Data Reading) uazmsrihwiuAudoyadoe
Business Goal/Personal Goal wialkthdayaw

Data Governance Roadmap
Aisdarisssuiiviadoyaninsy

daaduly
szautliok1 : Basic
aduithrne )
l.unainsndavsurayauIAgIAUSSSUIAUIadaYa
AASTUDVKUIYIU

2.gAbAMUaUBIUMSWUIAAY:AUasRaten
s:dUdVANSdoLANSGDINa

jaaus:avA )
1.wWalkglinsumsausu ldSuanuganuintaiagd
Aunsausssfiviadoyamasy )
2. Walkgihsumsausu [GSusavinsoviadivgn
1AgadavAuMsIamsssAvIadoyamasgla
agwAsudou .
3. WalklAamsyulnaausssuAUIataanIASY

malukudgviu

KU2BANIUAINSARIAEITIY MIUAAL:AIUADHAUDY
isiwmsuazypansmasgiwomsusulasutu
Sguraadna: DUS100 DUS200 DUS300

szg:z1a1 ;1 5w 30 i

szgza1 ;1 5w 40 ni

KyvaluuniSau

+ iayauazgUuuuyaviaya (Data and Types of Data)
« 9Sgsssududoya (Data Ethics)

« msifiusausaudaya (Data Collection)

» msusmissamsdaya (Data Management)

- sssuAviadoya (Data Governance)

* MsiaSeudayawaldviu EDoto Provisioning)

« ms3lns1Kdayalbovdu (Data Analysis)

MsUs:LTU : LUUNQFDUKALISIULWDIOAIIUS
AuLild (F1udu 15 da 4 ddiden

tnaurids:Ldu : Wiutneuri 70 % uazmhuuuus:GunIuWD
walbuavuniSeua:ldsuluus:mAdadas

KUdgAUAIsafilAgITIY munav:diuGdiavav
disiwsmisua:unaiasmasgivamsusuasutdu

Sguraddna : DUS100 DUS200 DUS300 DUS400

KodaluuniSau
AsausssUIAUIagayanASy
LudMYASIULAGDUSSSUIALIadayanASy s
Uauamelukudeviu

Roadmap misvariisssuiaviadoyannsy
msucivavddoutgddon
msvarhulguigsssuauiadoya
msdarnuudUguGnmsusmissamsioaya
MsU1sevMelukUdEvIU

Msaamuyna uaznsusuuso
nSaviiantAgddavaumsdarinsssuiAviadoyanmasy
msUs:zgndnsausssnfivialugmsuaun

msuUs:Llu : LLUUNQ@DUKAVBEUID3aANUS
Attt (Fudu 15 do 4 doidon)

tagurivs:Ldu : Wiutneun 70 % uasmuuuus:lIunIuWD
walbuavuniSgua:lasuluus:mnAdadas



w6 Cyber Security

msasivaA»nuas: Hunsn:nuuun\)daannaluluas
(cyber Security Awareness)

s:zdutliom : Basic  szgzar ;13w 30 uii

uihKne

UNnUFD'1UaUIDIUﬂWSlSﬂUSlﬂUJﬂUlnﬂuﬂ

N
3 1siumumsa\)uaoanalwamsmmu

]
sn

SaauszavaA

1. lwaiﬁﬁ@auumwusua AU BIUINATACD 9
ksSumsldorulngavioadnadkSuIi L
Uszansmwiumsriuld

2. lwalhwlsauunawsua AU luMmsléasna
WomsriwusiuAu tumsuszguuuussuladaiy
uu)nmmsdgunmuuuuanuacﬂhu (New
Normal) tuibavéuld

3. walkiSoubnnusuaanuitolumsts
lWsunsulunmsdadaniw K39 Mmsaadamw
ipdaulkowamsufuaviudovduld

KddaluuniSsu

« Cybersecurity Aoo:ls

« ADIUSWUZUYaY Cybersecurity

- syuuuneanmMuuav Cybersecurity

* AIAS:kUASA1U Cybersecurity B lug3aus:=53u

msuUs:LTU : LUUNO@DUKAVISEUIRDI0ANUSANUIENT
(31uou 15 do 4 AHiden)

naurds:Ldu : Wiutaeuri 70 % waziuuuds:ziouny
Wowalduavunizaua:ldsuluussmeadsvas

KudsANUAWISARIAEITOL QIuRA:GIUASHaYDY
isismisuazupaiasmasgiwanisusuasullu
Sguladadna : CS100 DIit100 DIit300

AU ldmsusSKisANudgvuazaNwlaaanelsluas
(Understanding Cybersecurity Risk Management)

szquiliom :

aduithkue
wnum‘uuaubiummsausms)ﬂumsusmsm'nutaa\)
wasanulasaneluluas

daaus:avA

1 iWalARBaUitDANUKLIBIAIASIUIUAMSUDY
Cybersecurlty Risk Management

2. WalAKISsultlpkanmswuuyav Risk
Management

3. walkR Sautdnlduudmoumsdariunu Business
Continuity Planning

KudsANUAWISARIAgITOY MIuAAL:GIUASHaYDY
diswmsua:unaiasmasgiwanisusulasutu
Sguraddna: CS100 CS200 CS300 CS400 CS500

Basic Cybersecurity Series
nananswmu1nnu-mun:nuuun\)Uaannsm\)Imuaswa\mu

szautlian : Basic
aauihkue
wnumwuauiaiumslssusmmnumsusmsmwulas\)
uasAuUasanslowas
jaauszavA
l.walRySeuldas:kun ua:nswiv3smslovau
Cybersecurity njus:lgstdanisrivu
2. WalkySsutdnpAnukgLalRUANIV&ARY YoVAS
Uszgndldviu CybersecurityUaviu $1sul3Ev as
SAYIADIUAU (Confldentlollty) AWgAGaVASUAIU
(Integrity) ua: Fmuauusmwsauiu(Avqllqblllty)
wWialkszuu/usms/waaneur UauduAvUasais

KussANUAWISARIAEITOY munav:duasnavov
u1s1umsua.una'msmnsmwamsUsuulaauulu
Sguraddna: CS100 CS200 CS300 CS400 CS500

Intermediate s:zg:1da1: 18w 30 A

KodaluuniSsu

* SgugAIUKLI8YDY Cyber Security uas
Information Security

« AuiaWavduuav Cyber Security Risk
Management

« AsaUMSANTUMULALIASTIURAEIFOY

- Awtitaavduuav NIST Cybersecurity
Framework )

* [3YUSMISIVURUAIILCDITDINMVSSAD

* (39USUNASTIUNISUSKISADILCIDLUDVNVSSAD
1SO 22301 (BCM)

msuUs:LTU : LWUNO@aukavISsUIiaIaANLS
AUt (Frudu 15 dio 4 dHidan)

tnauriUs:Ldu : Wiutaeuri 70 % uasrhuuuds:iiuany
wowalduavunisoua:ldsuluussmeadavas

szgza1 ;1 5w 30 Ui

KataluuniSau
. uu)m\)mssnmmmuun\)Uaanﬂam\)Imuas
o msuUszuANUEEVdUMSSABIANUTUAYUEDQAY
Tswos (Risk Assessment)
AsauasHudumssaviANUUUALUasanelsluas
(Cybersecurlty Framework)
mstavAuanuidsy (Protect)
Tasmsus=0udovlk3 (Vulnerability Assessment)
mMsasdpdau uaztihssvAasanmumolsiuas (Detect)
. msmzm;mcmannmunannmumvlmuas
(Respond) uas n1sWuWn31maamaamnannmum\)
Tswos (Recover)

msuUs:Lilu : LLUUNQ@dUKAVEEUID3aAUS
Attt (Fudu 15 da 4 doidon)

tagurids:idu : Wiutneun 70 % wasriuuuus:lgunIUWD
walduavuniSgud:ldsuludssmAdouas
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Digital Goverment Learning Platform

Uov damuuwcuuiynaNsMAsSgaudona
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lU‘IEleUIUQ tdga.dga.or.th laan"ana‘!ns
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