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บทที่ 1 

ขอบเขตคำจำกัดความและประเภท

เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

1. ขอบเขต
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       คู่มือฉบับนี้ใช้เป็นคู่มือแนวทางในการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ สำหรับบุคคลทั่วไปที่ประสงค์จะร้องเรียน แจ้งข้อมูล เบาะแส หรือพยาน

หลักฐานเกี่ยวกับการกระทำผิดของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์โดยผ่านช่องทาง

ดังต่อไปนี้

         1.1 ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วยตนเอง

         1.2 ร้องเรียนเป็นหนังสือ (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) หรือบัตรสนเท่ห์ 

(ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) ทางไปรษณีย์ส่งมาที่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ตั้ง เลขที่ 12 

ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

รหัสไปรษณีย์ 10200 หรือร้องเรียนผ่านช่องทางโทรสาร 0-2281-7274

         1.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร. 0-2281-3095 , 0-2281-1900

         1.4 ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์กรมส่งเสริมสหกรณ์

               https://myapp3.cpd.go.th/corrupt/corrupt

         1.5 ร้องเรียนผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรมประจำจังหวัด ศูนย์บริการ

ประชาชน โทร 1111 หรือสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น



2. คำจำกัดความ
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                เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น การประพฤติมิชอบ

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์

หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ การบรรจุ

แต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ

                 การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การร้องเรียน

กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงาน

ราชการ กระทำความผิดทางวินัย หรือมีพฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต หรือมีผลประโยชน์

ทับซ้อนทำให้ราชการเสียหาย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมาย 

หรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็น

ทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว

                 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้

                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท) หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต (ศปท) กรมส่งเสริมสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งกรมส่งเสริมสหกรณ์

มีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริม

สหกรณ์

                 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ 

เพื่อให้การร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับ

การแก้ไข และ/หรือเป็นที่ยุติ
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3. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ



บทที่ 2 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กรมส่งเสริมสหกรณ์
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     1.1 วัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน

     1.2 ชื่อ-นามสกุลและลายมือชื่อผู้กล่าวหา แนบบัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตร

ประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ รับรองสำเนาถูกต้อง ลงวันที่ เดือน ปี ที่รับรองโดยผู้กล่าวหาเอง

รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวกหรือมีหลักฐานอื่นใดที่สามารถระบุได้ว่า

ผู้กล่าวหามีตัวตนชัดเจน

     1.3 ชื่อ-นามสกุลหรือตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหาหรือข้อเท็จจริงเพียงพอให้ทราบว่า

เป็นการกล่าวหาข้าราชการพลเรือนสามัญหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดใน 5 มาตรการหลัก

     1.4 ข้อเท็จจริง ระยะเวลาการกระทำความผิด และพฤติการณ์เรื่องการทุจริต

และประพฤติมิชอบซึ่งเป็นการกระทำที่มีการกล่าวหาใน 5 ประเด็นสำคัญเพียงพอ

ที่จะเข้าใจได้

     1.5 พยานเอกสารในเบื้องต้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียนกล่าวหา

ใน 5 ประเด็นสำคัญ

      1.6 ยืนยันเป็นพยานและพยานบุคคลอื่นที่สนับสนุนในเรื่องร้องเรียน หากผู้ร้องเรียน

สามารถกำหนดพยานบุคคลในแต่ละประเด็นได้จะเป็นการสะดวกในการสืบสวนสอบสวน

ต่อไป

      1.7 ความประสงค์ของผู้ร้องเรียนเช่น ให้ดำเนินการทางวินัย ดำเนินการทางอาญาหรือ

ทางละเมิด รวมทั้งหากเห็นว่าจะเป็นอุปสรรคในการสืบสวนสอบสวน อาจขอให้ผู้บังคับ

บัญชาผู้มีอำนาจบรรจุแต่งตั้ง สั่งย้ายผู้ถูกกล่าวหาออกจากหน่วยงานให้ไปปฏิบัติราชการ

ที่อื่นจนกว่าจะมีการสอบสวนแล้วเสร็จ

1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย
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     1.8 กรณีมีการร้องเรียนหลายคนให้ดำเนินการ

           1) ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียนทุกคนระบุหมายเลขโทรศัพท์ของแต่ละคนและสถานที่

ติดต่อที่สะดวกของแต่ละคน

           2) แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่ละคน

และรับรองสำเนาถูกต้องโดยผู้เป็นเจ้าของบัตรดังกล่าว พร้อมวันที่ เดือน ปี ที่รับรอง

       นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชา

ว่าจะรับเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณี

2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส

หรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อเจ้าหน้าที่หรือกรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือบุคคล

ภายนอก

3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจาก

การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์

4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถ

หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน การดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน

สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็นฐานข้อมูล

5. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้

     1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน

แวดล้อมชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน

สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้

พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง

     2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี 

คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว
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     3) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง

หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว

ไม่ดำเนินการ หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ

ผู้บังคับบัญชา

      4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา ว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี

       



บทที่ 3
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท) กรมส่งเสริมสหกรณ์ รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ

ร้องเรียนต่างๆ และดำเนินการรายงานอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ ทราบ/

พิจารณาสั่งการ

    ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนมาด้วยตนเองโดยมิได้ทำเป็นหนังสือ หรือกรณีร้องเรียน

ทางโทรศัพท์ให้ทำการบันทึกข้อร้องเรียนตามแบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 

(ภาคผนวก) หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมาย

           1) นางสาวสุจารี  ศรีละนนท์ นิติกรชำนาญการ

           2) นางสาวนริสา รักนวล นิติกรชำนาญการ

           3) นางสาวจิราพัชร เพ็ชราการ นิติกรชำนาญการ

2. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดำเนินการ

สืบหาและตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น และแจ้งความคืบหน้าเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันทำการ นับแต่วันที่

กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้รับเรื่องร้องเรียน

3. ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่าไม่มีมูล ให้ยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ถ้าตรวจสอบพบว่ากรณี มีมูลให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท)

กรมส่งเสริมสหกรณ์ เสนอความเห็นต่ออธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนและดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง
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4. รายงานผลการดำเนินการให้อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ ทราบเพื่อพิจารณา

สั่งการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

5. รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 1 วันทำการ (กรณี

ระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ไว้ชัดเจน)

6. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท) กรมส่งเสริมสหกรณ์ จัดทำรายงาน

สรุปผลการดำเนินการ เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอให้อธิบดี

กรมส่งเสริมสหกรณ์



ภาคผนวก
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