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คาํนาํ
          คูมือวิธีการและชองทางการแจงขอมูล เบาะแส หรือพยานหลักฐาน 

สาํหรับรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมสงเสริมสหกรณฉบับน้ี จัดทาํข้ึน

เพ่ือใชเปนแนวทางในการแจงขอมูล เบาะแส หรือพยานหลักฐานเก่ียวกับการกระทาํ

ของเจาหนาท่ี ท่ีสอไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบใหทราบถึงข้ันตอน

ในการปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองดังกลาว เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โปรงใส และเปน

ธรรมแกสวนราชการ และประชาชน อีกท้ังบุคคลโดยท่ัวไป สามารถใชเปนแนวทาง

และข้ันตอนเก่ียวกับการรองเรียนไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
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บทท่ี 1 

ขอบเขตคาํจาํกัดความและประเภท

เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส

1. ขอบเขต

กรมสงเสริมสหกรณ
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       คูมือฉบับน้ีใชเปนคูมือแนวทางในการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ สาํหรับบุคคลท่ัวไปท่ีประสงคจะรองเรียน แจงขอมูล เบาะแส หรือพยาน

หลักฐานเก่ียวกับการกระทาํผิดของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมสหกรณโดยผานชองทาง

ดังตอไปน้ี

         1.1 รองเรียน/แจงเบาะแสดวยตนเอง

         1.2 รองเรียนเปนหนังสือ (ลงช่ือผูรองเรียน) หรือบัตรสนเทห 

(ไมลงช่ือผูรองเรียน) ทางไปรษณียสงมาท่ี กรมสงเสริมสหกรณ ท่ีต้ัง เลขท่ี 12 

ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

รหัสไปรษณีย 10200 หรือรองเรียนผานชองทางโทรสาร 0-2281-7274

         1.3 รองเรียนทางโทรศัพท โทร. 0-2281-3095 , 0-2281-1900

         1.4 รองเรียนผานหนาเว็บไซตกรมสงเสริมสหกรณ

               https://myapp3.cpd.go.th/corrupt/corrupt

         1.5 รองเรียนผานชองทางอ่ืนๆ เชน ศูนยดาํรงธรรมประจาํจังหวัด ศูนยบริการ

ประชาชน โทร 1111 หรือสาํนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน



2. คาํจาํกัดความ
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                เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับกรมสงเสริมสหกรณ เชน การประพฤติมิชอบ

ตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยาขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ

หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของกรมสงเสริมสหกรณ การบรรจุ

แตงต้ังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ

                 การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การรองเรียน

กลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแกขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจาํ พนักงาน

ราชการ กระทาํความผิดทางวินัย หรือมีพฤติการณสอถึงการทุจริต หรือมีผลประโยชน

ทับซอนทาํใหราชการเสียหาย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมาย 

หรือระเบียบไดกาํหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกาํหนดโทษไว ท้ังน้ี อาจเปน

ท้ังเร่ืองเก่ียวกับงานราชการหรือเร่ืองสวนตัว

                 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทาํอันมิชอบดาน

การทุจริตคอรรัปช่ัน มีสิทธิเสนอคาํรองเรียน/แจงเบาะแสได

                 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท) หมายถึง ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต (ศปท) กรมสงเสริมสหกรณ จัดต้ังข้ึนตามคาํส่ังกรมสงเสริมสหกรณ

มีหนาท่ีพิจารณาเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจาหนาท่ีของกรมสงเสริม

สหกรณ

                 ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอาํนาจลงนามหรือส่ังการในข้ันตอนตางๆ 

เพ่ือใหการรองเรียน หรือการแจงเบาะแสเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับ

การแกไข และ/หรือเปนท่ียุติ



กรมสงเสริมสหกรณ
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3. ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ



บทท่ี 2 
หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/

แจงเบาะแสเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กรมสงเสริมสหกรณ
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     1.1 วัน เดือน ป ท่ีรองเรียน

     1.2 ช่ือ-นามสกุลและลายมือช่ือผูกลาวหา แนบบัตรประจาํตัวประชาชนหรือบัตร

ประจาํตัวเจาหนาท่ีของรัฐ รับรองสาํเนาถูกตอง ลงวันท่ี เดือน ป ท่ีรับรองโดยผูกลาวหาเอง

รวมท้ังหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดสะดวกหรือมีหลักฐานอ่ืนใดท่ีสามารถระบุไดวา

ผูกลาวหามีตัวตนชัดเจน

     1.3 ช่ือ-นามสกุลหรือตาํแหนงของผูถูกกลาวหาหรือขอเท็จจริงเพียงพอใหทราบวา

เปนการกลาวหาขาราชการพลเรือนสามัญหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูใดใน 5 มาตรการหลัก

     1.4 ขอเท็จจริง ระยะเวลาการกระทาํความผิด และพฤติการณเร่ืองการทุจริต

และประพฤติมิชอบซ่ึงเปนการกระทาํท่ีมีการกลาวหาใน 5 ประเด็นสาํคัญเพียงพอ

ท่ีจะเขาใจได

     1.5 พยานเอกสารในเบ้ืองตน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีรองเรียนกลาวหา

ใน 5 ประเด็นสาํคัญ

      1.6 ยืนยันเปนพยานและพยานบุคคลอ่ืนท่ีสนับสนุนในเร่ืองรองเรียน หากผูรองเรียน

สามารถกาํหนดพยานบุคคลในแตละประเด็นไดจะเปนการสะดวกในการสืบสวนสอบสวน

ตอไป

      1.7 ความประสงคของผูรองเรียนเชน ใหดาํเนินการทางวินัย ดาํเนินการทางอาญาหรือ

ทางละเมิด รวมท้ังหากเห็นวาจะเปนอุปสรรคในการสืบสวนสอบสวน อาจขอใหผูบังคับ

บัญชาผูมีอาํนาจบรรจุแตงต้ัง ส่ังยายผูถูกกลาวหาออกจากหนวยงานใหไปปฏิบัติราชการ

ท่ีอ่ืนจนกวาจะมีการสอบสวนแลวเสร็จ

1. ใชถอยคาํหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย
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     1.8 กรณีมีการรองเรียนหลายคนใหดาํเนินการ

           1) ลงลายมือช่ือของผูรองเรียนทุกคนระบุหมายเลขโทรศัพทของแตละคนและสถานท่ี

ติดตอท่ีสะดวกของแตละคน

           2) แนบสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน หรือบัตรประจาํตัวเจาหนาท่ีของรัฐ แตละคน

และรับรองสาํเนาถูกตองโดยผูเปนเจาของบัตรดังกลาว พรอมวันท่ี เดือน ป ท่ีรับรอง

       นอกเหนือจากหลักเกณฑขางตนแลวใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชา

วาจะรับเร่ืองไวพิจารณาหรือไมโดยพิจารณาเปนเร่ืองเฉพาะกรณี

2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส

หรือสรางขาวท่ีเสียหายตอเจาหนาท่ีหรือกรมสงเสริมสหกรณ หรือบุคคล

ภายนอก

3. เปนเร่ืองท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจาก

การปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมสหกรณ

4. เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถ

หาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน การดาํเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน

สอบสวน ใหยุติเร่ือง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล

5. ไมเปนคาํรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปน้ี

     1) คาํรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน

แวดลอมชัดเจน ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน และเพียงพอท่ีจะทาํการสืบสวน

สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว

พิจารณาเปนการเฉพาะเร่ือง

     2) คาํรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองท่ีศาลไดมี 

คาํพิพากษาหรือคาํส่ังท่ีสุดแลว
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     3) คาํรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอาํนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกาํหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคาํรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว

ไมดาํเนินการ หรือดาํเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ

ผูบังคับบัญชา

      4) คาํรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา วาจะรับไว

พิจารณาหรือไม เปนเร่ืองเฉพาะกรณี

       



บทท่ี 3
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

กรมสงเสริมสหกรณ
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1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท) กรมสงเสริมสหกรณ รับเร่ือง

รองเรียน/แจงเบาะแส เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ

รองเรียนตางๆ และดาํเนินการรายงานอธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ ทราบ/

พิจารณาส่ังการ

    ในกรณีท่ีผูรองเรียนมาดวยตนเองโดยมิไดทาํเปนหนังสือ หรือกรณีรองเรียน

ทางโทรศัพทใหทาํการบันทึกขอรองเรียนตามแบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

(ภาคผนวก) หรือติดตอเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย

           1) นางสาวสุจารี  ศรีละนนท นิติกรชาํนาญการ

           2) นางสาวนริสา รักนวล นิติกรชาํนาญการ

           3) นางสาวจิราพัชร เพ็ชราการ นิติกรชาํนาญการ

2. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท) กรมสงเสริมสหกรณ ดาํเนินการ

สืบหาและตรวจสอบขอเท็จจริงในเบ้ืองตน และแจงความคืบหนาเก่ียวกับ

ข้ันตอนการตรวจสอบใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วันทาํการ นับแตวันท่ี

กรมสงเสริมสหกรณไดรับเร่ืองรองเรียน

3. ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวาไมมีมูล ใหยุติเร่ืองและแจงใหผูรองเรียนทราบ

ถาตรวจสอบพบวากรณี มีมูลใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท)

กรมสงเสริมสหกรณ เสนอความเห็นตออธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ เพ่ือแตงต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนและดาํเนินการสอบสวนขอเท็จจริง



กรมสงเสริมสหกรณ
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4. รายงานผลการดาํเนินการใหอธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ ทราบเพ่ือพิจารณา

ส่ังการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป

5. รายงานผลการดาํเนินการใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 1 วันทาํการ (กรณี

ระบุช่ือ-นามสกุล ท่ีอยูไวชัดเจน)

6. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท) กรมสงเสริมสหกรณ จัดทาํรายงาน

สรุปผลการดาํเนินการ เร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอใหอธิบดี

กรมสงเสริมสหกรณ



ภาคผนวก

กรมสงเสริมสหกรณ
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