
 
 

 



 
 

ėņĬņ 
 

 ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢĴňĳŅĶĔŇěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽľĔĶĦƢŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨȮĶĺĭĶĺĴȮŐĮĶĶŌĮȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĨĸŅħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚ
ĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽľĔĶĦƢȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĨĸŅħĬņĔŅĶįĸŇĨȮőħĵŒĝƟĔĸœĔĽľĔĶĦƢĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮȮȮ
ŐĸŃĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅœĮĽŌƞįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĶŅėŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒľƟŏĮƦĬěŋħěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĕŀĚĽľĔĶĦƢŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ őħĵœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶįŌƟįĸŇĨŐĸŃĶƟŅĬĽľĔĶĦƢ 

 ĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮœħƟěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮ
ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨƞŀœĮ 
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ĽŅĶĭńĠ 
           ȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ėņĬņ              

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ ȮȮ1 

 - ĪňŗĴŅŐĸŃŐĬĺėŇħĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ ȮȮ1 

 - ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ            1 

 -ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ .       1 

 -ȮĸńĔļĦŃĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ         1 

 -ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶȮ       ȮȮ/ 

 -ȮėņŐĬŃĬņĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ   ȮȮ2 

ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ      /0 
   - ŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĞĮ,Ȯ&/': ĽĶŋĮįĸĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĽƞĺĬĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 13 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅ'  
 ȮȮ-ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĞĮ,Ȯ&0'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮȮȮ 14 
 ȮȮ&ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĝŊŗŀĽľĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ-ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ-įŌƟįĸŇĨ' 

ĳŅėįĬĺĔ            

 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ  /6 

 ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ   /9 

 ĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨĔŐĨƞĚ-ŒĝƟĭĶĶěŋĳńĦĤƢŒľƟĽŇĬėƟŅĬƞŅĽĬŒě     04 

 ĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ    05 

 ĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟįĸŇĨĪňŗĬņĽŇĬėƟŅěņľĬƞŅĵįƞŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ   1. 

 ŐįĬĪňŗŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĽľĔĶĦƢĪňŗĮĶŃĽĚėƢŏĕƟŅĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨȮĮƖȮ0344 22



 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

/,ȮĪňŗĴŅŐĸŃŐĬĺėŇħĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

 ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒľƟŏĮƦĬěŋħěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĕŀĚĽľĔĶĦƢ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıěŅĔěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĕƟŅĺĽŅĶȮĬĴȮœĕƞœĔƞȮįńĔįĸœĴƟȮŀŅľŅĶŐĮĶĶŌĮȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚȮȮ
ŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŏĕƟŅĩŉĚĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮįĸńĔħńĬŒľƟĽľĔĶĦƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĭĶĺĴŐĸŃěņľĬƞŅĵįĸįĸŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮ
ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĽħěŅĔĲŅĶƢĴȮĩŉĚĴŊŀėŋĦȮFresh From Farm   
by Co-op ŴĽħȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵŵȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢŒľƟŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔŏĔļĨĶĔĶȮĶĺĴĩŉĚĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴœħƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĮĸŀħĳńĵȮŒĬĶŅėŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 

2. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 0,/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢ 
 0,0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶįŌƟįĸŇĨŐĸŃĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢ 
 0,1ȮĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮįƞŅĬȮĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

3,ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĽľĔĶĦƢŏĕƟŅĶƞĺĴĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 
     3./ȮĽľĔĶĦƢĴňĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěěńħľŅĽŇĬėƟŅĴŅěņľĬƞŅĵȮŐĸŃĴňĶƟŅĬěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳėȮ 
  ȮȮ1,0ȮĽľĔĶĦƢĴňĽĩŅĬĪňŗŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮĽņľĶńĭħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 
  ȮȮ1,1ȮĽľĔĶĦƢĴňŏĚŇĬĪŋĬŏıňĵĚıŀľŅĔĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨĔŐĨƞĚıŊŘĬĪňŗȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢěņŏĮƦĬȮ
ŏĝƞĬȮĨŌƟŐĝƞȮĝńŘĬĺŅĚĽŇĬėƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  ȮȮ1,2ȮĽľĔĶĦƢĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
  1,3ȮĽľĔĶĦƢĽĴńėĶŒěŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

2,ȮĸńĔļĦŃĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

 ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮėŊŀȮěŋħěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶėŋĦĳŅıŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇőĳėěŅĔĕĭĺĬĔŅĶĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŌƞĽĴŅĝŇĔŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŇĬėƟŅĪňŗĬņĴŅěņľĬƞŅĵŒĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮěŃŏĮƦĬĽŇĬėƟŅěŅĔĽĴŅĝŇĔȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽľĔĶĦƢȮȮ
ŏĔļĨĶĔĶĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮľĶŊŀěŅĔőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶ 

 ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĽŇĬėƟŅĪňŗĬņĴŅěņľĬƞŅĵėĺĶĴňĸńĔļĦŃȮĽħȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĝƞĬȮŀĵ,ȮQ GAP 
ŀŇĬĪĶňĵƢ ĴňĺńĬįĸŇĨ-ĺńĬľĴħŀŅĵŋ  

3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  3,1ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ
ŐĸŃŏŀĔĸńĔļĦƢ 
   /'ȮĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĞńĔĞƟŀĴ
ŐĬĺĪŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮįƞŅĬĶŃĭĭȮZoom 
 
 



2 
 

     0'ȮĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮěņĬĺĬȮ0ȮĶŋƞĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņ
ĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĶƞĺĴĔńĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮĽħȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮŴĽħěŅĔĲŅĶƢĴĽŌƞĴŊŀĪƞŅĬ 
ĶƞĺĴĮƤĬĽŋĕĽŌƞĝŋĴĝĬŵȮŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮȮ 

    3,0ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗ 
   ȮȮȮȮȮȮĽņĬńĔĚŅĬĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıŊŘĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ0ȮȮȮȮȮ

ĸĚıŊŘĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬŃĬņŒľƟĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ŐĸŃĶƞĺĴĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĨŅĴŐĬĺėŇħȮĽħȮĽŃŀŅħȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŴĽħěŅĔĲŅĶƢĴĽŌƞĴŊŀĪƞŅĬȮĶƞĺĴĮƤĬĽŋĕĽŌƞĝŋĴĝĬŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

    3,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
       ĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮŀŀĔŐĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıŊŘĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ0ȮĶŅĵĚŅĬįĸ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬȮĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĞĮ,Ȯ/ȮŐĸŃȮĞĮ,Ȯ0 
ŐĬŃĬņŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

ȮȮȮĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶ 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

ĔıĚ, 
 

ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ/
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 
 

/,ȮěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĞńĔĞƟŀĴŐĬĺĪŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮįƞŅĬ
ĶŃĭĭȮZoom 
0,ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĳŅĵŒĨƟ
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮěņĬĺĬȮ0ȮĶŋƞĬȮ 

ĔıĚ, 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

ŐĬŃĬņŒľƟĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃ
ĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀ
ŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĶƞĺĴĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĨŅĴŐĬĺėŇħȮĽħȮĽŃŀŅħȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŴĽħěŅĔĲŅĶƢĴĽŌƞĴŊŀĪƞŅĬȮĶƞĺĴĮƤĬĽŋĕĽŌƞĝŋĴĝĬŵȮ 
 

ĽĬĚ,ĽĔěȮ
ĽĽı,/ȮŐĸŃȮ0 

ĨŇħĨŅĴŐĸŃ 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 

ŀŀĔŐĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŒľƟĽņĬńĔĚŅĬ
ĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıŊŘĬĪňŗȮ
/ȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ0ȮĶŅĵĚŅĬįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĳŅĵŒĬ
ĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬȮĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĞĮ,Ȯ/ȮŐĸŃȮĞĮ,Ȯ0 
ŐĬŃĬņŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 

ĔıĚ, 
ĽĬĚ,ĽĔěȮ
ĽĽı./ȮŐĸŃȮ0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

4,ȮėņŐĬŃĬņĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

ȮȮȮȮ 4,/ȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶĶƟŅĬĽľĔĶĦƢ 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĨŅĴĕĬŅħȮĮĶŇĴŅĦĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŐĨƞĸŃŐľƞĚȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮ
ľĬŉŗĚėĬŀŅěĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚľĬƟŅĪňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕĬŅħŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĺœĮȮ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶŒĬĶƟŅĬĽľĔĶĦƢȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵıĬńĔĚŅĬŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘȮ 
 

ĨńĺŀĵƞŅĚȮįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

 
ĨŅĶŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

ĨņŐľĬƞĚ ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

įŌƟěńħĔŅĶĶƟŅĬ-ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢ 

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĸŌĔėƟŅȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
 

ıĬńĔĚŅĬĕŅĵ ĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŇĬėƟŅȮĶĺĴĪńŘĚěŌĚŒěŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĸŃĸŌĔėƟŅŏĔŇħıŉĚıŀıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐĸŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅ 
 

ıĬńĔĚŅĬŏĔŖĭŏĚŇĬ ĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭĝņĶŃĽŇĬėƟŅěŅĔĽĴŅĝŇĔŐĸŃĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚħŌŐĸŏĚŇĬȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĶĭĩƟĺĬĔƞŀĬĽƞĚŒľƟįŌƟěńħĔŅĶĶƟŅĬȮ 
 

ıĬńĔĚŅĬěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅ ĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŇĬėƟŅĭĬĝńŘĬĺŅĚĽŇĬėƟŅĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĕŅĵŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽŇĬėƟŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕŅĵ 
 

ıĬńĔĚŅĬėĸńĚĽŇĬėƟŅ ĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŌŐĸėĸńĚĽŇĬėƟŅŒľƟĽŇĬėƟŅŏĔŖĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĩŌĔĨƟŀĚœĴƞŏĽňĵľŅĵȮ
ĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵĨĶĺěĬńĭĽŇĬėƟŅėĚėĸńĚĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅ 

ıĬńĔĚŅĬİƙŅĵěńħĞŊŘŀȮĭńĠĝň 
īŋĶĔŅĶ 

ĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŌŐĸĚŅĬħƟŅĬīŋĶĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĞŊŘŀȮĔŅĶĭńĠĝňȮľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬ
īŋĶĔŅĶŀŊŗĬȮŕ 
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5 
  4,0ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĺŅĚŐįĬįńĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĺŅĚŐįĬįńĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĴňľĸńĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŊŘĬģŅĬȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮĽŃħĺĔȮ ėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĸŃĸŌĔėƟŅŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮĴňėĺŅĴ

ĽŃŀŅħȮœĴƞĴňĴŋĴŀńĭȮěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅŒľƟĽŃħĺĔĽĭŅĵŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ0'ȮėŋƟĴėƞŅ ĽŅĴŅĶĩŒĝƟıŊŘĬĪňŗŒĬĶƟŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞěņĔńħĬńŘĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸĨŀĭŐĪĬȮȮ

ĔńĭĶƟŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮĬƞŅĞŊŘŀ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬįńĚĪňŗħňėĺĶĪņŒľƟĸŌĔėƟŅŏħŇĬœħƟĵŅĺĪňŗĽŋħȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶƟŅĬȮȮ

œħƟĬŅĬĪňŗĽŋħȮőħĵĬņĽŇĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺħŉĚľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœĺƟħƟŅĬŒĬȮĽŇĬėƟŅĪňŗĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬėĺĶœĺƟŒĔĸƟĔńĬȮĝńŘĬĺŅĚėĺĶĴňĽŇĬėƟŅĺŅĚŏĨŖĴȮœĴƞėĺĶĮĸƞŀĵŒľƟĽŇĬėƟŅ
ĕŅħĝńŘĬȮĽŇĬėƟŅľńĬŀŀĔĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĴňĶŅėŅĮƚŅĵĨĶĚĽŇĬėƟŅȮĴňĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĺŅĚįńĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ĺŇīňĔŅĶěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮ 
 ȮȮȮȮ  /'ȮĔŅĶěńħĺŅĚĨņŐľĬƞĚĽŇĬėƟŅȮ(Facing Lay Out'ȮľĶŊŀĔŅĶěńħĪňŗŀĵŌƞŒľƟĽŇĬėƟŅŒĬĝńŘĬĺŅĚĽŇĬėƟŅȮőħĵĮĔĨŇ
ĽŇĬėƟŅĪŋĔĝŇŘĬĪňŗĺŅĚĕŅĵŀĵŌƞŒĬĶƟŅĬėƟŅěŃĩŌĔĔņľĬħœĺƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĶƟŅĬŏĸĵĺƞŅȮĪňŗĺŅĚĕŅĵĽŇĬėƟŅĝŇŘĬĬńŘĬĨƟŀĚĩŌĔĺŅĚœĺƟ
ĽƞĺĬœľĬĕŀĚĝńŘĬĺŅĚĽŇĬėƟŅŐĸŃŀĵŌƞŒĬŐĩĺĪňŗŏĪƞŅœĶĕŀĚĶƟŅĬėƟŅȮŐĸŃľŅĔĽŇĬėƟŅĬńŘĬĕŅĵľĴħœĮŒĬĽĨŖŀĔĔŖľĴħȮĭŅĚĶƟŅĬȮȮ
ĔŖěŃĴňĮƚŅĵĭŀĔŒľƟĸŌĔėƟŅĪĶŅĭĺƞŅȮŴĕŀŀĳńĵĽŇĬėƟŅľĴħŵ  
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   0'ȮĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪňŗĺŅĚĽŇĬėƟŅ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅŏħňĵĺĔńĬėĺĶĺŅĚŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮŏĝƞĬȮŐĝĴıŌŀĵŌƞĔńĭŐĝĴıŌ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĽŇĬėƟŅĕĬŅħŏħňĵĺĔńĬĔŖėĺĶŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŏħňĵĺĔńĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĽŇĬėƟŅŒĝƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬėĺĶĺŅĚœĺƟŒĔĸƟĔńĬȮŏĝƞĬȮŐĝĴıŌėĺĶŀĵŌƞŒĔĸƟĔńĭĽĭŌƞȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗŒĝƟŒĬľƟŀĚĬŘņ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮĩńħěŅĔĽĭŌƞĔŖėĺĶŏĮƦĬĵŅĽňĲƤĬȮěńħŏĶňĵĚŏĝƞĬĬňŘěĬėĶĭľĴĺħĽŇĬėƟŅĪňŗŏĶŅĴňœĺƟĕŅĵŒĬĭƟŅĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĽŇĬėƟŅĕŅĵħňŒľƟįĸĔņœĶħňȮėĺĶĺŅĚœĺƟŒĬĶŃħńĭĽŅĵĨŅĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĽƞĺĬĨņŐľĬƞĚĪňŗŐĵƞĪňŗĽŋħĕŀĚĝńŘĬĺŅĚȮėŊŀ
ĴŋĴĭĬĽŋħħƟŅĬĞƟŅĵĴŊŀ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮ-ȮĽŇĬėƟŅĪňŗĕŅĵħňėĺĶŒľƟıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħŏĶňĵĚĴŅĔĔĺƞŅĽŇĬėƟŅĪňŗĕŅĵħňĶŀĚĸĚĴŅ 
   1'ȮĔĶĦňĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħĺŅĚĽŇĬėƟŅœĴƞĴŅĔĬńĔȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňŀĵŌƞ
ŀĵƞŅĚěņĔńħŒľƟėŋƟĴėƞŅĪňŗĽŋħȮ(Space Management) ĔŅĶěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅėĺĶĵŉħľĸńĔĔŅĶȮėŊŀ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮŒľƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚıŊŘĬĪňŗŒĬĝńŘĬĺŅĚĽŇĬėƟŅŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟŏľĸŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĽŇĬėƟŅĪňŗħňĸŌĔėƟŅĬŇĵĴŐĸŃŒľƟįĸĔņœĶħňȮėĺĶěńħĺŅĚŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĸŌĔėƟŅĴŀĚŏľŖĬœħƟĚƞŅĵ 
 

 
 

 

 

 

 

 

    -ȮĔŅĶěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅĨƟŀĚĺŅĚŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĽŇĬėƟŅŒħĨńŘĚĨĶĚœħƟŒľƟĨńŘĚĨĶĚȮĽŇĬėƟŅŒħĨƟŀĚĺŅĚĬŀĬĔŖěńħȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĺŅĚĬŀĬŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵȮľƟŅĴĴŇŒľƟĔŀĚŏĮƦĬĔĶŃěŋĔľĶŊŀĸƟĴĶŃŏĬĶŃĬŅħőħĵŏħŖħĕŅħȮĔŅĶěńħĺŅĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶľĵŇĭĕŀĚĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮœĴƞĸƟĴıńĚĸĚĴŅȮŐĸŃĝńŘĬĭĬĽŋħĕŀĚĝńŘĬœĴƞėĺĶĺŅĚ
ĞƟŀĬĽŀĚŏıĶŅŃŀŅěĸƟĴĸĚŒĽƞĸŌĔėƟŅœħƟ 
    -ȮĽŇĬėƟŅĪňŗĕŅĵħňėĺĶĺŅĚŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĸŌĔėƟŅľĵŇĭœħƟĚƞŅĵĪňŗĽŋħ 

 
ĳŅıĮĶŃĔŀĭȮĽŇĬėƟŅĪňŗĺŅĚĨņŐľĬƞĚȮA ėŊŀĝƞĺĚĪňŗĸŌĔėƟŅľĵŇĭĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮ 

ĽƞĺĬĨņŐľĬƞĚȮB ŐĸŃȮC ľĵŇĭĚƞŅĵĶŀĚĸĚœĮ 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭȮĽŇĬėƟŅĪňŗĺŅĚĨņŐľĬƞĚȮA ĸŌĔėƟŅěŃŏľŖĬĚƞŅĵĔĺƞŅĨņŐľĬƞĚȮB ŐĸŃȮC 
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    -ȮĽŇĬėƟŅĶŌĮĪĶĚŏħňĵĺĔńĬĺŅĚœĺƟħƟĺĵĔńĬ 
    -ȮĽŇĬėƟŅĽňŏħňĵĺĔńĬĺŅĚĶĺĴĔńĬ 
    -ȮľńĬħƟŅĬľĬƟŅĽŇĬėƟŅŀŀĔŏĽĴŀ 
    -ȮĺŅĚĽŇĬėƟŅŒľƟĝŇħĔńĬŐĨƞœĴƞŏĔĵĔńĬ 
    -ȮľĴńŗĬĨĶĺěħŌĝńŘĬĺŅĚŀĵƞŅĮĸƞŀĵŒľƟŏĮƦĬĝƞŀĚĺƞŅĚ 
 

 
ĳŅıĮĶŃĔŀĭȮĽŇĬėƟŅĪňŗĺƞŅĚŒľƟĕĵńĭĽŇĬėƟŅŒĬŒľƟĝŇħħƟŅĬľĬƟŅŏĽĴŀ 

  
 
 
 
 
 
 
   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅıĮĶŃĔŀĭȮĽŇĬėƟŅĪňŗĺƞŅĚŒľƟĕĵńĭĽŇĬėƟŅħƟŅĬŒĬŒľƟĝŇħħƟŅĬľĬƟŅŏĽĴŀ 
 
   ŐĽĚĽĺƞŅĚȮ(Lighting)  
 ȮȮȮȮ  -ȮŐĽĚĽĺƞŅĚĳŅĵŒĬĶƟŅĬėƟŅĝƞĺĵĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻȮĪņŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŒĬĨńĺĽŇĬėƟŅȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔŅĶŒĝƟŐĽĚŏĬƟĬĨńĺĽŇĬėƟŅĶŃĭĭŒĝƟœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮĔŅĶěńħŐĽĚœĲĳŅĵŒĬ
ĶƟŅĬėĺĶěńħŒľƟŐĽĚœĲĽƞŀĚœĮĪňŗĨńĺĽŇĬėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅĽĬŒěŐĸŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅœĮŒĝƟ 
   ĽňĽńĬȮ(Colour)  
   ĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮĽňőĪĬĶƟŀĬȮ(Warm 
Colour)ȮŏĝƞĬȮĽňŐħĚȮĽňŏľĸŊŀĚȮłĸłȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀěŇĨĺŇĪĵŅĶńĭĶŌƟĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŀĭŀŋƞĬȮĶƟŀĬŐĶĚȮĞŉŗĚĽňőĪĬĶƟŀĬ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĽŃħŋħĨŅŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėœħƟħňĔĺƞŅĽňőĪĬŏĵŖĬȮĞŉŗĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĭŅĵĨŅȮėĺŅĴĽĚĭȮŏĝƞĬȮĽňŏĕňĵĺȮ
ĽňĬŘņŏĚŇĬȮĽňĲƚŅȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚėĺĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽňŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĬĺėŇħȮ(Concept) ĕŀĚĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 
   ŏĽňĵĚŏıĸĚȮ(Music) 
         ŏĽňĵĚŏıĸĚĪňŗŒĝƟŏĮƕħĳŅĵŒĬĶƟŅĬĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠœĴƞĵŇŗĚľĵƞŀĬœĮĔĺƞŅĽňĽńĬŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚȮŀńĬĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬĶƟŅĬȮĶƟŅĬėƟŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟħĬĨĶňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĬĨĬŅĔŅĶŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬĶƟŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬħŇĽĬňĵƢĽőĨĶƢȮŏĮƕħŏıĸĚĮĶŃĔŀĭěŅĔĳŅıĵĬĨĶƢĔŅĶƢĨŌĬĪňŗĔņĸńĚĜŅĵŐĸŃ
őħƞĚħńĚĨŅĴőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽĬŒěĽŇĬėƟŅŐĸŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŒĬĪňŗĽŋħ 
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8 
  4,1ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇě 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħľŅŐĸŃěńħĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĴŅěņľĬƞŅĵ 
  ȮȮȮȮȮĽŇŗĚĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮėŊŀȮĔŅĶěńħľŅĽŇĬėƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅěņľĬƞŅĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĶƟŅĬėƟŅłȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħľŅĽŇĬėƟŅŏĕƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮ
ŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃıŀħňȮœĴƞĴŅĔľĶŊŀĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮĔŅĶěńħľŅĽŇĬėƟŅĪňŗĬņĴŅĕŅĵŒĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŏĔļĨĶŐĸŃĝŋĴĝĬȮėĺĶŏĮƦĬĽŇĬėƟŅěŅĔĽľĔĶĦƢ-ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŏĔļĨĶĔĶȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĴňěŋħŏħƞĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĴŅĝŇĔȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĴňĴŅĨĶģŅĬĮĸŀħĳńĵȮŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ěĚĶńĔĳńĔħňŒĬĨńĺĽŇĬėƟŅŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŐĸŃĸŌĔėƟŅœħƟȮĞŉŗĚĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĬĺőĬƟĴīŋĶĔŇěŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĶƟŅĬėƟŅĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚĪňŗŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĬņĴŅĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶěńħľŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮ 

ȮȮȮȮ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ 
  ȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀȮĔŅĶĔņľĬħěŋħĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŏĕƟŅĶƟŅĬľĶŊŀěŋħĽńŗĚĞŊŘŀŒľĴƞȮ(Reorder Point)ȮĩŊŀĺƞŅ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠőħĵŀŅěĨƟŀĚĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴĮĶŇĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĨƞĸŃĝĬŇħŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĕŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľŅĔĽĴŅĝŇĔľĶŊŀĸŌĔėƟŅĴŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŐĸƟĺıĭĺƞŅœĴƞĴňĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŀŅěěŃœĮĞŊŘŀĶƟŅĬŀŊŗĬȮĬŀĔěŅĔĪņŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔľĶŊŀĸŌĔėƟŅœĴƞĮĶŃĪńĭŒěŐĸƟĺȮĵńĚĪņŒľƟŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ  
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅėĺĶěŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅěņĬĺĬŏĪƞŅŒħȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬėƟŅėĚėĸńĚȮĨƟĬĪŋĬȮĕŀĚĽŇĬėƟŅėĚėĸńĚȮ
ĔŅĶĶńĔļŅĮĶŇĴŅĦĽŇĬėƟŅėĚėĸńĚŏĪƞŅĪňŗěņŏĮƦĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŒĬĮĶŇĴŅĦıŀŏľĴŅŃıŀħňĔńĭĔŅĶĕŅĵȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĨƟĬĪŋĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅĽŇĬėƟŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅľŅĔ
ĽŇĬėƟŅĴňœĴƞŏıňĵĚıŀȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ4 ĺŇīň 
   /'ȮĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĮĶŃěņŐĸŃĔņľĬħěņĬĺĬ ŏĮƦĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĪňŗĔņľĬħěņĬĺĬŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮȮȮȮ
ŏľĴŅŃĽņľĶńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĵŀħĕŅĵĽĴŗņŏĽĴŀ 
   0'ȮĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĮĶŃěņȮœĴƞĔņľĬħěņĬĺĬ ĽņľĶńĭĽŇĬėƟŅĭŅĚĝĬŇħĪňŗĮĶŇĴŅĦĔŅĶĕŅĵœĴƞŐĬƞĬŀĬœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅœħƟȮŀŅěĔņľĬħŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽńŗĚœĺƟȮŏĝƞĬȮĪŋĔĽŅĴĺńĬȮľĶŊŀĪŋĔŏħŊŀĬȮŏħŊŀĬĸŃȮ/ȮėĶńŘĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢĨƟŀĚĮĶŃĴŅĦĔŅĶĵŀħĕŅĵȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅȮĮĶŇĴŅĦĽŇĬėƟŅ
ėĚŏľĸŊŀȮĮĶŇĴŅĦĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
   1'ȮĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀœĴƞĮĶŃěņȮĔņľĬħěņĬĺĬ ĺŇīňĬňŘĴňŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĨŅĴĮĶŇĴŅĦĪňŗěńħĽƞĚĴŅĵńĚ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢĨƞŀėĶńŘĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽƞĚĕƟŅĺėĶńŘĚĸŃȮ/3ȮĨńĬȮĽľĔĶĦƢŀŅěıŇěŅĶĦŅěŅĔĮĶŇĴŅĦ
ĽŇĬėƟŅėĚŏľĸŊŀȮŏĴŊŗŀĽŇĬėƟŅŒĔĸƟľĴħŐĸƟĺěŉĚĽńŗĚĽŇĬėƟŅȮŏľĴŅŃĔńĭĽŇĬėƟŅĪňŗėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŇĬėƟŅœĴƞėƞŀĵŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĭƞŀĵėĶńŘĚ    
   ȮȮ2'ȮĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀœĴƞĮĶŃěņȮœĴƞĔņľĬħěņĬĺĬ ŏĮƦĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĪňŗĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀœĴƞĔņľĬħĪńŘĚĝƞĺĚŏĺĸŅȮ
ŐĸŃĮĶŇĴŅĦȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĺĸŅĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀœħƟĨŅĴĮĶŇĴŅĦĕŅĵȮĞŉŗĚĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀŒĬĸńĔļĦŃĬňŘĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĬėƟŅėĚėĸńĚŐĸŃĺŅĚŐįĬĔņľĬħĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅĩŉĚ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĴŇŒľƟĽŇĬėƟŅĕŅħĶƟŅĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅ 
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  4,2ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵȮ 
   ȮȮȮĭĪĭŅĪĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕŅĵĴňľĬƟŅĪňŗĽņėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮ&Promotion) ĔńĭĔŅĶ
ĕŅĵȮ&Selling) őħĵıĬńĔĚŅĬĕŅĵěŃĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏįĵŐıĶƞȮĝńĔĝĺĬȮĝńĔěŌĚȮőĬƟĴĬƟŅĺȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŖěŃĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗĕŅĵħƟĺĵȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗĴňįĸőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĕŅĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵŒľƟĔńĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

  Ȯ ėŋĦĽĴĭńĨŇıĬńĔĚŅĬĕŅĵĪňŗħň 
   ȮȮȮȮ/'ȮĴňĭŋėĸŇĔħňȮĽŋĳŅıŀƞŀĬĬƟŀĴȮŐĨƞĚĔŅĵĽŃŀŅħȮľĬƟŅĨŅĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅœıŏĶŅŃĝńħŏěĬŐĸŃŏĕƟŅŒě
ĚƞŅĵȮŏıĶŅŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĪňŗĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔȮěŃœħƟĶńĭĔƞŀĬĽŇŗĚŀŊŗĬŒħĔŖėŊŀĭŋėĸŇĔĳŅıȮľĬƟŅĨŅŐĸŃĪƞŅĪŅĚĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĕŅĵĬńŗĬŏŀĚȮ 
   ȮȮȮȮ0'ȮĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĨńĺĽŇĬėƟŅĪňŗěŃĕŅĵȮŏıĶŅŃıĬńĔĚŅĬĕŅĵĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĔƞĸŌĔėƟŅ-
ĽĴŅĝŇĔȮŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔȮŏĔŇħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅ 
   ȮȮȮȮ1'ȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢěĶŇĚŒěĨƞŀĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔ 
  ȮȮȮȮȮȮ2'ȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħňȮŏıĶŅŃıĬńĔĚŅĬĕŅĵĨƟŀĚŏěŀĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔĪňŗĴŅĔĴŅĵľĸŅĔľĸŅĵŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮ 
  ȮȮȮȮȮȮ3'ȮŏĕƟŅŒěĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĶŌƟĺƞŅĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔȮĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮŏıŊŗŀěŃœħƟĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
  ȮȮȮȮȮȮ4'ȮĴňĻŇĸĮŃŒĬĔŅĶıŌħȮĬŘņŏĽňĵĚĽŋĳŅıȮĴňĮĢŇĳŅĦœľĺıĶŇĭ 
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&ĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕŅĵĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 
 

ŏĺĸŅ ĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņ ĪņŐĸƟĺ 
ĔƞŀĬŏĮƕħĶƟŅĬ ŏĔŖĭĔĺŅħŏĝŖħĩŌȮěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅĭĶŇŏĺĦŏėŅĬƢŏĨŀĶƢĝņĶŃŏĚŇĬ  

 ŏĮƕħœĲȮŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮ&ĩƟŅĴň'ȮŏĨŇĴĬŘņĶƟŀĬŒĬľĴƟŀĨƟĴĬŘņœĲĲƚŅ  
 ěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢȮĩƟĺĵȮĝƟŀĬȮľĸŀħȮĩŋĚŒĽƞĽŇĬėƟŅȮŐĸŃŏĚŇĬĪŀĬ

ŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

 ĪņėĺŅĴĽŃŀŅħĭĶŇŏĺĦľĬƟŅĶƟŅĬŐĸŃĔĶŃěĔȮ&ĩƟŅĴň'  
 ŏĔŖĭĽŇĬėƟŅľĴħŀŅĵŋĸĚěŅĔĝńŘĬȮŏĨŇĴŐĸŃěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮ

ŒľƟĽĺĵĚŅĴ 
 

 ĨŇħőĮĽŏĨŀĶƢȮĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮȮȮȮȮȮȮ
ĨńĺŒľĴƞ 

 

 ĬņĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĶŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵĴŅěńħŏĶňĵĚ  
 ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĮƚŅĵĶŅėŅĽŇĬėƟŅ  
 ŏĮƕħĶƟŅĬĨƟŀĬĶńĭĸŌĔėƟŅ-ĽĴŅĝŇĔ  

ĶŃľĺƞŅĚĺńĬ ĪņėĺŅĴĽŃŀŅħĪŅĚŏħŇĬĳŅĵŒĬĶƟŅĬ  
 ŏĨŇĴĽŇĬėƟŅĪňŗĝńŘĬĺŅĚĽŇĬėƟŅŒľƟŏĨŖĴŐĸŃěńħŏĶňĵĚŒľƟŀĵŌƞŐĬĺŏħňĵĺĔńĬ  
 ĪņėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸŃěńħĝńŘĬĭĶŇŏĺĦĶŀĭŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĔŖĭŏĚŇĬ  
 ĨĶĺěĶńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĴŅĽƞĚȮĴňěņĬĺĬŏĪƞŅŒħȮĴňĽŇĬėƟŅĝņĶŋħľĶŊŀœĴƞ  

ľĸńĚĮƕħĶƟŅĬ ĨĶĺěħŌĽŇĬėƟŅĺƞŅĴňĝņĶŋħȮĽŌĠľŅĵľĶŊŀœĴƞ  
 ĮĸħőĮĽŏĨŀĶƢľĶŊŀĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗľĴħŀŅĵŋĸĚ 
 

 ĨŇħőĮĽŏĨŀĶƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵĨńĺŒľĴƞ  
 ěħĭńĬĪŉĔĵŀħĕŅĵĮĶŃěņĺńĬ  
 ĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅĪŋĔĝĬŇħȮĮƕħœĲȮĮƕħıńħĸĴ

ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮŐĸŃĮƕħĶƟŅĬ 
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  4,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ(Public Relations) ėŊŀȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗěŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŏĔŇħĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħň
ĨƞŀĶƟŅĬėƟŅȮŐĸŃĴŅŀŋħľĬŋĬĶƟŅĬėƟŅĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚŐĚƞĔŅĶĞŊŘŀŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňĸŌĔėƟŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
   -ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬĶƟŅĬėƟŅȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĶƟŅĬȮĩƟŅĶƟŅĬėƟŅĴňȮȮȮȮ
ĕĬŅħŒľĠƞȮŀŅěŒĝƟŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵĪňŗěŃĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĽƞĺĬĶƟŅĬėƟŅĕĬŅħŏĸŖĔĪńŗĺœĮĔŖěŃŒĝƟĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĭŀĔĔĸƞŅĺ
ľĶŊŀŏĕňĵĬĕƟŀėĺŅĴĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĽŃħŋħĨŅ 
   Ȯ-ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĳŅĵĬŀĔĶƟŅĬėƟŅȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮőħĵŀŅĻńĵ
ĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮĽŇŗĚĨňıŇĴıƢȮľĶŊŀĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮline facebook instragram ŏĮƦĬĨƟĬ 
   ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľŅĔĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶ
ŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗħňőħĵŒěĽĴŅĝŇĔŐĸŃĸŌĔėƟŅĪńŗĺœĮȮěŃĝƞĺĵŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĴŅĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚěŃŏĮƦĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚģŅĬĸŌĔėƟŅŒľƟěħěņŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬėƟŅ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮŒĬĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀœĮ  
    Ȯ 
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ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 
ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344 
 

ĸņħńĭ ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ ĔņľĬħĽƞĚĶŅĵĚŅĬ 
 
/ 
 

 
ŐĭĭȮĞĮȮ&/'Ȯ: ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĽƞĺĬĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅŏĔŖĨȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽľĔĶĦƢȮ&ŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅ'Ȯ 
 

 
 

ĶŅĵĚŅĬĪŋĔŏħŊŀĬ 
ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶńŘĚŐĶĔĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗ      
5 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ43Ȯ 

 

 
0 

 
ŐĭĭȮĞĮȮ&0'Ȯ:  ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽľĔĶĦƢȮ&ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĝŊŗŀĽľĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ- 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ-įŌƟįĸŇĨ'Ȯ 
 

((ȮĔĶŋĦŅĽƞĚŐĭĭĶŅĵĚŅĬĩŉĚȮĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽľĔĶĦƢĶƟŅĬėƟŅȮĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮ 
ȮȮȮȮĪŅĚ e -mail : cpdconsumer409@gmail.com  

ľĴŅĵŏľĨŋ 

/,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĭĭȮĞĮȮ&/'Ȯ&0'ȮĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ/-Ȯ1.ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮȮȮ 
ȮȮȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮȮ&ĶŅĵĚŅĬėĶńŘĚŐĶĔȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0343' 

 0,ȮĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅȮ&ŒĬŐĭĭȮĞĮ,Ȯ&0'ȮĶŃĭŋĝĬŇħĽŇĬėƟŅŒľƟĝńħŏěĬ'ȮŀŅĪŇȮŏĝƞĬ 
ȮȮȮ0,/ȮĕƟŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇȮĕƟŅĺœĶĞƢŏĭŀĶƢĶňŗȮĕƟŅĺľŀĴĮĪŋĴ 
ȮȮȮ2.2 œĕƞȮŏĝƞĬȮœĕƞœĔƞŀŅĶĴĦƢȮœĕƞĬĔĪŅȮœĕƞŏĮƦħ 

 ȮȮȮ0,1ȮįĸŇĨĳńĦĤƢŏĬŊŘŀĽńĨĺƢŐĮĶĶŌĮ ŏĝƞĬȮĔŋĬŏĝňĵĚľĴŌȮľĴŌľĵŀĚȮ 
    2.4 ĔŅŐĲȮŏĝƞĬȮĔŅŐĲȮ1Ȯin 1 ĔŅŐĲħĶŇĮ 
 ȮȮȮ0,3ȮĮĶŃŏĳĪĬĴȮŏĝƞĬȮĬĴ UHT ĬĴȮıŅĽŏěŀœĶĞƢ 
 ȮȮȮ0,4ȮįĸœĴƟȮ&įĸœĴƟĨŅĴķħŌȮőĮĶħĶŃĭŋȮŏĝƞĬȮŏĚŅŃȮĪŋŏĶňĵĬȮĴńĚėŋħȮĸņœĵ' 
 ȮȮȮ0,5ȮįńĔȮŏĝƞĬȮįńĔĽĺĬėĶńĺȮįńĔĮĸŀħĽŅĶıŇļ įńĔĽĸńħ 
 ȮȮȮ0,6ȮĽŇĬėƟŅĮĶŃĴĚŐĮĶŌĮȮŏĝƞĬȮĮĸŅľĴŉĔŏěŅŃĨŅȮĮĸŅĝƞŀĬŐħħŏħňĵĺ ĮĸŅĜŇŘĚĜƟŅĚ 
 ȮȮȮ0,7ȮĽŇĬėƟŅĭĶŇőĳėȮ&ŀŅľŅĶ'ȮŏĝƞĬȮĬŘņħŊŗĴĽľĔĶĦƢȮĬŘņĬĴĸŌĔŏħŊŀĵȮĬŘņįŉŘĚȮĕƟŅĺŐĨơĬ 

ȮȮȮ0,/.ȮĽŇĬėƟŅľńĨĩĔĶĶĴ-ĕŀĚŒĝƟȮŏĝƞĬȮľĴŀĬĵŅĚıŅĶŅȮĔĶŃŏĝŅȮĨŃĔĶƟŅȮįƟŅœľĴȮĬŘņĵŅĸƟŅĚěŅĬȮĬŘņĵŅĞńĔįƟŅȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cpdconsumer409@gmail.com
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ĳŅėįĬĺĔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



16 
 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮ 
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

/,ȮŏĸĕĪňŗőėĶĚĔŅĶȮȮ0-0344 

0,ȮőėĶĚĔŅĶȮ őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮ 
  ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344  

3.ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
     ĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅ 

4. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
  ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňĬőĵĭŅĵŒľƟĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢŏĶƞĚıńĥĬŅĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮŒľƟŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŋħěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĕŀĚĽľĔĶĦƢȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔĪňŗĴňėŋĦĳŅıěŅĔěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĕƟŅĺĽŅĶȮĬĴȮœĕƞœĔƞȮįńĔ
įĸœĴƟȮŀŅľŅĶŐĮĶĶŌĮȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŏĕƟŅĩŉĚĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĽľĔĶĦƢĴňĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĭĶĺĴŐĸŃěņľĬƞŅĵįĸįĸŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢȮĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮĽħȮĽŃŀŅħȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŴĽħěŅĔĲŅĶƢĴĽŌƞĴŊŀĪƞŅĬȮĶƞĺĴĮƤĬĽŋĕĽŌƞĝŋĴĝĬŵȮ 
  ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŒľƟĔńĭĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĽĴńĵŒľĴƞȮȮȮȮȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĪĭĪĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĴŏħĸīŋĶĔŇěĽņľĶńĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĽĶƟŅĚ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĸŃŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔ
ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅ
ĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĽľĔĶĦƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĶƟŅĬėƟŅ
ĽľĔĶĦƢŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗȮ41ȮěńĚľĺńħȮ0ȮıŊŘĬĪňŗȮěņĬĺĬȮ/43ȮŐľƞĚȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĨĸŅħ
ŒľƟĽľĔĶĦƢŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶįŌƟįĸŇĨȮěņĬĺĬĔĺƞŅȮ1..ȮŐľƞĚȮĬņĽŇĬėƟŅĴŅěņľĬƞŅĵŒĬĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŐĸƟĺ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/..ȮĶŅĵĔŅĶȮĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅīŋĶĔŇěŒľƟľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĶŃĭĭĽľĔĶĦƢŏĜĸňŗĵĔĺƞŅȮ1.ȮĸƟŅĬĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬ  
  ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĔŅĶěńħľŅĽŇĬėƟŅĴŅěņľĬƞŅĵĕŀĚĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽľĔĶĦƢ-ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬ
ŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢĶƞĺĴĔńĬĶĺĴĩŉĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭŏĔļĨĶĔĶįŌƟįĸŇĨĽŇĬėƟŅįƞŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĶƟŅĬėƟŅŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮœĮĽŌƞĽĴŅĝŇĔŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬŒľƟœħƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĮĸŀħĳńĵȮŒĬĶŅėŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽľĔĶĦƢŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĽĴŅĝŇĔ
ŏĔļĨĶĔĶŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮěŉĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344 

5.ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
    3,/ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮ 
   3,0ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĽľĔĶĦƢȮȮȮ
ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟįĸŇĨĽŇĬėƟŅ 
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6. ŏĮƚŅľĴŅĵ 

   ĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮěņĬĺĬȮ/43ȮŐľƞĚȮ 

7. ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  5,1ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ
ŐĸŃŏŀĔĸńĔļĦƢ 
   /'ȮĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĞńĔĞƟŀĴ
ŐĬĺĪŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨ
ĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮįƞŅĬĶŃĭĭȮZoom 
     0'ȮĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮěņĬĺĬȮ0ȮĶŋƞĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņ
ĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĶƞĺĴĔńĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮĽħȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮŴĽħěŅĔĲŅĶƢĴĽŌƞĴŊŀĪƞŅĬ 
ĶƞĺĴĮƤĬĽŋĕĽŌƞĝŋĴĝĬŵ ŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮȮ 

    5,0ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗ 
   ȮȮȮȮȮȮĽņĬńĔĚŅĬĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıŊŘĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ0ȮȮȮȮȮ

ĸĚıŊŘĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬŃĬņŒľƟĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ŐĸŃĶƞĺĴĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĨŅĴŐĬĺėŇħȮĽħȮĽŃŀŅħȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŴĽħěŅĔĲŅĶƢĴĽŌƞĴŊŀĪƞŅĬȮĶƞĺĴĮƤĬĽŋĕĽŌƞĝŋĴĝĬŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

    5,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬŃĬņȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
      ĔŀĚıńĥĬŅĽľĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶƟŅĬėƟŅȮŀŀĔŐĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ

ŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĽľĔĶĦƢěńĚľĺńħȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıŊŘĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗȮ0ȮĶŅĵĚŅĬįĸ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬ ĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĞĮ,Ȯ/ȮŐĸŃȮĞĮ,Ȯ0 

8. ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
  ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344 &/ȮĨŋĸŅėĴȮ0343ȮůȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344' 
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-Ȯ1Ȯ- 

9. ĚĭĮĶŃĴŅĦ 447*1..,- ĭŅĪȮ&ľĔŐĽĬľĔľĴŊŗĬŏĔƟŅıńĬĽŅĴĶƟŀĵĭŅĪĩƟĺĬ' 

ĔŇěĔĶĶĴ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ľĬƞĺĵĚŅĬ ľĴŅĵŏľĨŋ 
7,/ȮěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĞńĔĞƟŀĴŐĬĺĪŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344 

- ĔıĚ, ŀŀĬœĸĬƢ 

7,0ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƟŅĬėƟŅĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮ
ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěņĬĺĬȮ0ȮĶŋƞĬ ŕȮĸŃȮ/03ȮėĬ 

447*1.. ĔıĚ.  

7,1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬŃĬņŒľƟĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĽľĔĶĦƢȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮ
ŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬȮȮȮ
ĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĶƞĺĴĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬ
ŒĝƟĽŀĵł
&ŀņĬĺĵĔŅĶ'
ĕŀĚȮĽĽě,-
ĽĽı,Ȯ/*Ȯ0 

ĽĽě,-ĽĽı,
/*0 

 

7,2ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĞĮ,/ȮŐĸŃȮĞĮ,0 
ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚĪŋĔŏħŊŀĬȮ 

- ĽĽě,-ĽĽı,
/,0 

 

/.,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 /.,/ȮĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮěņĬĺĬȮ/43ȮŐľƞĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/.,0ȮĶƟŅĬėƟŅĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĬņĽŇĬėƟŅěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĽľĔĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶőėĶĚĔŅĶĬņĸŌĔľĸŅĬŏĔļĨĶĔĶĔĸńĭĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀŀŅĝňıĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ6.   

11. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ 
 1/,/ȮĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽľĔĶĦƢȮįƞŅĬȮĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢ 
 11.2 ĴŌĸėƞŅīŋĶĔŇěěńħľŅĽŇĬėƟŅĴŅěņľĬƞŅĵĕŀĚĽľĔĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

((((((((((((((((((((((((((((((((( 
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 ĺńĬŀńĚėŅĶĪňŗȮ4ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0341 

ȮȮȮȮ-ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮů 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬĽľĔĶĦƢȮźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

ĪƞŅĬŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĶƟŅĬĽľĔĶĦƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮľĶŊŀœĴƞ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ' ŏĮƦĬ  &ȮȮȮȮ'ȮœĴƞŏĮƦĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/Ȯ: ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

1. ŏıĻ  &ȮȮȮȮ' ĝŅĵ  ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮľĠŇĚ  &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕ 
2. ĝƞĺĚŀŅĵŋ &ȮȮȮȮ' ĨŗņĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ0/ȮůȮ07ȮĮƖ &ȮȮȮȮ'Ȯ1.ȮůȮ17ȮĮƖ   

  &ȮȮȮȮ' 2.ȮůȮ27ȮĮƖ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ3.Ȯ-Ȯ37ȮĮƖ &ȮȮȮȮ'Ȯ4.ȮĮƖȮĕŉŘĬœĮ 
3. ŀŅĝňı &ȮȮȮȮ'ȮĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇě-ŀŅĝňıŀŇĽĶŃȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬȮȮȮȮȮ

  &ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŏĔļňĵĦŀŅĵŋ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,, 
4. ĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀŏħŊŀĬȮȮ&ȮȮȮȮ' ĨŗņĔĺƞŅȮ/.*...ȮĭŅĪȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ/.*...ȮůȮ0.*...ȮĭŅĪȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ0.*../ȮůȮ1.*...ȮĭŅĪ

  ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ' 1.*../ȮůȮ2.*...ȮĭŅĪȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ2.*../ȮůȮ3.*...ȮĭŅĪȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ3.*../ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0Ȯ: ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

1. ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ &ȮȮȮȮ'ȮŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚ ȮȮȮȮȮ &ȮȮȮȮ'Ȯ/Ȯ-Ȯ0ȮėĶńŘĚĨƞŀŏħŊŀĬȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ/ȮėĶńŘĚĨƞŀ
ĽńĮħŅľƢ ȮȮȮ  &ȮȮȮȮ'Ȯ0ȮůȮ1ȮėĶńŘĚĨƞŀĽńĮħŅľƢ &ȮȮȮȮ'Ȯ2ȮůȮ3ȮėĶńŘĚĨƞŀĽńĮħŅľƢȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĪŋĔĺńĬ 

2. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŀėĶńŘĚĪňŗŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĨŗņĔĺƞŅȮ3..ȮĭŅĪ &ȮȮȮȮ'Ȯ3./ȮůȮ/*...ȮĭŅĪȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ/*../ȮůȮ/*3..ȮĭŅĪ
    &ȮȮȮȮ'Ȯ/*3./ȮůȮ0*...ȮĭŅĪ &ȮȮȮȮ'Ȯ0*../ȮůȮ1*...ȮĭŅĪȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ1*...ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮ 

3. ĽƞĺĬŒľĠƞĪƞŅĬŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅěŅĔĽĩŅĬĪňŗŒħȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
&ȮȮȮȮ'ȮĶƟŅĬĽľĔĶĦƢıĶŃĬėĶȮěņĔńħȮ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮBig C  &ȮȮȮȮ'ȮTops Supermarket  &ȮȮȮȮ'ȮMakro  
&ȮȮȮȮ'ȮFoodland ȮȮ   ȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ7-11 Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮTesco LotusȮȮȮȮȮȮ  &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,, 

4. ĪƞŅĬŏėĵŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮľĶŊŀœĴƞȮ&őĮĶħĶŃĭŋŏľĨŋįĸ' 
&ȮȮȮȮ'Ȯŏėĵ ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮœĴƞŏėĵȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

5. ĽŅŏľĨŋĪňŗĪƞŅĬŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
&ȮȮȮȮ'ȮĽŇĬėƟŅĶŅėŅĩŌĔ ȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĽŇĬėƟŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĽŇĬėƟŅĴňėŋĦĳŅıȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĶƟŅĬėƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮ 
&ȮȮȮȮ'ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĶńĭĶŀĚ ȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŏĝƞĬȮŐěĔȮŐĩĴȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,, 

6. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ'ȮȮȮ
&ĮĶńĭĮĶŋĚ=1, ħň=2,ȮħňĴŅĔ=3' 
&ȮȮȮȮ'ȮėĺŅĴĽŃŀŅħĕŀĚĶƟŅĬėƟŅȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĔŅĶĨĔŐĨƞĚŐĸŃĔŅĶěńħĺŅĚĽŇĬėƟŅĕŀĚĶƟŅĬėƟŅȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚ&ȮȮȮȮ'ȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶėņŐĬŃĬņĪňŗħňŐĸŃȮĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮȮȮȮȮ 
&ȮȮȮȮ'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵ 
&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,,ȮȮ 

7. ĪƞŅĬŏėĵŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀœĴƞȮȮȮȮȮȮȮ
&őĮĶħĶŃĭŋŏľĨŋįĸ' 
&ȮȮȮȮ'ȮŏėĵȮȮ&ȮĨŀĭĕƟŀȮ8ȮĩŉĚȮ/2'ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮœĴƞŏėĵȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
 
 
 
 
 

-ȮŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮ- 
Ȯ&ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ' 
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8. ĪƞŅĬŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ'ȮȮȮ 
 Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮFacebookȮȮ ȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮLine   ȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

9. ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ  &ȮȮȮȮ'ȮŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ/Ȯ-Ȯ0ȮėĶńŘĚĨƞŀŏħŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ/ȮėĶńŘĚĨƞŀĽńĮħŅľƢ ȮȮȮ
   ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ0ȮůȮ1ȮėĶńŘĚĨƞŀĽńĮħŅľƢȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ2ȮůȮ3ȮėĶńŘĚĨƞŀĽńĮħŅľƢ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮĪŋĔĺńĬ 

10. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŀėĶńŘĚĪňŗŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ &ȮȮȮȮ'ȮĨŗņĔĺƞŅȮ3..ȮĭŅĪȮȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ3./ȮůȮ/*...ȮĭŅĪ Ȯ&ȮȮȮȮ'Ȯ/*../ȮůȮ/*3..ȮĭŅĪ
    &ȮȮȮȮ'Ȯ/*3./ȮůȮ0*...ȮĭŅĪȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ0*../ȮůȮ1*...ȮĭŅĪȮ&ȮȮȮȮ'Ȯ1*...ȮĭŅĪĕŉŘĬœĮ 

11. ĪƞŅĬĝņĶŃėƞŅĽŇĬėƟŅħƟĺĵĺŇīňŀŃœĶȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŏĚŇĬĽħȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭŏĚŇĬĮĸŅĵĪŅĚȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮMobile PaymentȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

12. ĽƞĺĬŒľĠƞĪƞŅĬŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒħȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮShopeeȮȮ&ȮȮȮȮ' Lazada  &ȮȮȮȮ' Facebok   &ȮȮȮȮ'ȮLine    &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

13. ȮĽŅŏľĨŋĪňŗĪƞŅĬŏĕƟŅŒĝƟĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ'ȮȮȮȮȮ
&ȮȮȮȮ'ȮĽŃħĺĔĴŅĔĔĺƞŅœĮĞŊŘŀĪňŗĶƟŅĬȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĽŇĬėƟŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĽŇĬėƟŅĴňėŋĦĳŅıȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĽŇĬėƟŅĶŅėŅĩŌĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ȮȮȮȮ'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮŏĝƞĬȮŐěĔȮŐĩĴȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĶƟŅĬėƟŅȮ&ȮȮȮȮ'ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĶńĭĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ                     ȮȮȮ
&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟ
ĴŅĔĔĺƞŅȮȮ/ȮĕƟŀ'Ȯ&ĮĶńĭĮĶŋĚ;/, ħň;0, ħňĴŅĔ;1'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ȮȮȮȮ'ȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶėņŐĬŃĬņĪňŗħňȮ&ȮȮȮȮ'ȮĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ȮȮȮȮ'ȮĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,,ȮȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3Ȯ: ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅěŅĔĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
1. ĮĶŃŏĳĪĽŇĬėƟŅĪňŗĞŊŘŀěŅĔĞŌŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔŖĨĽľĔĶĦƢȮĶƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 

ĮĶŃŏĳĪĕƟŅĺ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇĪŋƞĚĔŋĸŅȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŒľĴƞ ȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺĔĸƟŀĚľŀĴĴŃĸŇȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇĪŋƞĚĽņķĪīŇśȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺœĶĞƢŏĭŀĶňŗĪŋƞĚĽńĴķĪīŇśȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŐħĚĪŋƞĚĽńĴķĪīŇśȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,, 
 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    
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įĸŇĨĳńĦĤƢŏĬŊŘŀ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĽńĬœľĸƞ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮŏĽŊŘŀĶƟŀĚœľƟ &ȮȮȮȮ'ȮRIB EYEȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŏĬŊŘŀŐħĚ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĽńĬĬŀĔ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĽńĬŒĬ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮĽńĬĽŃőıĔȮȮȮ &ȮȮȮȮ'ȮĽŃőıĔŒĬȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĸŌĔĴŃıĶƟŅĺȮȮ ȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŏĻļŏĬŊŘŀ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮŏĬŊŘŀĪŋĭȮȮȮȮ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮŏĬŊŘŀĭħŐĝƞŐĕŖĚȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŏĬŊŘŀŏěŀĶƢĔňŘȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,,  
 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    

įĸŇĨĳńĦĤƢĬĴ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĬĴŀńħŏĴŖħ ȮȮȮȮȮȮȮ  Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮĬĴȮUHT ĴĺĔŏľĸŖĔȮȮȮ  &ȮȮȮȮ'ȮőĵŏĔŇĶƢĨįĽĴĬŘņįŉŘĚŀŀŐĔĬŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĬĴœĪĵŏħĬĴŅĶƢėŀŀŐĔĬŇėȮȮ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮĬĴĮĶŋĚŐĨƞĚȮUHT ĶĽěŊħ &ȮȮȮȮ'ȮőĵŏĔŇĶƢĨœĪĵŏħĬĴŅĶƢėŀŀŐĔĬŇėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
  &ȮȮȮȮ'ȮĬĴĮĶŋĚŐĨƞĚȮUHT ĶĽľĺŅĬȮȮ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮĬĴĮĶŋĚŐĨƞĚȮUHT ĶĽőĔőĔƟ &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,, 
 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    

28 
œĕƞœĔƞ 
  &ȮȮȮȮ'ȮœĕƞœĔƞŏĭŀĶƢȮ/  ȮȮȮȮȮ &ȮȮȮȮ'ȮœĕƞœĔƞŏĭŀĶƢȮ1   &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,, 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ĔŅŐĲ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲŀĶŅĭŇĔƟŅĭħȮ03.ȮĔ, &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲŀĶŅĭŇĔƟŅŏĴŖħȮ03.ȮĔ, &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲŏŀĽŏĮĶĽőĞƞŏĴŖħȮ03.ȮĔ,ȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲŏŀĽŏĮĶĽőĞƞĭħȮ03.ȮĔ, &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲőĶĭńĽĨƟŅĭħȮ03.ȮĔ, &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲıňŏĭŀĶƢĶňŗȮ03.ȮĔ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲȮ1Ȯin /ȮĝŋĴıĶȮ34.ȮĔ, &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲȮ1Ȯin /ȮĽľĔĶĦƢȮ3..ȮĔ, &ȮȮȮȮ'ȮĔŅŐĲħĶŇĲȮĝŋĴıĶȮ4.ȮĔ, 
  &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,, 
 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    

ĮĶŃĴĚŐĮĶĶŌĮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮľĴŉĔŏěŅŃĨŅ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮľĴŉĔĨŅĔ  ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĮĸŅĔŇĴĽńĺĚŅ &ȮȮȮȮ'ȮĮĸŅĔŇĴĽńĺœĴƞĚŅȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
  &ȮȮȮȮ'ȮĮĸŅĝƞŀĬĪŃŏĸȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĔŃĮƕ  ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĔŋƟĚŐľƟĚ  &ȮȮȮȮ'ȮĮĸŅĽĸŇħŐħħŏħňĵĺ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,, 
 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    

įńĔ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĲƤĔĪŀĚ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĲƤĔĪŀĚĭńĨŏĨŀĶƢĬńĪ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮıĶŇĔĕňŘľĬŌ  &ȮȮȮȮ'ȮĴŃŏĕŊŀŏĪĻ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĩńŗĺİƤĔĵŅĺ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŐĲĚŀƞŀĬ  ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŐĨĚĔĺŅ  &ȮȮȮȮ'ȮĴŃĶŃěňĬ 
  &ȮȮȮȮ'ȮŐĨĚĶƟŅĬ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĴŃŏĕŊŀŏĮĶŅŃ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĴŃŏĕŊŀıĺĚ &ȮȮȮȮ'ȮĴŃŏĕŊŀĵŅĺ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĩńĺŐĶŃĠňŗĮŋƙĬ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĔŃľĸŗņĮĸňĨńħŐĨƞĚ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĴŃŏĕŊŀŏĪĻőĪĴńĽ &ȮȮȮȮ'ȮĴŃŏĕŊŀŏĪĻĶŅĝŇĬň 
  &ȮȮȮȮ'ȮŐĨĚĔĺŅĠňŗĮŋƙĬ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮĞŌĔŇĬŇ  ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀőĺėŅőħ  &ȮȮȮȮ'ȮıĶŇĔȮ1ȮĽň 
  &ȮȮȮȮ'ȮıĶŇĔľĺŅĬŐħĚȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮıĶŇĔľĺŅĬŏľĸŊŀĚ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮıĶŇĔľĺŅĬŏĕňĵĺ &ȮȮȮȮ'ȮĲƤĔĪŀĚĠňŗĮŋƙĬ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĔŃľĸŗņĴƞĺĚĨńħŐĨƞĚȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,  
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ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
įĸœĴƟ 
  &ȮȮȮȮ'ȮĽƟĴőŀ Ȯ&ȮȮȮȮ'ȮĔĸƟĺĵľŀĴ ȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮ'ȮİĶńŗĚ  &ȮȮȮȮ'ȮŀŊŗĬŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,Ȯ 
 

ĶŅĵĔŅĶȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ħň-
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

- ĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĶĽĝŅĨŇĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ėĺŅĴĽŃŀŅħ    
- ėĺŅĴĽħŒľĴƞ    
- ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĕŀĚĽŇĬėƟŅ    
- ĕĬŅħĭĶĶěŋĳńĦĤƢ    
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŏĝƞĬȮŀĵ,    

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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ĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨĔŐĨƞĚ-ŒĝƟĭĶĶěŋĳńĦĤƢŒľƟĽŇĬėƟŅĬƞŅĽĬŒě 
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