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บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 1 - 2 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ “สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย                
1) สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรทุกแห่ง เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำนวน 10,147 แห่ง 
2) กลุ่มอาชีพ เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการและเคยได้รับเงินอุดหนุนจากกรมฯ จำนวน 702 แห่ง และ  
3) หน่วยงานราชการในภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานปศุสัตว์
จังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
สำนักงานประมงจังหวัด สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรระดับเขต จำนวน 544 แห่ง โดยทำการเลือกกลุ่มอย่าง
จากสูตร Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยสุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 30 จากประเภท
ประชากรที่มีจำนวนมาก (สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มอาชีพ) ส่วนประเภทประชากรที่มีจำนวนน้อย (สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์
ร้านค้า หน่วยงานราชการ ระดับจังหวัดและระดับเขต) จะใช้การสำรวจครบท้ังจำนวน ดังน้ัน จากประชากรทั้ง 
2 กลุ่ม กระจายทุกจังหวัด รวมทั้ง สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 และพื้นที่ 2 ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบโควต้า (Quota Sampling) ได้จำนวน 3,992 ตัวอย่าง ได้รับการตอบกลับ จำนวน 1,321 ตัวอย่าง แยกเป็น
กลุ่มผู้รับบริการจำนวน 1,066 ตัวอย่าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 255 ตัวอย่าง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นไปยังผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางไปรษณีย์ โดยกลุ่มเป้าหมาย 1 หน่วยงาน (สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร/กลุ่มอาชีพ/
หน่วยงานราชการ) ต่อ 1 รหัสแบบสอบถาม (ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ราย) พร้อมแนบ QR Code แบบ
สำรวจไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือลดภาระและเพ่ิมความสะดวก ของผู้ตอบแบบสำรวจ ระยะเวลาสำรวจระหว่าง
วันที่ 30 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 และนำแบบสำรวจฯที่ได้รับการตอบกลับมาสอบถาม
ระยะเวลาสำรวจฯ มาประมวลผล ทั้งด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและ
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม สรุปได้ดังน้ี 

1. ข้อมูลพื้นฐาน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,321 แห่ง ได้แก่ ผู้ที่ได้รับบริการจากสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและ

สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 1 - 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 1,270 แห่ง และผู้
ที่ไม่ได้รับบริการเลย จำนวน 51 แห่ง ซึ่งในการน้ีผู้ที่ไม่ได้รับบริการเลยจะไม่ทำการประเมินผลความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจ คงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่ทำการประเมินผล 1,270 แห่ง ประกอบด้วย สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
จำนวน 1,043 แห่ง ส่วนราชการ 218 แห่ง และกลุ่มอาชีพ 9 แห่ง 

2. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 1 – 2 
พบว่า      

2.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.4520 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.04 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ



 
 

หน้า ข	
    

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5804 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.61 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4103 คิดเป็นร้อยละ 88.21 และ     
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3569 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.14 
ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกๆ ด้าน 

 

 
 
 

 
 
 

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนการให้บริการ

ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี

ด้านช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและส่ิง
อํานวยความสะดวก

ภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 4.4103 4.5804 4.3569 4.4520
ร้อยละ 88.21 91.61 87.14 89.04
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4.90
5.00

ค่า
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ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียในภาพรวม 

สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์

ประมง
สหกรณ์ออม

ทรัพย์
สหกรณ์

เครดิตยูเนียน
สหกรณ์
บริการ

สหกรณ์
ร้านค้า

กลุ่ม
เกษตรกร

ค่าเฉลี่ย 4.3707 4.3042 4.5325 4.4371 4.4109 4.5261 4.4655 4.5687
ร้อยละ 87.41 86.09 90.65 88.74 88.22 90.52 89.31 91.38

4.3707

4.3042 4.5325
4.4371 4.4109

4.5261
4.4655

4.5687

87.41

86.09

90.65

88.74 88.22

90.52
89.31

91.38
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ย

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการ (แยกตามประเภท)
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    2.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นด้านความไม่พึงพอใจ พบว่า มีจำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน

ทั้งสิ้น 141 ราย ที่ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ประกอบด้วย สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จำนวน 112 ราย  
ส่วนราชการ 28 ราย และกลุ่มอาชีพ 1 รายและเมื่อพิจารณาความถี่ของการไม่พึงพอใจ พบว่า สหกรณ์/กลุ่ม
เกษตรกร ไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ส่วนในด้านที่มีความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่วนราชการในพ้ืนที่ไม่พึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก และมีความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการน้อย
ที่สุด กลุ่มอาชีพ ไม่พึงพอใจด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

    2.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรท่ีมีความต้องการและความคาดหวังต่อ
การให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 1 - 2  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต้องการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิและหน้าที่ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.34  รองลงมาคือ สนับสนุนองค์ความรู้
เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี 
คิดเป็นร้อยละ 16.82 ส่วนด้านที่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการ
เรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 1.42 
              2.4 ผลจากการสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ของผู้รับบริการ พบว่า 

 - สหกรณ์ มีการใช้เทคโนโลยี จำนวน 410 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 53.81 ไม่มีการใช้เทคโนโลยี
จำนวน 352 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.19 
                    - กลุ่มเกษตรกร มีการใช้เทคโนโลยีฯ จำนวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.75 ไม่มีการใช้
เทคโนโลยีฯ จำนวน 247 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 81.25 

2.5 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 
2565 พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น
เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

 

สํานักงาน
การปฏิรูป
ท่ีดินจังหวัด

สํานักงาน
ตรวจบัญชี
สหกรณ์

สํานักงาน
ประมง
จังหวัด

สํานักงานปศุ
สัตว์จังหวัด

สํานักงาน
พาณิชย์
จังหวัด

สํานักงาน
เกษตร
จังหวัด

สํานักงาน
เกษตรและ
สหกรณ์
จังหวัด

สํานักงาน
เศรษฐกิจ
การเกษตร

ค่าเฉล่ีย 4.2619 4.1028 4.2343 4.2143 4.2720 4.0870 4.3338 4.3036
ร้อยละ 85.24 82.05 84.69 84.29 85.44 81.74 86.68 86.07
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ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้มีส่วนได้เสีย (หน่วยงานราชการ)
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565

ภาพรวม
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คำนำ 

 
  รายงานการสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดำเนินการสำรวจโดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมส่งเสริมสหกรณ์ เน้ือหา
ในเล่มประกอบด้วย 1) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 2) บทนำ 3) แนวคิดทฤษฎี 4) ระเบียบวิธีการสำรวจ  
5) สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 6) สรุปและข้อเสนอแนะ  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทั้งจากสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร หน่วยงาน
ราชการ และกลุ่มอาชีพ รวมท้ังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการสำรวจ จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี  

หวังว่าผลการสำรวจในรายงานฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการส่งเสริม
สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่ิงขึ้น 

 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
กรมส่งเสริมสหกรณ์  

มีนาคม  2566 
 
 

 



 
 

หน้า ฉ	
  

 
สารบญั 

    หน้า 
บทสรปุสำหรบัผู้บริหาร (ก) 
คำนำ (จ) 
สารบัญ (ฉ) 
สารบัญตาราง     (ฌ) 
บทที่ 1 บทนำ 
 1.1 ความเป็นมา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ 1 
 1.3 ขอบเขตการดำเนินการ 1 
 1.4 ผลผลิต 2 
 1.5 ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 2 
 1.6 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 2 
 1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ 2 
บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.1 ทฤษฎีความต้องการ 5 ขัน้ ของมาสโลว์ 3 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 8 
 2.3 แนวคดิการรับรู้ในคุณภาพบริการ 10 
 2.4 แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า 15 
บทที่ 3 ระเบยีบวิธีการสำรวจ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 19 
 3.2 การสร้างแบบสอบถาม 19 
 3.3 วิธีการสำรวจและรวบรวมข้อมูล 20 
 3.4 การประมวลผล 20 
 3.5 หลักเกณฑก์ารคำนวณคะแนน วิเคราะห์ และแปรผล 20 
 3.6 จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับ 21 
บทที่ 4  สรุปผลการสำรวจ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปภาพรวม 22 
 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ (สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร) 23 
 4.3 ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรับบริการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 24 
 4.4 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 26 
      4.4.1 สรปุผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รบับริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 26 

  4.4.2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการ  28 
     (สหกรณแ์ละกลุ่มเกษตรกร)  

 
 
 
 



 

หน้า ช	
 

 
 

สารบญั (ต่อ) 
      หน้า 

    4.4.3 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างสหกรณ์แต่ละประเภท 30 
                            และกลุ่มเกษตรกร 
   4.4.4 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์การเกษตร  30 
  4.4.5 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์นิคม 33 
 4.4.6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ประมง 35 

 4.4.7 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 37 
 4.4.8 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  40 
  4.4.9 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์บริการ 43 
  4.4.10 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ร้านค้า 45 
  4.4.11 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกร 47 
  4.4.12 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-ส่วนราชการ 49
  4.4.13 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของหน่วยงานราชการต่อการให้บริการ 51 
           ของกรมส่งเสริมสหกรณ ์  
  4.4.14 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์  51 
  4.4.15 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรจังหวัด  53
  4.4.16 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด  55 
  4.4.17 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด  57
  4.4.18 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด  59
  4.4.19 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานประมงจังหวัด  61 
  4.4.20 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต  63 
  4.4.21 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด 65 
  4.4.22 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มอาชีพ 67 
  4.4.23 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจรายจังหวัด 69 
  4.4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 72 
                        ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565  

4.5 สรุปผลการสำรวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 73 
4.6 สรุปผลสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร 78 

 4.6.1 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์การเกษตร 80 
 4.6.2 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์นิคม 83 
 4.6.3 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ประมง 85 
 4.6.4 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ออมทรัพย์ 86 
 4.6.5 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 88 
 4.6.6 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์บริการ 91 

 
 
 



 

หน้า ซ	
 

 
 

สารบญั (ต่อ) 
 หน้า 
 
 4.6.7 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ร้านค้า 93 
 4.6.8 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเกษตรกร 94 
 4.7 สรุปผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสมาชิก 97        
       บรหิารงานสหกรณ์ การจัดการองค์กร เพ่ือให้เกิดคุณภาพของการควบคุมภายใน  
       และป้องกันไม่ให้เกิดขอ้ทุจริตภายในสหกรณ์/กลุม่เกษตรกร 
บทที่ 5 สรปุและข้อเสนอแนะ 99 
บรรณานุกรม 103 
ภาคผนวก 
 - ภาคผนวก ก แบบสอบถามความคิดเห็น ผ1 - ผ17 
 - ภาคผนวก ข ตารางความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย                   ผ18 - ผ95 
               สำนักงานสหกรณจ์ังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 1 – 2      
             - ภาคผนวก ค รายชื่อคณะผู้จัดทำ ผ96                    
  



 

หน้า ฌ 
 

 
สารบัญตาราง 

                                                                                               หน้า 
 

 ตารางที่ 4 - 1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภท เพศ อายุ การรับบริการ 22 
 ตารางที่ 4 - 2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภท เพศ อายุ ตำแหน่ง/บทบาทหน้าที่ 23 

   และ ทุนดำเนินงาน ณ วันสิ้นปีทางบัญชีที่ผ่านมา  
ตารางที่ 4 - 3 ร้อยละของความถ่ีในการรับบริการ 24 

 ตารางที่ 4 - 4 ลักษณะของการรับบริการ 25 
 ตารางที่ 4 - 5 ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ  25 
 ตารางที่ 4 - 6 ลักษณะของงานที่รับบริการ 25 
 ตารางที่ 4 - 7 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  27 
 ตารางที่ 4 - 8 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการ (สหกรณแ์ละกลุ่มเกษตรกร)  29 
 ตารางที่ 4 - 9 เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างสหกรณ์แต่ละประเภทและกลุ่มเกษตรกร  30 
 ตารางที่ 4 - 10 ผลสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์การเกษตร  31 
 ตารางที่ 4 - 11 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์นิคม  34 
 ตารางที่ 4 - 12 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์ประมง  36 
 ตารางที่ 4 - 13 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์ออมทรัพย์  38 
 ตารางที่ 4 - 14 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  41 
 ตารางที่ 4 - 15 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์บริการ  44 
 ตารางที่ 4 - 16 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์ร้านค้า  46 
 ตารางที่ 4 - 17 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-กลุ่มเกษตรกร  48 
 ตารางที่ 4 - 18 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (ส่วนราชการ)  50  
 ตารางที่ 4 - 19 เปรียบเทียบความพึงพอใจของหน่วยงานราชการต่อการให้บริการ  51 
                       ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  50 
 ตารางที่ 4 - 20 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  52 
   สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์   
 ตารางที่ 4 - 21 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานเกษตรจังหวัด  54 
 ตารางที่ 4 - 22 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานเกษตร  56 
   และสหกรณ์จงัหวัด   
 ตารางที่ 4 - 23 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด  58 
 ตารางที่ 4 - 24 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  60 
   สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด   
 ตารางที่ 4 - 25 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานประมงจังหวัด  62 
 ตารางที่ 4 - 26 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  64 
   สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต   
    

 



 

หน้า ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                               หน้า 

   ตารางที่ 4 - 27 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 66 
 ตารางที่ 4 - 28 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มอาชีพ 68 
 ตารางที่ 4 - 29 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รบับริการและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 69 
   จำแนกรายจังหวัด เรยีงตามลำดับคะแนน  
 ตารางที่ 4 - 30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์  72 
                    ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565  
 ตารางที่ 4 - 31 ผลสำรวจความไม่พึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 74 
                      ในแต่ละประเด็น  

 ตารางที่ 4 - 32 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณแ์ละกลุม่เกษตรกร 78 
   จำแนกตามประเด็นความต้องการ  

 ตารางที่ 4 - 33 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์การเกษตร                    81   
   จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 - 34 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์นิคม 84 
                        จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  
 ตารางที่ 4 - 35 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ประมง 86 
   จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 - 36 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ออมทรัพย์ 87 
   จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 – 37 ความต้องการและความคาดหวังสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 89 
    จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 – 38 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์บริการ 91 
    จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 – 39 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ร้านค้า 93 
  จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 – 40 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเกษตรกร 95 
  จำแนกตามความต้องการมากที่สุด  

 ตารางที่ 4 – 41 ผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสมาชิก 97  
                         บริหารงานสหกรณ์ การจัดการองค์กร เพ่ือให้เกิดคณุภาพของการควบคุมภายใน  
                         และป้องกันไม่ให้เกิดข้อทุจริตภายในสหกรณ์/กลุม่เกษตรกร 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมา 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กำหนดให้ 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจการตัดสินใจการ
อำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน” 
  มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบข้อเสนอการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ิมเติม เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ประเด็น
การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ส่วนราชการริเริ่มคิดค้นนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าในด้าน
ต่างๆ ทั้งด้านนโยบายสาธารณะ การให้บริการ กระบวนการ และการจัดการองค์การ โดยต้องให้ความสำคัญ
ต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำเนินการพัฒนาองค์การตามแนวทาง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการสำรวจ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่จะนำไปสู่การปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

2. เพ่ือสำรวจความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมสหกรณ์
เป็นข้อมูล ในการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมากขึ้น พัฒนาการบริหารจัดการองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 ที่มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
 
1.3 ขอบเขตการดำเนินการ 

สำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ “แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
การให้บริการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) สหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรทุกแห่ง เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการ 2) กลุ่มอาชีพ เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการและเคยได้รับเงิน
อุดหนุนจากกรมฯ และ 3) หน่วยงานราชการในภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ สำนักงานเกษตร
จังหวัด สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด สำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด สำนักงานประมงจังหวัด และสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรระดับเขต 
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ประมวลผลข้อมูลจากจำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับ และจัดทำรายงานผลสำรวจความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 1 - 2  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เน้ือหาในรายงาน ประกอบด้วย  
  บทที่ 1  บทนำ 
  บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการสำรวจ 
  บทที่ 4  สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น  
  บทที่ 5  บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 
1.4 ผลผลิต  
          รายงานการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ ์

1.5 ผู้รบัผิดชอบดำเนินการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

1.6 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ  
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย สหกรณ์และกลุม่เกษตรกร โดย 
1) สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ที่ปรากฏรายช่ือตามข้อมูลสารสนเทศกรมส่งเสริมสหกรณ์ ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2564 ทุกประเภท ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์บริการ สหกรณ์
ร้านค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ที่มีสถานะดำเนนิการ 

2) กลุ่มเกษตรกร หมายถึง กลุ่มเกษตรกรที่ปรากฏรายช่ือตามข้อมูลสารสนเทศกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ที่มีสถานะดำเนินการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง หน่วยงานราชการ กลุ่มอาชีพ ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์และมีหน่วยงานต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 

1) หน่วยงานราชการ ระดับจังหวัด ได้แก่ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ สำนักงานเกษตรจังหวัด 
สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด สำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด สำนักงานประมงจังหวัด และสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรระดับเขต 

2) กลุ่มอาชีพ เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการและเคยได้รับเงินอุดหนุนจากกรมฯ  

1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ  
ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ  

กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถนำไปใช้ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการบริการของกรมฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  
                     1) ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ 5 ขั้นของมาสโลว์  
                     2) ทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 
                     3) แนวคิดการรับรู้ในคุณภาพบริการ  
                     4) แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า 

 
2.1 ทฤษฎีความต้องการ 5 ขั้น ของมาสโลว ์

ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ (Maslow, 1954 : 170) (Maslow’s Hierarchical Theory 
of Motivation) มาสโลว์ เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจำนวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคล
ในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะทำให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการความปรารถนาและได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อ
ตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว์ โดย
เขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของ
ความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ในทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความ
พึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆต่อไปซึ่งถือ
เป็นคุณลักษณะของมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆอยู่เสมอ 

มาสโลว์ กล่าวว่า ความปรารถนาของมนุษย์น้ันติดตัวมาแต่กำเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ี
จะเรียงลำดับขั้นของความปรารถนา ต้ังแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาข้ันสูงขึ้นไปเป็นลำดับขั้น ความต้องการ
ของมนุษย์ (The Need – Hierarchy Conception of Human Motivation) มาสโลว์ได้เรียงลำดับความ
ต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงลำดับ
ขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต่ำสุดจะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความ
ต้องการที่อยู่ในขั้นสูงขึ้นตามลำดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังน้ี 

2.1.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) 
  เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่มีอำนาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความ

ต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการท่ีช่วยการดำรงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ำด่ืม ออกซิเจน การพักผ่อน
นอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส
แรงขับของร่างกายเหล่าน้ีจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์ความพึงพอใจที่ได้รับใน
ขั้นน้ีจะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในข้ันที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการ
พ้ืนฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นอย่างไรก็ตามถ้าความต้องการอย่างหน่ึงยัง
ไม่ได้รับความพึงพอใจบุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการน้ันตลอดไปซึ่งทำให้ความต้องการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือ
กลายเป็นความต้องการระดับรองลงไปเช่นคนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่งบางอย่างเพ่ือให้มีอาหารไว้รับประทาน Maslow 
อธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอสำหรับเขาและจะไม่ต้องการสิ่ง
อ่ืนใดอีกชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทานสิ่งอ่ืนๆนอกจากน้ีจะไม่มีความสำคัญไม่ว่าจะเป็น
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เสรีภาพความรักความรู้สึกต่อชุมชนการได้รับการยอมรับและปรัชญาชีวิตบุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพ่ือที่จะ
รับประทานเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันตัวอย่างการขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลองและการศึกษา
ชีวประวัติเพ่ือแสดงว่าความต้องการทางด้านร่างกายเป็นเรื่องสำคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และได้พบผลว่า
เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ำติดต่อกันเป็นเวลานาน
ตัวอย่างคือเมื่อสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในค่าย Nazi ซึ่งเป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่าน้ันจะละทิ้งมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ที่เขาเคยยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืนหรือใช้วิธีการ
ต่างๆ ที่จะได้รับอาหารเพ่ิมขึ้นอีก 
 ตัวอย่างหน่ึงในปี ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝั่งอ่าวอเมริกาใต้     
ผู้ที่รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยู่รอดโดยการกินซากศพของผู้ที่ตายจากเครื่องบินตก
จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์เกิดความหิวขึ้นจะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยาจึงไม่ต้องสงสัย
เลยว่ามนุษย์มีความต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอ่ืนๆ และแรงผลักดันของความต้องการนี้ได้
เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความต้องการอ่ืนๆ 

2.1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
 เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้น

ใหม่ต่อไปซึ่งขั้นน้ี เรียกว่า ความต้องการความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (safety or security) 
 Maslow กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยน้ีจะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็กๆ 

เน่ืองจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน ตัวอย่างทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูก
ทิ้งให้อยู่ตามลำพังหรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทำให้
ความรู้สึกกลัวหมดไปดังคำพูดที่ว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้วเพราะฉันรู้ธรรมชาติในการ
เกิดของมัน” พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วยตัวอย่างเด็กที่
ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลัวและอาจแสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและความต้องการท่ีจะได้รับความ
ปกป้องคุ้มครองและการให้กำลังใจ 

   Maslow กล่าวเพ่ิมเติมว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะ
ไม่ทำให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัยการให้นอนหรือให้กินไม่เป็น
เวลาไม่เพียงแต่ทำให้เด็กสับสนเท่าน้ันแต่ยังทำให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวเขาสัมพันธภาพของ
พ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกันเช่น ทะเลาะกันทำร้ายร่างกายซึ่งกันและกันพ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตายจากไปสภาพการณ์
เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ที่ดีของเด็กทำให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อมต่างๆ ไม่มั่นคงไม่สามารถคาดการณ์ได้และ
นำไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัยความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไป
แล้วแม้ในบุคคลที่ทำงานในฐานะเป็นผู้คุ้มครองเช่นผู้รักษาเงินนักบัญชีหรือทำงานเก่ียวกับการประกันต่างๆ 
และผู้ที่ทำหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผู้อ่ืนเช่นแพทย์ พยาบาล คนชรา บุคคลท้ังหมดที่
กล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย์ยึดถือทำให้เกิดความรู้สึกมั่นคง
เพราะทำให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ทำให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการ
ความปลอดภัยในเรื่องอ่ืนๆจะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่างๆเหล่าน้ีสงครามอาชญากรรมน้ำท่วมแผ่นดินไหว
การจลาจลความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคมและเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่าน้ี 

  Maslow ได้ให้ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด
ย้ำคิด-ย้ำทำ (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึกปลอดภัยผู้ป่วย
โรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขากำลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและกำลังมีอันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการ
มีใครสักคนที่ปกป้องคุ้มครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได้ 
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2.1.3 ความต้องการความรกัและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
needs) 

  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการน้ีจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้วบุคคล
ต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวหรือกับผู้อ่ืนสมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสำคัญสำหรับบุคคลกล่าวคือบุคคลจะรู้สึกเจ็บปวด
มากเมื่อถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับหรือถูกตัดออกจากสังคมไม่มีเพ่ือนโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อจำนวนเพ่ือนๆ 
ญาติ พ่ีน้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไปนักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการ
เป็นเจ้าของอย่างย่ิงและจะแสวงหาอย่างมากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน 

  Maslow คัดค้านกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการเทิดทูลสัญชาตญาณทาง
เพศ (sublimation) สำหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่องเพศ (sex) เขาอธิบายว่าความรักที่
แท้จริงจะเก่ียวข้องกับความรู้สึกที่ดีความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนับถือซึ่งกัน
และกันการยกย่องและความไว้วางใจแก่กันนอกจากน้ี Maslow ยังย้ำว่าความต้องการความรักของคนจะเป็น
ความรักที่เป็นไปในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อผู้อ่ืนและรู้จักที่จะรับความรักจากผู้อ่ืนการได้รับความรัก
และได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนเป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าบุคคลที่ขาดความรักก็จะรู้สึก
ว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้างและเคียดแค้น กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรัก
และความรู้สึกเป็นเจ้าของและการขาดส่ิงน้ีมักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจและทำให้เกิดปัญหาการ
ปรับตัวไม่ได้และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่างๆ 

   สิ่งที่ควรสังเกตประการหน่ึงก็คือมีบุคคลจำนวนมากท่ีมีความลำบากใจที่จะเปิดเผย
ตัวเองเมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้ามเน่ืองจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี 
Maslow กล่าวว่าสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวัยเด็กการได้รับความรักหรือการขาดความรักในวัยเด็กย่อมมี
ผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก มาสโลว์เปรียบเทียบว่าความ
ต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ทีส่ร้างขึน้มาโดยต้องการก๊าซหรือน้ำมันน่ันเอง (Maslow 1970 p. 170) 

2.1.4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 
  เมื่อความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อ่ืนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและทำ

ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจแล้วพลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนที่
กล่าวคือมนุษย์ต้องการท่ีจะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือ
ตนเอง (self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้ อ่ืน (esteem from 
others)  

1) ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอำนาจมีความเชื่อมั่น
ในตนเองมีความแข็งแรงมีความสามารถในตนเองมีผลสัมฤทธ์ิไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืนและมีความเป็นอิสระทุกคน
ต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความสำเร็จในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง  

2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้ อ่ืน (esteem from others) คือ ความ
ต้องการ  มีเกียรติยศการได้รับยกย่องได้รับการยอมรับได้รับความสนใจมีสถานภาพมีช่ือเสียงเป็นที่กล่าวขาน
และเป็นที่ช่ืนชมยินดีมีความต้องการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชยในส่ิงที่เขากระทำซึ่งทำให้รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 

ความต้องการได้รับความนับถือยกย่องก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของลำดับช้ันในเรื่อง
ความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตน่ันคือ บุคคลจะแสวงหา
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ความต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจากความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของได้รับการ
ตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้วและ Maslow กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่บุคคลจะย้อนกลับจากระดับ
ขั้นความต้องการในข้ันที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 อีกถ้าความต้องการระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วน้ันถูก
กระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใดดังตัวอย่างที่ Maslow นำมาอ้าง คือ หญิงสาวคนหน่ึงซึ่งเธอคิดว่า
การตอบสนองความต้องการความรักของเธอได้ดำเนินไปด้วยดีแล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ
และได้ประสบความสำเร็จเป็นนักธุรกิจที่มีช่ือเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไปในเหตุการณ์เช่นน้ี
ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับถือและหันมาใช้ความ
พยายามที่จะเรียกร้องสามีให้กลับคืนมาซึ่งการกระทำเช่นน้ีของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่ง
ครั้งหน่ึงเธอได้รับแล้วและถ้าเธอได้รับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเก่ียวข้อง
ในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่งความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยท่ัวๆ ไปเป็นความรู้สึกและทัศนคติ
ของความเช่ือมั่นในตนเองความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าการมีพละกำลังการมีความสามารถและความรู้สึกว่ามีชีวิต
อยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจำเป็นต่อโลกในทางตรงกันข้ามการขาดความรู้สึกต่างๆดังกล่าวน้ี
ย่อมนำไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่พอเพียงเกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัว
และรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และสิ้นหวังในสิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความต้องการของชีวิตและประเมินตนเอง
ต่ำกว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการได้รับการยกย่องและยอมรับจากผู้อ่ืนอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจาก
สถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจงการได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของ
บุคคลและความต้องการน้ีอาจเกิดอันตรายข้ึนได้ถ้าบุคคลน้ันต้องการคำชมเชยจากผู้อ่ืนมากกว่าการยอมรับ
ความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่องมีพ้ืนฐานจากการกระทำของบุคคลมากกว่าการ
ควบคุมจากภายนอก 

2.1.5 ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 
  ลำดับขั้นสุดท้ายถ้าความต้องการลำดับขั้นก่อนๆ ได้ทำให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี

ประสิทธิภาพความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสมบุคคลที่ประสบ
ผลสำเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความปรารถนา   
ที่จะปรับปรุงตนเองพลังแรงขับของเขาจะกระทำพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตนกล่าวโดยสรุปการ
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น                
“นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรีศิลปินก็จะต้องวาดรูปกวีจะต้องเขียนโคลงกลอนถ้าบุคคลเหล่าน้ี             
ได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนต้ังไว้ก็เช่ือได้ว่าเขาเหล่าน้ันเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง” Maslow (1970 : 46) 

  ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะดำเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดย
อัตโนมัติโดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เช่ือว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่าน้ี “ด้านที่ดีที่สุดของเรา
ความสามารถพิเศษของเราสิ่งที่ดีงามที่สุดของเราพลังความสามารถความคิดสร้างสรรค์” Maslow (1962 : 58) 
ความต้องการ เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่าน้ันคนทั่ว ๆ ไป เช่น นักกีฬา นักเรียน หรือ
แม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ถ้าทุกคนสามารถทำในสิ่งที่ตนต้องการให้ดีที่สุด
รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความแตกต่างอย่างกว้างขวางจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง
กล่าวได้ว่ามัน คือ ระดับความต้องการท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างย่ิงใหญ่ที่สุด 

   Maslow ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในกรณีของนักศึกษา
ช่ือ Mark ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพ่ือเตรียมตัวเป็นนักจิตวิทยาคลินิกนักทฤษฎี
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คนอ่ืนๆ อาจจะอธิบายว่าทำไมเขาจึงเลือกอาชีพน้ี ตัวอย่างเช่น Freud อาจกล่าวว่ามันสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับ
สิ่งที่เขาเก็บกดความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศไว้ต้ังแต่วัยเด็กขณะที่ Adler อาจมองว่ามันเป็นความพยายาม
เพ่ือชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก Skinner อาจมองว่าเป็นผลจากการถูกวางเง่ือนไขของชีวิตในอดีต
ขณะที่ Bandura สัมพันธ์เรื่องน้ีกับตัวแปรต่างๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคมและ Kelly อาจพิจารณาว่า Mark 
กำลังจะพุ่งตรงไปเพ่ือที่จะเป็นบุคคลที่เขาต้องการจะเป็นตัวอย่างที่แสดงถึงการมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ในอาชีพ
โดยความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณีของ Mark ให้ลึกซึ้งย่ิงขึ้นถ้า Mark ได้
ผ่านกาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและในท่ีสุดก็ได้รับปริญญา
เอกทางจิตวิทยาคลินิกสิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือเมื่อเขาสำเร็จการศึกษาดังกล่าวแล้วถ้ามีบุคคล
หน่ึงได้เสนองานให้เขาในตำแหน่งตำรวจสืบสวนซึ่งงานในหน้าที่น้ีจะได้รับค่าตอบแทนอย่างสูงและได้รับ
ผลประโยชน์พิเศษหลายๆอย่างตลอดจนรับประกันการว่าจ้างและความมั่นคงสำหรับชีวิตเมื่อประสบเหตุการณ์
เช่นน้ี Mark จะทำอย่างไรถ้าคำตอบของเขาคือ“ตกลง” เขาก็จะย้อนกลับมาสู่ความต้องการระดับที่ 2 คือ
ความต้องการความปลอดภัยสำหรับการวิเคราะห์ความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง Maslow กล่าวว่า “อะไรที่
มนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นในสิ่งน้ัน” เรื่องของ Mark เป็นตัวอย่างง่ายๆ ว่าถ้าเขาตกลงเป็นตำรวจ
สืบสวนเขาก็จะไม่มีโอกาสท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

   ทำไมทุกๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Why Can’t All People 
Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษย์แม้จะไม่ใช่ทั้งหมดที่ ต้องการ
แสวงหาเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตนจากงานวิจัยของเขาทำให้ Maslow สรุปว่าการรู้ถึงศักยภาพของตน
น้ันมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจำเป็นบังคับส่วนบุคคลที่มีพรสวรรค์มีจำนวนน้อยมากเพียง 1% 
ของประชากรที่ Maslow ประมาณ Maslow เช่ือว่าการนำศักยภาพของตนออกมาใช้เป็นสิ่งที่ยากมาก บุคคล
มักไม่รู้ว่าตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพน้ันจะได้รับการส่งเสริมได้อย่างไรมนุษย์ส่วนใหญ่ยังคง
ไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตน จึงทำให้หมดโอกาสเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงและยังมี
สิ่งแวดล้อมทางสังคมตัวอย่างหน่ึงที่แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของสังคมมีต่อการเข้าใจตนเองคือแบบพิมพ์ของ
วัฒนธรรม (cultural stereotype) ซึ่งกำหนดว่าลักษณะเช่นไรที่แสดงความเป็นชาย (masculine) และ
ลักษณะใดที่ไม่ใช่ความเป็นชายเช่นจัดพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนความเมตตากรุณาความ
สุภาพและความอ่อนโยนส่ิงเหล่าน้ีวัฒนธรรมมีแนวโน้มที่จะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลักษณะของความเป็นชาย” 
หรือความเช่ือถือของวัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นความเช่ือที่ไม่มีคุณค่าเช่นยึดถือว่าบทบาทของผู้หญิงขึ้นอยู่กับ
จิตวิทยาพัฒนาการของผู้หญิงเป็นต้นการพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ดังกล่าวน้ีเป็นเพียงการเข้าใจ “สภาพการณ์
ที่ดี” มากกว่าเป็นเกณฑ์ของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

  ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายาม
ที่ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัยเช่นการที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อ่ืนเกิดความพึงพอใจตน
โดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ของตนบุคคลเช่นนี้จึงมีแนวโน้มที่จะพิทักษ์ความมั่นคง
ปลอดภัยของตนโดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลสำเร็จแสวงหาความอบอุ่นและสร้างมนุษย์สัมพันธ์
กับผู้อ่ืนซึ่งลักษณะเช่นน้ีย่อมขัดขวางวิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

 
 
 
 
 



 

หน้า 8	
 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 
การให้บริการที่จะนำเสนอ ในการศึกษานี้ประกอบด้วย รายละเอียดต่อไปน้ี 

พิทักษ์ ตรุษทิม (2538) 
การให้บริการสาธารณะ พิทักษ์ ตรุษทิม (2538 : 30) ได้ให้ความหมายของการให้บริการ

สาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานท่ีมีอำนาจกระทำเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่า ประกอบด้วยผู้ให้บริการ 
(Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิด
ความพึงพอใจโดยขึ้นอยู่กับ 

2.2.1 ความรวดเร็วในการให้บริการ สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกับสังคมอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปัญหาพื้นฐานของระบบราชการ คือ ความ
ล่าช้าซึ่งในด้านหน่ึงเป็นความล่าช้าที่เกิดจากความจำเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมแห่งรัฐแต่ในหลายส่วนความล่าช้าของระบบราชการเป็นเรื่องที่สามารถแก้ไขได้เช่นความล่าช้าที่เกิด
จากการปัดภาระในการตัดสินใจความล่าช้าที่เกิดจากการขาดการกระจายอำนาจหรือเกิดจากการกำหนด
ขั้นตอนที่ไม่จำเป็นหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางานหรือนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เป็นต้น
ปัญหาที่ตามมาก็คือระบบราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและเป็นตัว
ถ่วงในระบบการแข่งขันเสรีดังน้ันระบบราชการจำเป็นที่จะต้องต้ังเป้าหมายในอันที่จะพัฒนาการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วมากขึ้นซึ่งอาจกระทำได้ใน 3 ลักษณะคือ 

1) การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติมีความรู้ความสามารถเพ่ือให้เกิดความชำนาญงานมี
ความกระตือรือร้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอำนาจของตน 

2) การกระจายอำนาจหรือมอบอำนาจให้มากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการทำงานให้มี
ขั้นตอนและใช้เวลาในการให้บริการให้เหลือน้อยที่สุด 

3) การพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆท่ีจะทำให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น 
   อน่ึง การพัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการเห็นเรื่องที่สามารถกระทำได้ทั้งขั้นตอน

ก่อนการให้บริการซึ่งได้แก่การวางแผนการเตรียมการต่างๆ ให้พร้อมที่จะให้บริการและการนำบริการไปสู่ผู้ที่
สมควรที่จะได้รับบริการเป็นการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหาหรือความเสียหายเช่นการแจกจ่ายน้ำสำหรับหมู่บ้านที่
ประสบภัยแล้งน้ัน หน่วยราชการไม่จำเป็นที่จะต้องรอให้มีการร้องขอแต่อาจนำน้ำไปแจกจ่ายให้แก่หมู่บ้านเป้าหมาย
ล่วงหน้าได้เลยการพัฒนาความรวดเร็วในข้ันตอนให้บริการเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการและการพัฒนาความ
รวดเร็วในข้ันตอนภายหลังการให้บริการ เช่น การรายงานการติดตามผลการจัดเก็บเอกสารต่างๆ เป็นต้น
เพ่ือให้วงจรขอบการให้บริการสามารถดำเนินการต่อเน่ืองไปได้อย่างรวดเร็วตัวอย่างเช่นการให้บริการในการจัดทำ
บัตรประจำตัวประชาชนซึ่งจะต้องมีการจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ส่วนกลางเพ่ือจัดทำบัตรการแจ้งย้ายปลายทาง              
ซึ่งสำนักทะเบียนปลายทางจะต้องรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจากสำนักทะเบียนต้นทางเป็นต้น 

 2.2.2 การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีก
ประการหนึ่งก็คือความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการ
จะต้องได้รับโดยที่ผู้รับบริการไม่จำเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้งนักซึ่งลักษณะที่ดีของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์
ก็คือการบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียงหรือไม่เกิน 2 ครั้ง (คือมารับเรื่องที่แล้วเสร็จอีกครั้งหน่ึง) 

นอกจากน้ีการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ยังหมายถึงความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอ่ืน ๆ 
ที่ผู้มาติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วยแม้ว่าผู้มาขอรับบริการก็ควรที่จะให้คำแนะนำและพยายาม
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ให้บริการในเรื่องน้ันๆ ด้วยเช่นมีผู้มาขอคัดสำเนาทะเบียนบ้านหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้น้ันหมดอายุแล้วก็ดำเนินการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนให้ใหม่เป็นต้น 

2.2.3 ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นเป้าหมายท่ี
สำคัญอีกประการหน่ึงในการพัฒนาการให้บริการในเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยังมีความรู้สึกว่า
การติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ ดังน้ันจึงมี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งนำไปสู่ปัญหาของการสื่อสารทำความเข้าใจกัน 
ดังน้ัน หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้วก็จะทำให้ผู้มารับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดี ยอมรับฟังเหตุผลคำแนะนำต่างๆ มากข้ึน และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอ่ืนๆ อีกนอกจากน้ี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การบริการน้ันเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความ
สมบูรณ์ ซึ่งจะนำไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

2.2.4 ความสุภาพอ่อนน้อม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพัฒนาการให้บริการแบบครบ
วงจร คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอรับริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ซึ่งจะ
ทำให้ผู้มารับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อข้าราชการ และการติดต่อกับทางราชการอันจะส่งผลให้การสื่อสารทำความ
เข้าใจระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายย่ิงขึ้น ความสุภาพอ่อนน้อมในการบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็โดยการพัฒนา
ทัศนคติของข้าราชการให้เข้าใจว่าตนมีหน้าที่ในการให้บริการและเป็นหน้าที่ที่มีความสำคัญ รวมทั้งมีความรู้สึก
เคารพในสิทธ์ิและศักด์ิศรีของผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ 

2.2.5 ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจรจะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที่ที่จะต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขดังน้ี 

 1) การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและได้รับผลที่สมบูรณ์
ภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใครก็ตามหรือเรียกว่าความเสมอภาคในการให้บริการ 

 2) การให้บริการจะต้องคำนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับบริการด้วย ทั้งน้ี
เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลที่มีข้อจำกัดในเรื่องความสามารถในการท่ีจะติดต่อขอรับ
บริการจากรัฐ เช่น มีรายได้น้อย ขาดความรู้ความเข้าใจ หรือข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล
ทุรกันดาร เป็นต้น ดังน้ันการจัดบริการของทางราชการจะต้องคำนึงถึงคนกลุ่มน้ีด้วย โดยจะต้องพยายามนำ
บริการไปให้รับบริการตามสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ เช่น การจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ต่างๆ เป็นต้น การลด
เง่ือนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับบริการ เช่น การออกบัตรสงเคราะห์ในการ
รักษาพยาบาลให้แก่ผู้รายได้น้อย การเรียกเก็บค่าปรับในอัตราที่ต่ำที่สุดตามที่กฎหมายกำหนด เมื่อเห็นว่า
ผู้รับบริการไม่มีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่เป็นเพราะขาดข้อมูลข่าวสารเป็นต้น ซึ่งอาจเรียก
ความเสมอภาคน้ีว่าความเสมอภาคที่จะได้รับบริการที่จำเป็นจากรัฐ 

กล่าวโดยสรุปการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรหรือ Package Service เป็น
การพัฒนาการให้บริการที่มีเป้าหมาย ที่จะให้ประชาชนได้รับบริการท่ีควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มี
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติ และความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรมสามารถตรวจสอบได้ 
และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่จะได้รับบริการจากรัฐ 

   Milet (อ้างในพิทักษ์ ตรุษทิม, 2538 : 33) กล่าวว่าเป้าหมายสำคัญของการบริการคือ
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า



 

หน้า 10	
 

เทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานที่
เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Tirneiy Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการ
ตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ampie Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้อง
มีลักษณะมีจำนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity atthe right 
geographical location) มิลเลทเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการ
ให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ต้ังที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่า
จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหน่ึงคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำ
หน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

Verma (อ้างในพิทักษ์ ตรุษทิม, 2538 : 33) การให้บริการที่ดีส่วนหน่ึงขึ้นกับการเข้าถึง
บริการและได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการดังน้ี 

  1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่คือ ความพอเพียงระหว่าบริการที่มีอยู่กับความต้องการ
ขอรับบริการ 

  2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงลักษณะที่ต้ังการเดินทาง 
  3. ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการได้แก่ แหล่งบริการ 

ที่ผู้ยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
  4. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับบริการ 
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 
  จากความหมายของการบริการที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า “การบริการ” หมายถึงการ

ปฏิบัติรับใช้และอำนวยความสะดวกต่างๆ โดยคำนงึถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
 
2.3 แนวคิดการรับรู้ในคุณภาพบริการ 
  2.3.1 ความหมายของการรับรู้ในคุณภาพบริการ เมื่อมีการพิจารณาความหมายโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ การรับรู้ และคุณภาพบริการ พบว่า 

 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือก การจัดระเบียบและแปล
ความหมายของสิ่งเร้าให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีความสอดคล้องกัน (Schiffman and Kanuk, 2007) โดย
แต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่มีสิ่งเร้าเดียวกันก็ตาม เพราะแต่ละบุคคล 
มีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ได้แก่ ความต้องการ ค่านิยม หรือประสบการณ์ กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค
เกิดต่อเน่ืองจากการเปิดรับสิ่งเร้าและการรู้สึก โดยมีขั้นตอน ดังน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) 

 การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) หรือการที่ผู้บริโภคมีการเลือกว่าจะรับรู้สิ่งเร้า
ใดบ้าง เพราะในสถานการณ์ทั่วไป บุคคลจะได้รับสิ่งเร้ามากมาย แต่จะเลือกให้ความสนใจกับสิ่งเร้าเพียงไม่ก่ี
อย่าง เช่น การไปซื้อสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต ผู้บริโภคจะเห็นสินค้าจำนวนมากที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้าน
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สีสัน ขนาด และรูปร่าง รวมทั้งผู้คนจำนวนมาก กลิ่น และเสียงหลากหลาย หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้บริโภคจะได้รับสิ่งเร้าที่หลากหลายดังกล่าว แต่ก็เลือกรับรู้เฉพาะสิ่งเร้าที่ตนเองให้ความ
สนใจและต้องการซื้อเท่าน้ัน 

 การจัดระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) คือ การที่ผู้บริโภคมีการจัดสิ่งเร้าเป็น
กลุ่ม และรับรู้สิ่งเร้าเหล่าน้ันโดยภาพรวม โดยพยายามจัดกลุ่มสิ่งเร้าให้มีความหมายตามความเข้าใจของตนเอง 

 การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการตีความของผู้บริโภคว่าสิ่งเร้าที่สัมผัสน้ัน
คืออะไร หรือมีความหมายอย่างไร โดยการแปลความหมายนั้นมีลักษณะผสมผสานกันระหว่างข้อเท็จจริงที่ได้รับ
และอารมณ์ความรู้สึกของผู้แปลความหมาย ในบางครั้งถ้าสิ่งเร้าที่บุคคลได้รับอาจมีความคลุมเครือ ในกรณี
เช่นน้ีบุคคลมักจะมีการแปลความหมายในทางที่ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง หรือความสนใจของ
ตนเอง  

 การรับรู้ของบุคคลโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับ 3 ปัจจัยต่อไปน้ี   
  (1) สิ่งเร้าที่บุคคลจะรับรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่มากระตุ้นให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
แสดงพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 

(1.1) สิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่ภายในร่างกาย ได้แก่ ความ
ต้องการ ความหิว ความกระหาย ความรู้สึก และความคิด เป็นต้น  

(1.2) สิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่ภายนอกร่างกาย ได้แก่ 
วัตถุสิ่งของต่างๆ คน พืช สัตว์ ตลอดจนความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมในสังคม  
  (2) อวัยวะสัมผัสและความรู้สึกสัมผัสของบุคคล คือ อวัยวะที่มีประสาทสัมผัส ได้แก่ ตา 
หู จมูก ลิ้น และกาย ถ้าส่วนใดบกพร่องหรือพิการก็ไม่สามารถรับสิ่งต่างๆได้  
  (3) ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรู้ที่สำคัญ คือ ประสบการณ์เดิมและความเอา
ใจใส่ต่อสิ่งเร้าที่มากระทบประสาทสัมผัส อย่างไรก็ตาม ความเอาใจใส่ของบุคคลยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
สภาพร่างกายของบุคคลในขณะนั้น และขึ้นอยู่กับลักษณะของสิ่งเร้าด้วย  
  ดังน้ัน การรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราสัมผัส เป็นที่รู้จัก ที่เข้าใจ โดย
ใช้ประสบการณ์เดิมช่วยในการแปลความหมาย ได้แก่ ความคิด ความรู้ และการกระทำที่ได้เคยปรากฏแก่ผู้น้ัน
มาแล้ว และการที่บุคคลตีความหมายต่อสิ่งหน่ึงอย่างไรน้ัน ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลรับรู้และตีความหมายให้เป็น
อย่างไร เพราะแต่ละคนจะตีความหมายจากการรับรู้ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ได้รับของแต่ละคน 
และการเข้าใจความหมายของสิ่งที่เห็นแล้วเอามาขยายความ  

 ในส่วนของคุณภาพบริการ (Service Quality) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญและเป็นที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวางทั่วโลก เน่ืองจากปัจจุบันธุรกิจภาคบริการมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีการแข่งขัน
ที่รุนแรง ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจต่างๆ จึงได้เน้นถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการที่มอบให้กับลูกค้า และ
ถือเป็นสิ่งจำเป็นที่องค์กรจะต้องศึกษาหรือมีข้อมูลเก่ียวการรับรู้คุณภาพการบริการจากลูกค้า โดยความหมาย
ของคุณภาพบริการในมุมมองของบุคคลต่างๆ เป็นดังน้ี 

   Lehtinen and Lehtinen (1991) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ จะถูกสร้างขึ้นในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์ประกอบของการบริการในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของคุณภาพ 
3 แบบคือ คุณภาพทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ อาคาร เป็นต้น คุณภาพขององค์กรที่จะแสดงออกมาในรูปของ
วิสัยทัศน์ขององค์กร คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการ  
  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ คือ การรับรู้
ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะประเมินคุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับการบริการท่ี
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ได้รับจริง และการที่องค์กรจะได้รับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการ ต้องมีการบริการอย่างคงที่อยู่ในระดับของการ
รับรู้ของลูกค้า หรือมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า โดยการประเมินคุณภาพบริการนั้นทำได้ยากกว่าการ
ประเมินคุณภาพสินค้า การรับรู้คุณภาพบริการเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบของความคาดหวังของลูกค้ากับ
บริการท่ีได้รับจริง ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมินไม่ได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่าน้ัน แต่เป็นการ
ประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของการบริการที่ได้รับ 

 Rust &Oliver (1994) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ เป็นแนวความคิดที่มองว่าลูกค้าคิดอย่างไร 
ต่อคุณภาพของการบริการ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญของการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผลโดยมีแนวความคิดที่
สัมพันธ์กันอยู่ 3 แนวความคิดประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพบริการ และคุณค่าของลูกค้า ซึ่ง
สามารถแบ่งคุณภาพบริการออกเป็น 3 ลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี  

  (1) คุณภาพบริการเป็นสิ่งที่ยากมากในการประเมินเน่ืองจากการบริการไม่สามารถ 
จับต้องได้ องค์กรอาจจะยากในการเข้าใจ ว่าลูกค้ารับรู ้ถึงการบริการและคุณภาพบริการขององค์กร 
เป็นอย่างไร แต่เมื่อผู้ให้บริการได้ทราบถึงผลการประเมินด้านบริการจากลูกค้าออกมาเป็นอย่างไรแล้ว องค์กรก็
จะสามารถที่จะรู้ถึงทิศทางของคุณภาพบริการตามความต้องการของลูกค้า 

  (2) คุณภาพบริการเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับคุณภาพบริการที่ได้
รับจริง เป็นการวัดถึงระดับบริการที่ได้มอบให้กับลูกค้าได้ดีเท่ากับความคาดหวังของลูกค้าหรือไม่ โดยที่
คุณภาพบริการที่มอบให้จะตรงกับความคาดหวังของลูกค้าน้ันต้องอยู่บนมาตรฐานที่คงที่  

  (3) คุณภาพบริการแสดงค่าออกมาในรูปของผลที่ได้และขั้นตอนในการปฏิบัติ โดย
คุณภาพบริการประกอบด้วยคุณภาพ 2 ชนิด คือคุณภาพทางเทคนิคของผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งแสดงถึงสิ่งที่ลูกค้า รับรู้้
หลังจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าสิ้นสุดลง และคุณภาพตามหน้าที่ของกระบวนการ ซึ่งเป็น 
กระบวนการของการมอบบริการหรือสินค้าให้กับลูกค้า (Gronroos, 1990) นอกจากน้ี ยังพบว่าการบริการที่มี
คุณภาพจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและสร้างผลกําไรที่เติบโตอย่างต่อเน่ืองให้แก่องค์กร คุณภาพการ
บริการที่ดีจะก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร และยังช่วยในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมทั้งยังสามารถ 
ช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร เน่ืองจากลูกค้าที่มีความพอใจต่อการได้รับบริการจะช่วยทําการประชาสัมพันธ์โดย
การบอกปากต่อปากไปยังกลุ่มลูกค้ารายใหม่ ตลอดจนทำให้ลูกค้าเต็มใจที่จะจ่ายค่า บริการที่แพงกว่า เพ่ือให้
ได้บริการที่มีคุณภาพดีกว่า 

Christopher,W.F.;&Scheuing,E.E (1993) ได้กล่าวถึงคุณภาพบริการว่า เก่ียวข้องกับการ
ประเมินของลูกค้าที่เก่ียวข้องกับบริการที่พึงประสงค์ (Desired Service) บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) 
บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) และขอบเขตที่ยอมรับได้ (Zone of Tolerance) ซึ่งอยู่ระหว่างบริการ 
ที่พึงประสงค์และบริการที่เพียงพอ กล่าวคือ  
   1) บริการท่ีพึงประสงค์  เป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับหรือปรารถนาที่จะได้รับ 
ระดับของความปรารถนาจะขึ้นอยู่กับความต้องการส่วนบุคคล และความเช่ือถือของลูกค้าเก่ียวกับการบริการที่
ผู้ให้บริการจะสามารถทำให้ได้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าลูกค้าต้องการท่ีจะได้รับบริการท่ีดีที่สุดตามอุดมคติของตน 
แต่ลูกค้าก็จะไม่คาดหวังอย่างไร้เหตุผล เน่ืองจากพวกเขาไม่เข้าใจดีว่าบริษัทไม่สามารถให้บริการที่ดีที่สุดได้
ตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีลูกค้าจึงมีระดับความคาดหวังต่อการบริการอีกระดับหน่ึง  

  2) บริการท่ีเพียงพอ เป็นระดับที่ต่ำที่สุดของการบริการท่ีลูกค้าจะยอมรับโดยไม่เกิด
ความรู้สึกไม่พอใจ ความคาดหวังระดับน้ีประกอบขึ้นจากปัจจัยจากความรับรู้ของผู้บริโภคต่อทางเลือกจากการ
บริการของผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ และปัจจัยจากสถานการณ์ซึ่งเก่ียวข้องกับการใช้บริการในแต่ละครั้ง พบว่าใน
กรณีที่ลูกค้ามีทางเลือกในการรับบริการหลายๆ ทาง ความคาดหวังของลูกค้าต่อการบริการก็จะสูง ในขณะเดียวกัน
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ถ้าลูกค้ารู้สึกว่าไม่มีทางเลือก เช่น ในสถานการณ์ฉุกเฉินซึ่งผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ไม่สามารถให้บริการได้ ความ
คาดหวังของลูกค้าก็จะต่ำลง 

  3) บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) คือระดับของการบริการท่ีลูกค้าคาดว่า
จะได้รับจากผู้ให้บริการในขณะที่ลูกค้ากับผู้ให้บริการกำลังเผชิญหน้ากันในการบริการใดบริการหน่ึง บริการที่
คาดการณ์จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการกำหนดระดับการบริการที่พึงประสงค์ หากลูกค้าคาดการณ์ว่าจะได้รับ
บริการที่ดี ระดับความคาดหวังของการบริการที่พึงประสงค์ก็จะสูง หากระดับของการคาดการณ์ลดลง ระดับ
ของความคาดหวังต่อการบริการที่พึงประสงค์ก็จะน้อยลงด้วย เช่น การเข้าแถวยาวๆ เพ่ือรอซื้อชมบัตรภาพยนตร์ 
เป็นเวลา 15 นาทีในวันหยุด ไม่ทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับบริการท่ีต่ำกว่าระดับการบริการที่พึงประสงค์ เน่ืองจาก
ลูกค้าคาดหวังไว้ว่าจะต้องมีคนมารอแถวมากในวันหยุด แต่ลูกค้ารู้สึกว่าการเข้าแถวเพื่อรอซื้อบัตรชมภาพยนตร์ ใน
วันธรรมดาเป็นเวลา 10 นาที เป็นการบริการท่ีต่ำกว่าระดับบริการที่พึงประสงค์ เน่ืองจากลูกค้าคาดการณ์ว่า
วันธรรมดาจะมีคนมาชมภาพยนตร์ไม่มากนัก 

  4) ขอบเขตที่ยอมรับได้ ซึ่งเป็นการอธิบายว่าระดับการบริการที่เพียงพอคือ ระดับที่
ต่ำสุดของการบริการที่ลูกค้ายอมรับได้โดยไม่เกิดความไม่พอใจ หากต่ำกว่าระดับนี้ลูกค้าก็จะเกิดความสับสน
และไม่พอใจในการบริการ หากระดับของการบริการสูงกว่าระดับบริการที่เพียงพอก็จะทำให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ
และพึงพอใจ การบริการที่เหนือกว่าระดับบริการที่พึงประสงค์ คือ การบริการท่ีทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
น่ันเอง ความคาดหวังเป็นทัศนคติเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายที่เขาคาดหมายว่าจะ
ได้รับ ซึ่งความคาดหวังของแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะผันแปรต่างกัน อันเน่ืองมาจากชีวิตความ
เป็นอยู่ และสถานภาพของแต่ละบุคคล ความคาดหวังเป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ หากได้รับการตอบสนองตรงกับ
สิ่งที่คาดไว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ และประทับใจในตราสินค้าหรือบริการที่เขาได้รับ 

Antonides, Gerrit & van Raaij, Fred W. (1998) กล่าวว่าการรับรู ้คุณภาพเกิดจาก
ความคาดหวังของลูกค้า สินค้าหรือการบริการจะมีคุณภาพสูงก็ต่อเมื่อความต้องการของลูกค้าตรงกับความ
คาดหวังที่ต้ังไว้ การรับรู้คุณภาพที่สูงต่อสินค้าหรือการบริการ ลูกค้าจะพิจารณาจากความเหมาะสมของการใช้งาน 
ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไว้วางใจ ความถี่ในการเสียต่ำ การบริการหรือสินค้าจะมี
คุณภาพเมื่อลกูค้าได้ทําการเปรียบเทียบการรับรู้จริงกับความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการน้ัน  

2.3.2 การวัดการรับรู้คุณภาพบริการ 
    Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ในช่วงแรกๆ ได้นำเสนอปัจจัยที่มีผลต่อคุณ

ภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย   
    (1) ความคงเส้นคงวา (Reliability) คือ ให้บริการได้ถูกต้องโดยเฉพาะเกี่ยวกับการเรียกเก็บเงิน 
การเก็บรักษาข้อมูลถูกต้อง และการให้บริการตามกําหนดเวลาที่ระบุไว้ 
    (2) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) คือ การท่ีผู้ให้บริการยินดี
และมีความพร้อมที่จะให้บริการ รวมท้ังการให้บริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิง การส่งเอกสารโดยเร็วการ
ตอบสนอง ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการโดยเร็ว และการให้บริการตรงเวลา 

   (3) ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) คือ ผู ้ให้บริการต้องมีทักษะความรู้ในการ
บริการรวมท้ังความรู้และทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดต่อกับผู้รับบริการ และความสามารถขององค์กร
โดยรวม 

   (4) ความสะดวกในการติดต่อ การเข้าถึงบริการได้ง่าย (Access) รวมทั้งผู้รับบริการสามารถ
ติดต่อขอรับบริการได้ทางโทรศัพท์ ไม่เสียเวลารอนาน มีช่ัวโมงการให้บริการเหมาะสม และสถานท่ีให้บริการ
ต้ังอยู่ในที่ที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้สะดวก 
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   (5) ความสุภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมทั้งการมีกิริยามารยาทท่ีดี เหมาะสม แสดงความ 
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ ตลอดจนรู้จักรักษาสมบัติของผู้รับบริการ มีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

   (6) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใช้ภาษาสุภาพ ให้ผู ้รับบริการเข้าใจได้  
อาจรวมถึงการให้คําแนะนํา บอกราคาอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

   (7) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) พนักงานต้องซื่อสัตย์และเช่ือใจได้ สิ่งน้ีมีผลเก่ียวข้องกับ 
ช่ือหน่วยงานที่ให้บริการ และช่ือเสียงของหน่วยงานโดยตรง 

   (8) ความปลอดภัย (Security) ผู้รับบริการจะต้องปลอดภัย ไม่เสี่ยง หรือไม่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
เรื่องความปลอดภัยทางกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมทั้งผู้ให้บริการจะต้องรักษาความลับของผู้รับบริการ 

   (9) ความรู้ความเข้าใจในผู้รับบริการ (Understanding/Knowing the Customer) ผู้ให้
บริการต้องพยายามเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้า ให้ความสนใจลูกค้ารายบุคคล และรู้จักลูกค้า
ประจํา 

 (10) สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการที่แสดงเป็น 
รูปร่างได้ เช่น สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแต่งกายของพนักงาน การมีเครื่องใช้ ในการ
ให้บริการ การมีหลักฐานในการบริการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการสินค้า และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากปัจจัยข้างต้นบางตัวยังมีความสัมพันธ์กันสูง จึงมีการพัฒนาเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพบริการ หรือแบบวัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ซึ่งทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใหม่ 
โดย Parasuraman, Zeithaml and Berry (1996) ซึ่งจำแนกได้ 5 ด้านดังน้ี  

 (1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถ
สัมผัสจับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎให้เห็น เช่น สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ วัสดุ และบุคคล 
ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าน้ัน ช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่าพนักงานมีความต้ังใจให้บริการเห็นภาพได้ชัดเจน  

 (2) ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) เป็นการให้บริการที่ตรงกับการสื่อสารซึ่งนำเสนอไว้แก่
ลูกค้า หรือความสามารถที่จะปฏิบัติงานบริการได้ตามสัญญา และการส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมี
ความถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ำเสมอ ซึ่งเป็นการสะท้อนความสามารถในการสร้างความเช่ือถือ
ไว้วางใจให้กับลูกค้า  

 (3) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เป็นความรับผิดชอบของพนักงานซึ่งมีหน้าที่
ให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการลูกค้าทันที เพ่ือให้ลูกค้าได้รับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว  

 (4) การให้ ความมั่ น ใจแก่ลูกค้ า (Assurance) การบริการจากพ นักงานที่ มี ความรู้  
ความสามารถ ทักษะในการทำงานตอบสองความต้องการของลูกค้าและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถทำให้
ลูกค้าเกิดความม่ันใจว่าลูกค้าได้รับบริการที่ดี  

 (5) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) พนักงานท่ีให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละรายด้วยความ
เอาใจใส่ ให้ความสนใจแก่ผู้มาใช้บริการ รวมท้ังมีความเข้าใจในตัวลูกค้า Gronroos (1988) กล่าวว่าการรับรู้
คุณภาพการบริการ เก่ียวข้องกับ 2 ลักษณะที่สำคัญ คือ 

1) ลักษณะทางด้านเทคนิคหรือผลที่ได้ ซึ่งเป็นการพิจารณาเก่ียวกับผู้ให้บริการจะใช้
เทคนิคอะไรที่จะทําให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการและเกิดความพอใจตามความต้องการพ้ืนฐาน การรับรู้คุณภาพที่ดี 
เกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังของลูกค้าตรงกับการรับรู้ที่ได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ถ้าการบริการไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวมก็จะต่ำ แต่ถ้าความคาดหวังของลูกค้าที่ต้ังไว้ตรงกับการรับรู้จริง 
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คุณภาพการบริการน้ันจะสูง โดยที่ความคาดหวังต่อคุณภาพจะได้รับอิทธิพลจากการสื่อสารทางการตลาด การสื่อสาร
แบบปากต่อปาก ภาพลักษณ์ขององค์กร และความต้องการของลูกค้าเอง 

2) ลักษณะตามหน้าที่หรือความสัมพันธ์ของกระบวนการ เป็นการพิจารณาจากผู้ให้บริการ    
ว่าจะทําอย่างไรให้การบริการดีเท่ากับการรับรู้จากประสบการณ์ของลูกค้าที่ผ่านมา 

นอกจากน้ี Gronroos ยังได้กล่าวถึงเง่ือนไขของการรับรู้คุณภาพบริการที่ดีของลูกค้าว่าเกี่ยวข้อง
กับปัจจัย 6 ปัจจัยที่สำคัญ ดังน้ี  

(1) ความเป็นมืออาชีพและทักษะในการบริการ ลูกค้าจะรับรู้คุณภาพการบริการที่ดีได้เมื่อ 
ผู้ให้บริการมีความรู้ทักษะในการแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ  

(2) ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อพนักงานบริการ ซึ่งพิจารณาจากความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ  
ในการแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจโดยทันที  

(3) การเข้าถึงบริการง่ายและมีความยืดหยุ่น ลูกค้าจะพิจารณาจากผู้ให้บริการประกอบไปด้วย
สถานที่ ช่ัวโมงการทํางาน ตัวพนักงาน และระบบการทํางานได้ถูกออกแบบให้ง่ายต่อการเข้าถึงบริการ รวมถึง
มีการเตรียมปรับการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  

(4) ความไว้วางใจและความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ ลูกค้าจะรู้ว่าเมื่อใดก็ตามที่มีการตกลงใน
การใช้บริการที่เกิดขึ้น สามารถที่จะไว้ใจผู้ให้บริการได้โดยพนักงานจะทําตามสัญญาที่ตกลงไว้ซึ่งถือว่า เป็นสิ่งที่ 
ลูกค้าให้ความสนใจเป็นพิเศษ  

(5) การชดเชย เมื่อใดก็ตามที่ลูกค้ามีความรู ้สึกว่ามีบางอย่างผิดปกติหรือไม่เป็นไปตาม 
ความคาดหวัง ผู้ให้บริการจะต้องแก้ไขให้เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าอย่างทันที  

(6) ความมีช่ือเสียงของผู้ให้บริการ ลูกค้ามักเช่ือว่าการให้บริการของผู้ให้บริการสามารถเช่ือถือได้ 
และเหมาะสมกับคุณค่าของเงินที่จ่ายไป 

ขณะที่ Antonides, Gerrit & van Raaij, Fred W. (1998) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพเกิดจาก
ความคาดหวังของลูกค้า โดยจะประเมินว่าสินค้าหรือการบริการจะมีคุณภาพสูง ก็ต่อเมื่อความต้องการของเขา
ตรงกับความคาดหวังที่ต้ังไว้ การรับรู้คุณภาพที่สูงต่อสินค้าหรือการบริการลูกค้าจะพิจารณาจากความเหมาะสม
ของการใช้งาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไว้วางใจ ความถี่ในการเสียต่ำ และการบริการ
หรือสินค้าจะมีคุณภาพ เมื่อลูกค้าได้ทําการเปรียบเทียบการรับรู้จริงกับความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการน้ัน  

สำหรับการวัดการรับรู้คุณภาพบริการของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1998) ซึ่งวัดจาก 5 มิติ คือความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้ การ
ตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลกูค้า และการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 
 
2.4 แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้  
 2.4.1 ความหมาย 

 Kotler (1997) ความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่เก่ียวที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกหลังการซื้อหรือรับ
บริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการหรือ
ประสิทธิภาพของสินค้า (Perceived Performance) กับการให้บริการที่เขาคาดหวัง (Expected Performance) 
กรณีผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ (Product Performance) ต่ำกว่าความคาดหวังของลูกค้า จะทําให้ลูกค้า
เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้าที่ต้ังไว้ ก็จะทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (Delighted Customer) ผู้ให้บริการจะต้องทํา
ให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการคือการรักษา
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ระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าได้คาดหวังไว้ โดยลูกค้า
สามารถรู้สึกถึงระดับความพึงพอใจใน 3 ระดับ ดังน้ี  
 - ถ้าผลงานที่รับรู้ต่ำกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ  

 - ถ้าผลงานที่รับรู้เท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพอใจ  
 - ถ้าผลงานที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สกึยินดีหรือพอใจมาก 

จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจข้างต้น สามารถนํามาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เกิด
ขึ้นกับบุคคล เมื่อความต้องการข้ันพ้ืนฐานทั้งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง ดังน้ันการสร้างความพึงพอใจให้
กับผู้รับน้ันสามารถสร้างขึ้นได้ เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าก็ควรจะสร้างต้ังแต่การให้บริการท่ีรวดเร็วพนักงาน 
ต้องมีความเข้าใจความต้องการของลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ตอบสนอง 
ด้วยไมตรีจิต ซึ่งอย่างน้อยที่สุดน้ันการสร้างความพึงพอใจควรจะอยู่เท่ากับความคาดหวังของผู้รับก็จะทําให้ผู้รับเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ 

2.4.2 การวัดความพึงพอใจของลูกค้า 
 Millet (1954) นำเสนอเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของลูกค้า ที่เกิดจากการรับบริการ พบว่า 

มาจาก 5 องค์ประกอบ คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) เป็นมาตรฐานเดียวกัน การ
ให้บริการที่ตรงต่อเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) มีความหลากหลาย
ของบริการและสถานที่ที่เหมาะสม การบริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) และการบริการแบบ
ก้าวหน้า (Progressive Service) มีการปรับปรุงคุณภาพบริการอยู่ตลอดเวลา 

   Aday LA, Andersen R. (1974) สอบถามผู้รับบริการถึงสิ่งที่ต้องการและหากได้สิ่งน้ันจะทํา
ให้เกิดความพึงพอใจ คําตอบที่ได้นํามาจัดกลุ่มได้ 6 กลุ่ม ดังน้ี 

  - กลุ่มที่ 1 ความสะดวกที่ได้รับการบริการ (Convenience) ซึ่งวัดจากระยะเวลาในการรอคอย
เพ่ือรอรับบริการไม่นาน ความเป็นระเบียบของหน่วยบริการ และลักษณะสถานที่ของหน่วยบริการ  

  - กลุ่มที่ 2 การประสานงานของการบริการ (Coordination) ซึ่งวัดจากการได้รับบริการ
ทั้งหมดตามความต้องการ และการสนใจของผู้ปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการ 

  - กลุ่มที่ 3 อัธยาศัยและความสนใจต่อผู ้รับบริการ (Courtesy) ซึ่งวัดจาก คําพูดเชิงบวก 
บุคลิกภาพน่าเลื่อมใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความเอาใจใส่ต่อเวลา 

  - กลุ่มที่ 4 ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ วัดจากข้อมูลทั่วไป ได้แก่ วิธีการรับบริการ กฎ
ระเบียบต่างๆ เก่ียวกับการรับบริการ และข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้  

  - กลุ่มที่ 5 คุณภาพของบริการ (Quality of Service) วัดจากความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์  

  - กลุ ่มที่ 6 ราคาค่าใช้จ่าย (Cost) วัดจากราคาที่ยุติธรรม ความสมเหตุสมผลของราคา ไม่เอา
เปรียบผู้รับบริการ 
   Lam et al. (2002) ได้นิยามความพึงพอใจของลูกค้าว่าเป็นระดับความปลื้มยินดีต่อคุณภาพ
ของสิ่งที่ได้รับ (Consumption Related Fulfillment) และวัดความพึงพอใจดังกล่าวใน 2 ลักษณะ คือการวัด
แบบหลายแง่มุม (Transaction Specific Satisfaction) จากองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ความเหมาะสมของราคา ความสามารถของพนักงานผู้ให้บริการ เป็นต้น และการวัดอีก
ลักษณะหน่ึงคือการวัดแบบภาพรวม (Cumulative or Overall Transaction) ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์
จากการเข้ามาเก่ียวข้องกับสินค้าบริการ หรือผู้ให้บริการ 
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 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของลูกค้าในระดับ 
มหภาคมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2537 เครื่องมือน้ีมีช่ือว่า American Customer Satisfaction Index (ACSI) คิดค้น
โดย Professor ClaesFornell ผู้อำนวยการ National Quality Research Center มหาวิทยาลัยมิชิแกน โดย 
ACSI สร้างขึ้นภายใต้แนวคิดด้านการตลาด มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้วัดศักยภาพทั้งในระดับองค์กร ระดับ
อุตสาหกรรม และระดับประเทศ ซึ่งถือเป็นการเติมเต็มสำหรับการวัดศักยภาพขององค์กรให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
เพราะการวัดผลผลิตเชิงปริมาณเป็นการวัดประสิทธิภาพในมุมมองของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ หรือการวัด
ประสิทธิภาพทางด้านอุปทาน ในขณะที่การวัดความพึงพอใจของลูกค้า จะเป็นสิ่งสะท้อนประสิทธิภาพของ
องค์กรในด้านคุณภาพ หรือเป็นมุมมองด้านอุปสงค์น่ันเอง แนวคิด ACSI เป็นการวัดความพึงพอใจของลูกค้า
จากประสบการณ์จริง โดยจุดเด่นที่สำคัญความเป็นกลาง (Uniform) และสามารถนำผลมาเทียบเคียงกันได้ 
(Comparable) ดังน้ัน คะแนนที่ได้จากการประเมิน จึงสามารถนำมาประมวลผลในระดับอุตสาหกรรม ระดับ
ภาคการผลิตหรือบริการ และระดับประเทศได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถเปรียบเทียบระหว่างองค์กร เพ่ือ
สะท้อนความสามารถในการแข่งขันของแต่ละหน่วยธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 แบบจำลองของ ACSI ประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า คือ 
คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceived Quality) คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ 
(Perceived Value) และความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) ขณะเดียวกันมีอีก 2 ปัจจัยที่
เป็นผลจากความพึงพอใจของลูกค้า คือ การร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) และความ
จงรักภักดีในสินค้าหรือบริการ (Customer Loyalty) 
   คุณภาพของสินค้าหรือบริการ เป็นการประเมินประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการจาก
ประสบการณ์จริงของลูกค้า โดยการวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการน้ีจะมีการสอบถามลูกค้าใน 3 ประเด็น 
ได้แก่ คุณภาพสินค้าหรือบริการในภาพรวม (Overall) คุณภาพสินค้าหรือบริการในแง่ของการตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคล (Customization) และคุณภาพของสินค้าหรือบริการในแง่ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ขณะที่คุณค่าของสินค้าหรือบริการ จะให้ลูกค้าลองเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพของสินค้าหรือบริการกับราคา
ที่ต้ังไว้ เป็นการนำปัจจัยด้านราคาเข้ามาพิจารณาโดยลดผลกระทบในเร่ืองของระดับรายได้ หรือข้อจำกัดด้าน
งบประมาณของลูกค้าแต่ละราย ซึ่งทำให้สามารถนำข้อมูลมาเปรียบเทียบกันได้ง่ายขึ้น สำหรับความคาดหวัง
ของลูกค้าจะประกอบด้วย ความคาดหวังที่เกิดขึ้นก่อนที่ซื้อสินค้าหรือบริการ (Prior Consumption Experiences) 
ซึ่งมาจากข้อมูลที่ลูกค้าได้รับจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของบริษัท หรือการแนะนำจากคนรอบข้าง และความ
คาดหวังต่อการบริการ หรือการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพของบริษัทในอนาคต (Forecast of Supplier’s Ability) 
โดยจะมีการสอบถามลูกค้าใน 3 ประเด็น ได้แก่ ภาพรวม การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล และความ
น่าเช่ือถือ เช่นเดียวกับการสอบถามในเรื่องคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 

 ส่วนผลของความพึงพอใจ คือ การร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) และความ
จงรักภักดีในสินค้าหรือบริการ (Customer Loyalty) ซึ่งตามทฤษฎี Exit-Voice Theory ของ Hirschman 
(1970) อธิบายว่า เมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจในสินค้าหรือบริการ พฤติกรรมที่ลูกค้าจะแสดงออกมี 2 แนวทาง 
แนวทางแรก คือ การร้องเรียนไปยังบริษัทผู้ขายสินค้าหรือบริการน้ันๆ ซึ่งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวเป็นกลุ่มที่บริษัท
ยังมีโอกาสจะรักษาไว้ได้ ขณะที่อีกแนวทางหน่ึงคือ การเปล่ียนไปใช้สินค้าหรือบริการของคู่แข่ง ในทางตรงกัน
ข้าม หากลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ ก็จะสะท้อนออกมาในลักษณะของความจงรักภักดีในสินค้า 
หรือบริษัท ซึ่งปัจจัยตัวหลังจะถือว่าเป็นตัวแทน (Proxy) ของกำไรของบริษัท น่ันเอง (Reichheld and 
Sasser, 1990) การเก็บข้อมูลในเรื่องการร้องเรียนจะสอบถามถึงจำนวนครั้งที่มีการร้องเรียนทั้งรูปแบบที่เป็น
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ทางการ และไม่เป็นทางการ ในขณะที่ปัจจัยเกี่ยวกับความจงรักภักดีในสินค้าหรือบริการ จะสอบถามใน 2 ประเด็น 
ได้แก่ การซื้อซ้ำ (Repurchase Likelihood) และการยอมรับได้ในการเปลี่ยนแปลงของราคา (Price Tolerance)  

 จากการศึกษาของ Professor ClaesFornell พบว่า คุณภาพของสินค้าหรือบริการ คุณค่า
ของสินค้าหรือบริการ และความคาดหวังของลูกค้า จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงเชิงบวก (Positive Direct Effect) 
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนความพึงพอใจของลูกค้าจะส่งผลต่อความจงรักภักดีในสินค้าหรือบริการ และการ
ร้องเรียนของลูกค้าในเชิงบวกและลบ ตามลำดับ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการสำรวจ 

 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 2 และสำนักงานสหกรณ์
จังหวัด ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร  
 ประชากรที่ทำการศึกษา คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ ์ณ ปี 2565 

จำนวน 11,393 แห่ง จำแนกได้ดังน้ี  
1) ผู้รับบริการ ได้แก่ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ทุกแห่ง เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการ ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2564 สหกรณ์ทุกประเภท จำนวน 6,487 แห่ง และกลุ ่มเกษตรกร จำนวน 3,660 แห่ง  
รวม 10,147 แห่ง 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
- หน่วยงานราชการระดับจังหวัด ได้แก่ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ สำนักงานเกษตร

จังหวัด สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด สำนักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด สำนักงานประมงจังหวัด และหน่วยงานราชการระดับเขต ได้แก่ สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรระดับเขต จำนวน 544 แห่ง 

- กลุ่มอาชีพ เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการและเคยได้รับเงินอุดหนุนจากกรมฯ จำนวน 702 แห่ง 
2. การกำหนดจำนวนตัวอย่าง 

      ประชากร ในข้อ (1)  สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ที่มีประชากรจำนวนมาก จะทำการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรประมาณ ร้อยละ 30 ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มอาชีพ ส่วนประชากรที่มีจำนวนน้อย จะใช้การสำรวจครบทั้งจำนวน 
ได้แก่ สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า หน่วยงานราชการ ระดับจังหวัดและระดับเขต  เพื่อจะ
ให้ผลการสำรวจยอมรับได้ตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 กำหนดการสำรวจความ
พึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวนรวม 3,992 ตัวอย่าง  

3. การสุ่มตัวอย่าง  
     จากประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 3,992 แห่ง ได้รับการตอบกลับ จำนวน 1,321 แห่ง แยกเป็นกลุ่มผู้รับบริการจำนวน 1,066 แห่ง และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 255 แห่ง 

3.2 การสร้างแบบสอบถาม  
กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ได้จัดทำกรอบการ

ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ  โดยสร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคำถามลักษณะการประเมินเพ่ือ 
วัดระดับความพึงพอใจ ข้อคำถามสถิติเชิงพรรณนาสำหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปหรือเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ในบางประเด็นคำถาม และข้อคำถามลักษณะปลายเปิดสำหรับการแสดงความคิดเห็น โดยเป็นไป
ตามแนวทางการพัฒนาองค์การคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งได้ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ที่เห็นชอบข้อเสนอการ
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพิ่มเติม เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ประเด็นการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งกำหนดแบบสอบถามไว้ 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ส่วนที่ 3 ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
           ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ  
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

3.3 วิธีการสำรวจและรวบรวมข้อมูล 
 1) นำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์ โดยระบุรหัสเอกสาร (1 รหัส ต่อ 1 ตัวอย่าง ) พร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
ผ่านระบบ “สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” อย่างละเอียด เพ่ือประหยัดเวลาและงบประมาณ 

2) กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่านระบบ “สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมข้อมูล
สำหรับการประมวลผล ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.4 การประมวลผล  
 หลังจากปิดการตอบรับแบบสอบถามผ่านระบบ “สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” เรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งหากแบบสอบถามของตัวอย่างใดที่ได้รับไม่สอดคล้องกับข้อมูลจะตัดทิ้งไม่นำมาแปร
ผล แต่จะเก็บในส่วนของข้อคำถามที่เป็นการแสดงความเห็นและข้อเสนอแนะไว้พิจารณาเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ต่อไป 
 การประมวลผล วิเคราะห์ผล ด้วยระบบ “สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” และใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และ
นำเสนอข้อมูลในรูปการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าคะแนนเฉล่ีย  

3.5 หลักเกณฑ์การคำนวณคะแนน วิเคราะห์ และแปรผล  
 1) การวิเคราะห์และแปรผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และ 3) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2) การคิดคะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ กำหนดเกณฑ์การวัด
ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังน้ี 
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ระดับคะแนน ระดับความพงึพอใจ 
5 พึงพอใจมากท่ีสุด
4 พึงพอใจมาก 
3 พึงพอใจปานกลาง
2 พึงพอใจน้อย
1 พึงพอใจน้อยที่สุด 

3) การแปรผลความพึงพอใจพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ช่วง
โดยใช้หลักการทางสถิติ ได้แก่ พิสัย/จำนวนช้ัน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด) /5 การแปลผลคะแนนมีดังน้ี 

ช่วงคะแนน ระดับความพงึพอใจ
4.20 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด
3.40 - 4.19 พึงพอใจมาก
2.60 - 3.39 พึงพอใจปานกลาง 
1.80 - 2.59 พึงพอใจน้อย
1.00 - 1.79 พึงพอใจน้อยที่สุด

หมายเหตุ : กรณีไม่มีความเห็น /ไม่ทราบ จะไม่นำมาคิดค่าคะแนน 

 4) การวิเคราะห์และแปรผล ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแจงความถี่ เป็นจำนวน ร้อยละ เพื่อดู
ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรหรือเปรียบเทียบค่าสัดส่วน 

3.6 จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับ 
การสำรวจในครั ้งนี ้ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตอบกลับ  

จำแนกได้ ดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่สง่ 

จำนวน
แบบสอบถาม

ตอบกลับ 
ร้อยละ 

ผู้รับบริการ            - สหกรณ์ทุกประเภท 2,139 774 19.39 
                           - กลุ่มเกษตรกร 1,098 292 7.31
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  - กลุม่อาชีพ 211 12 0.30
                           - หน่วยงานราชการระดับจังหวัด 544 243 6.09 

รวมทั้งสิน้ 3,992 1,321 33.09
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บทที่ 4 
สรุปผลการสำรวจ 

4.1   ข้อมูลทั่วไปภาพรวม  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,321 ราย  

ตารางที่ 4-1  ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง จำแนกตามประเภท เพศ อายุ การรับบริการ         n=1,321 
ลำดับ  ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ

1 ประเภท  
  ผู้รับบริการ 

  - กลุ่มเกษตรกร 292 22.10
  - สหกรณ์การเกษตร 342 25.89
  - สหกรณ์นิคม 30 2.27
  - สหกรณ์บริการ 76 5.75
  - สหกรณ์ประมง 22 1.67
  - สหกรณ์ร้านค้า 31 2.35
  - สหกรณ์ออมทรัพย์ 181 13.70
  - สหกรณ์เครดิตยูเนียน 92 6.96
  รวม 1,066 80.69

  ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   
  - สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด 36 2.73
  - สํานักงานเกษตรจังหวัด 26 1.97
  - สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 52 3.94
  - สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 43 3.26
  - สำนักงานประมงจังหวัด 30 2.27
  - สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 22 1.67
  - สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 30 2.27
  - สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 4 0.30
  - กลุ่มอาชีพ 12 0.91
  รวม 255 19.32
  รวมทั้งสิน้ 1,321 100.00
2  เพศ  

  ชาย 609 46.1
  หญิง 712 53.9
  รวมทั้งสิน้ 1,321 100.00

3 อายุ   
  20-30 ปี 67 5.07
  31-40 ปี 218 16.50
  41-50 ปี 383 28.99
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ลำดับ  ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ
51-60 ปี 400 30.28

  60 ปี ขึ้นไป 253 19.15
  รวมทั้งสิน้ 1,321 100.00
4 การรับบริการ  

  ได้รับบริการ  
  - ผู้รับบริการ 1,043 78.96
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ส่วนราชการ) 218 16.50
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มอาชีพ) 9 0.68
  รวม 1,270 96.14
  ไม่ได้รับบริการเลย (ไม่ประเมินผลความพงึพอใจ)
  - ผู้รับบริการ 23 1.74
  - ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ส่วนราชการ) 25 1.89
  - ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (กลุ่มอาชีพ) 3 0.23
  รวม 51 3.86

  รวมทั้งสิน้ 1,321 100
 

4.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ (สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร)  
  จำนวนสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,066 ราย  
ตารางที่ 4-2  ร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง จำแนกตามประเภท เพศ อายุ ตำแหน่ง/บทบาทหน้าที่ และ  
   ทุนดำเนนิงาน ณ วันสิน้ปีทางบัญชีที่ผา่นมา                                             n=1,066 
ลำดับ  ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ

1 ประเภท  
  สหกรณ์   72.61
  - สหกรณ์การเกษตร 342 
  - สหกรณ์นิคม 30 
  - สหกรณ์บริการ 76 
  - สหกรณ์ประมง 22 
  - สหกรณ์ร้านค้า 31 
  - สหกรณ์ออมทรัพย์ 181 
  - สหกรณ์เครดิตยูเนียน 92 
  กลุ่มเกษตรกร 292 27.39
  รวมทั้งสิน้ 1,066 100.00

2 เพศ  
  ชาย 536 50.28

  หญิง 530 49.72
  รวมทั้งสิน้ 1,066 100
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ลำดับ  ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ
3 อายุ 
  20-30 ปี 43 4.03
  31-40 ปี 126 11.82
  41-50 ปี 295 27.67
  51-60 ปี 356 33.4
  60 ปี ขึ้นไป 246 23.08
  รวมทั้งสิน้ 1,066 100
4 ตำแหน่ง/บทบาทหน้าที ่  

  ประธานกรรมการสหกรณ์หรอืผู้ปฏิบัติหน้าที่ 330 30.96
  ประธานกลุ่มเกษตรกรหรือผูป้ฏิบัติหน้าที่ 239 22.42
  ผู้จัดการกลุ่มเกษตรกรหรือผูป้ฏิบัติหน้าที่ 22 2.06
  ผู้จัดการสหกรณ์หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ 475 44.56

  รวมทั้งสิน้ 1,066 100
5 ทุนดำเนนิงาน ณ วันสิน้ปีทางบัญชีที่ผา่นมา  

  น้อยกว่า 50 ลา้นบาท 772 72.42
  ต้ังแต่ 50 ล้านบาท - 100 ล้านบาท 65 6.098
  ต้ังแต่ 100 ล้านบาท - 500 ล้านบาท 115 10.788
  ต้ังแต่ 500 ล้านบาท - 1,000 ล้านบาท 41 3.846
  มากกว่า 1,000 ล้านบาทข้ึนไป 73 6.848

  รวมทั้งสิน้ 1,066 100
 

4.3  ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรบับริการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ตารางที่ 4-3  ร้อยละของความถ่ีในการรบับริการ                                                   n=1,066 
ลำดับ  ความถ่ี จำนวน 

(ราย) ร้อยละ 

1 ได้รับบริการ  1,043 97.84 
  - ได้รับบริการหรือประสานงานเป็นประจำ 997 93.53
  - ได้รับบริการหรือประสานงานนานๆ ครั้ง 46 4.32
2 ไม่ได้รับบริการเลย 23 2.16 

  รวมทั้งสิน้ 1,066 100 
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ตารางที่ 4-4  ลักษณะของการรับบริการ                                                                  n=1,824 
ลำดับ ความถ่ี จำนวน  ร้อยละ

1 เดินทางไปบริการ ณ สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงาน
ส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-2

347 19.02

2 เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์เดินทางมาให้บริการ ณ 
หน่วยงานของผู้รับบริการหรอืมาร่วมประชุม

987 54.11

3 รับบริการผ่านช่องทางอ่ืน 490 26.86
รวมทั้งสิน้ 1,824 100

ตารางที่ 4-5  ช่องทางการติดต่อขอรับบรกิาร                                                           n=3,500 
ลำดับ ความถ่ี จำนวน  ร้อยละ

1 ผ่านเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 1013 28.94
2 ผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียนที่กรมส่งเสริมสหกรณ์หรือหน่วยงานใน

ส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์
20 0.57

3 เว็บไซต์หรือ E-mail กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือหน่วยงานใน
ส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

170 4.86

4 ผ่านหนังสือราชการ 624 17.83
5 ผ่านโทรศัพท์/โทรสาร 714 20.4
6 ผ่านการประชุมระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ กับสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกร 
554 15.83

7 Social Media (Facebook/Line/Video 
Conference/Google+) 

405 11.57

รวมทั้งสิน้ 3,500 100

ตารางที่ 4-6  ลักษณะของงานที่รบับริการ                                                     n=3,168 
ลำดับ ความถ่ี จำนวน  ร้อยละ

1 ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการจัดต้ังสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 289 9.12
2 ให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การแก้ไขปัญหา

ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ
และระเบียบของสหกรณ์/กลุม่เกษตรกร 

994 31.38

3 ให้คำแนะนำในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 812 25.63
4 ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ด้านเงินทุนและอุปกรณ์ในการ

ดำเนินธุรกิจของสหกรณ์/กลุม่เกษตรกร 
451 14.24

5 ให้การศึกษาอบรม/ให้ความรู้แก่กรรมการ ฝ่ายจัดการ และ
สมาชิกของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร

622 19.63

รวมทั้งสิน้ 3,168 100
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4.4  ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รบับริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
          (สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ส่วนราชการและกลุ่มอาชีพ) 
 4.4.1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รบับริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลการสำรวจความความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงาน
ส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4164 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 88.33 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
คะแนนความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5276 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.55 รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3994 คิดเป็นร้อยละ 87.99 และด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3187 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.38 ตามลำดับอยู่
ในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

หน้า 27 
 

ตารางที่ 4-7     ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                    (สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ส่วนราชการและกลุ่มอาชีพ) 

ประเด็นการสำรวจ 
ผู้รับบริการ – ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(N=1,270) 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3323 86.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4764 89.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3606 87.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4283 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 
รวม 4.3994 87.99 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5717 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4874 89.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.4945 89.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติ
พ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.6134 92.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.4709 89.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.5276 90.55 พึงพอใจมากที่สุด   
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก   
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3504 87.01 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3465 86.93 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.3094 86.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 13 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2441 84.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 14 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.3433 86.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

รวม 4.3187 86.38 พึงพอใจมากที่สุด   
รวมทุกด้าน 4.4164 88.33 พึงพอใจมากที่สุด   
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4.4.2  สรปุผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการ (สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร) 
         ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์
จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4558 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.12 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5741 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.48 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4348 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.70 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3542 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.08 ตามลำดับ อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุดในทุกๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 8 
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ตารางที่ 4-8   ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รบับริการ (สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร) 

ประเด็นการสำรวจ 

ผู้รับบริการ – สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ลำดับ
(N=1,043) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย  

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3615 87.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5254 90.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3921 87.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4602 89.2 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.4348 88.7 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี         
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6251 92.5 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5225 90.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.5398 90.8 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง

4.6692 93.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5139 90.28 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.5741 91.48 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก   
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3883 87.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.372 87.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.348 86.96 พึงพอใจมากท่ีสุด 13 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2694 85.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 14 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.3931 87.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

รวม 4.3542 87.08 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.4558 89.12 พึงพอใจมากที่สุด   
 



 

หน้า 30 
 

4.4.3 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างสหกรณ์แต่ละประเภทและกลุม่เกษตรกร 
         ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างสหกรณ์แต่ละประเภทและกลุ ่มเกษตรกร พบว่า 

ความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4520 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.04 โดยกลุ่มเกษตรกรมีความ      
พึงพอใจสูงสุดอันดับแรก มีค่าเฉล่ีย 4.5687 คิดเป็นร้อยละ 91.38 รองลงมาคือ สหกรณ์ประมง มีค่าเฉล่ีย 4.5325        
คิดเป็นร้อยละ 90.65 และลำดับถัดไปคือ สหกรณ์บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.5261 คิดเป็นร้อยละ 90.52 สหกรณ์นิคม   
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.3042 คิดเป็นร้อยละ 86.09  รายละเอียดแสดงดังตาราง    
ที่ 4 – 9 
ตารางที่ 4-9     เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างสหกรณ์แต่ละประเภทและกลุ่มเกษตรกร 

ประเภทสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร 

ความพึงพอใจในภาพรวมในแต่ละด้าน 

ลำ 
ดับ 

ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์

ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ในภาพรวม 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ
กลุ่มเกษตรกร 4.5828 91.66 4.6752 93.50 4.4510 89.02 4.5687 91.38 1 
สหกรณ์ประมง 4.5000 90.00 4.6546 93.09 4.4363 88.73 4.5325 90.65 2 
สหกรณ์บริการ 4.4966 89.93 4.6514 93.03 4.4243 88.49 4.5261 90.52 3 
สหกรณ์ร้านค้า 4.3362 86.73 4.6276 92.55 4.4069 88.14 4.4655 89.31 4 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 4.3864 87.73 4.575 91.50 4.3398 86.79 4.4371 88.74 5 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4.3652 87.30 4.5348 90.70 4.3236 86.47 4.4109 88.22 6 
สหกรณ์การเกษตร 4.3557 87.11 4.4804 89.61 4.2732 85.46 4.3707 87.41 7 
สหกรณ์นิคม 4.2593 85.19 4.4444 88.89 4.2000 84.00 4.3042 86.09 8 

รวม 4.4103 88.21 4.5804 91.61 4.3569 87.14 4.4520 89.04   
 
          4.4.4 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์การเกษตร 

        ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์การเกษตรต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด
และสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์การเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3707 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.41 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4804 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.61 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3557 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.11 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2732 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.46 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 10    
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ตารางที่ 4-10 ผลสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามประเภทผู้รับบริการ – สหกรณ์การเกษตร 

ประเด็นการสำรวจ 

ผู้รับบริการ – สหกรณ์การเกษตร  
(N=336) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2827 85.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4673 89.35 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3601 87.2 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.3557 87.11 พึงพอใจมากที่สุด   
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5387 90.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4226 88.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติ
พ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.5833 91.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

รวม 4.4804 89.61 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3244 86.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3065 86.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.2768 85.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1637 83.27 พึงพอใจมาก 13 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.2946 85.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

รวม 4.2732 85.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.3707 87.41 พึงพอใจมากที่สุด
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์การเกษตร ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1) การสนับสนุนเงินทุน/เงินทุนปลอดดอกเบี้ยให้กับสหกรณ์เพื่อให้เกิดสภาพคล่องทางการเงิน
ในการนำไปช่วยเหลือสมาชิก 

2) สนับสนุนโปรแกรมเกี่ยวกับเงินกู้เงินฝาก ให้เหมือนกันทุกสหกรณ์ ปัจจุบันต่างคนต่างทำ 
3)  จัดโครงสร้างและระเบียบต่างๆของสหกรณ์ให้สอดคล้องกับระเบียบของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ 
4)  ลดขั้นตอนการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ/ กำหนดเวลาให้เหมาะสมกับงาน เช่นการส่ง

รายงาน หรือการทำแบบสำรวจต่างๆ  
5) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีเง่ือนไขที่ชัดเจน 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1) เจ้าหน้าที่จากสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ไม่เพียงเข้าถึงสหกรณ์ แต่ต้องเข้าถึงสมาชิกของ

สหกรณ์ด้วย และควรให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้ร่วมออกไปประชุมกลุ่มสมาชิกเพ่ือทราบถึงปัญหาโดยตรง 

2) เจ้าหน้าที่สหกรณ์จังหวัดติดตามช้ีแนะตลอดทุกเดือน ให้บริการดีอยู่แล้ว 
3) ต้องการให้เจ้าหน้าที่ แนะนำข้อมูลด้านสหกรณ์ ส่งเสริมให้สมาชิกมีอาชีพเสริม 

4) ควรจัดเจ้าหน้าที่ส่งเสริมที่เก่ง มีความรู้ ประสบการณ์ เข้าไปดูแลสหกรณ์ที่มีปัญหาหรือ     
ส่อแววความวุ่นวาย หาผลประโยชน์จากสหกรณ์ และชี้แนะกรรมการ เจ้าหน้าที่  สิ่งไหนควรทำสิ่งใหนไม่ควร
ทำสมาชิกจะได้ไม่ตามแต่คนผิด  

5) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ควรจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ เพื่อให้คำแนะนำกับ
สหกรณ์ และจัดฝึกอบรมให้กับสหกรณ์ ได้ทราบถึงแนวทางการกำกับดูแลสหกรณ์ เพ่ือเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมและสหกรณ์ เพ่ือพัฒนาสหกรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

6) พัฒนาบุคลากรให้มีความตั้งใจ จริงใจ ที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามหน้าที่ ที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความเสมอภาค ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง เพื่อมวลสมาชิกสหกรณ์และประโยชน์แก่
สหกรณ์  พร้อมแก้ไขปัญหา 

7) เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมสหกรณ์  ควรมีความเป็นกลางและปฏิบัติอย่างทัดเทียมกับทุกๆที่ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าหน่วยงานนั้นๆจะไม่เอื้อผลประโยชน์ให้ท่านก็ตาม ทำความเข้าใจ เรียนรู้ก่อนที่จะมาดูแล 
ควบคุม ไม่ใช่การมาบังคับให้องค์กรน้ันๆเป็นไปตามที่ท่านคาดหวังจะทำผลงาน 

8) ควรกำกับดูแล แก้ไขปัญหาสหกรณ์แต่ละประเภทที่มีปัญหาให้เหมาะสม เช่น การใช้อำนาจ
ของนายทะเบียน การปฏิบัติงานมีความเป็นกลางและทัดเทียมกัน โดยไม่ให้ส่งผลกระทบกับสหกรณ์บางแห่งใน
การดำเนินธุรกิจ 

9) โดยมากเจ้าหน้าที่จะให้ความสำคัญกับคณะกรรมการดำเนินงานมากกว่าเจ้าหน้าที่สหกรณ์
หากเป็นไปได้ควรที่จะสอบถามความเห็นจากเจ้าหน้าที่บ้าง 

10)  เจ้าหน้าที่จะแนะนำเรื่องระเบียบข้อบังคับเป็นส่วนมาก ควรส่งเสริมวิธีทำอย่างไรให้สมาชิก
อยู่ดีกินดี ปลอดหน้ี    

11)  ต้องการให้เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตรงไปตรงมา 

12)  ขอให้เจ้าหน้าที่จริงใจกับสหกรณ์ ยิ่งนานการทุจริตสหกรณ์เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แล้วก็แก้ปัญหา
ไม่ได้ 
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ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
1) การติดต่อประสานงาน เพื่อขอข้อมูลจากสหกรณ์ค่อนข้างเร่งด่วน ควรดำเนินการล่วงหน้า

อย่างน้อย 1 วัน ก่อนที่จะให้ส่งข้อมูล 
2) มีการรายงานข้อมูลทางบัญชีซ้ำซ้อน 
3) ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และการสื่อสารที่รวดเร็ว ทัน

ต่อเหตุการณ์ 
 
4.4.5 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณน์ิคม 

       ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์นิคมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด 
สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์นิคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3042 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.09 อยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4444 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.89 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2593 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.19 อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2000 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 11 
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ตารางที่ 4-11     ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ – สหกรณน์ิคม 
ประเด็นการสำรวจ ผู้รับบริการ – สหกรณ์นิคม  (N=27) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1481 82.96 พึงพอใจมาก 7 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3704 87.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.2963 85.93 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 6
รวม 4.2593 85.19 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5926 91.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.3704 87.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติ
พ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.5926 91.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

รวม 4.4444 88.89 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2963 85.93 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.2593 85.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0741 81.48 พึงพอใจมาก 8 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.1481 82.96 พึงพอใจมาก 7 

รวม 4.2 84 พึงพอใจมากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.3042 86.09 พึงพอใจมากที่สุด
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์นิคม ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1)  แบบสำรวจแต่ละชนิด ควรมีขั้นตอนการกรอกแบบสำรวจที่เข้าใจง่าย  
2) ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการทำธุรกิจมากขึ้นและลดขั้นตอนที่เป็นข้อกฎหมาย ระเบียบ ปรับปรุง

กฎระเบียบให้ทันต่อโลกปัจจุบัน 
3) กรณีการดำเนินการโครงการต่างๆ ที่ต้องสำรวจจากสมาชิกเรื่องมาถึงสหกรณ์ล่าช้า แต่ต้องการข้อมูล

เร่งด่วน ทำให้ไม่สามารถเข้าโครงการได้ 
4) ระบบงานดีหมดขึ้นอยู่กับตัวบุคคล 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1) เจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมในการให้บริการกับสหกรณ์ดีอยู่

แล้ว 
2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ควรเน้นการติดตาม แนะนำ ช่วยเหลือ สหกรณ์ที่ประสบปัญหาในทุกๆ ด้านของ

การดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้สหกรณ์ สามารถดำเนินการธุรกิจต่อไปได้ 

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
1) ควรมีเว็บไซต์สหกรณ์ต่างๆ เพ่ือให้เข้าถึงการถาม-ตอบตรงประเด็น 
2) ควรมีงบประมาณเพ่ือช่วยฟ้ืนฟูปรับปรุงสหกรณ์ เช่น สร้างอาคารที่ทำการได้บริการสมาชิก 

 
4.4.6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณป์ระมง 
       ผลการสำรวจความความพึงพอใจของสหกรณ์ประมงต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด

และสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์ประมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5325 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.65 อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.6546 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.09 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5000 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและส่ิงอำนวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4363 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.73 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 12 
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ตารางที่ 4-12 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ – สหกรณ์ประมง 

ประเด็นการสำรวจ 
ผู้รับบริการ – สหกรณ์ประมง (N=22) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ  

ความหมาย 
  

ลำดับ  

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบเข้าใจง่าย 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4091 88.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง

4.7727 95.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5909 91.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

รวม 4.6546 93.09 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.4091 88.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.4363 88.73 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.5325 90.65 พึงพอใจมากที่สุด 
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 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างโดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไป

ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์ประมง ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

การมีส่วนร่วมในการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ทำหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปัญหาและมีการสนับสนุนเป็นพี่เลี้ยงใน
การดำเนินงานได้ดีมาก ขอให้ทำต่อเน่ืองและตลอดไป 

 
4.4.7 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพย ์
       ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด

และสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4371 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.74 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5750 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3864 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.73 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3398 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.79 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 13 
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ตารางที่ 4-13     ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ – สหกรณ์ออมทรัพย ์
ประเด็นการสำรวจ ผู้รับบริการ – สหกรณ์ออมทรัพย์ (N=176) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3239 86.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4773 89.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3352 86.7 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4091 88.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.3864 87.73 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี   

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6023 92.05 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5227 90.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.5398 90.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง

4.6875 93.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5227 90.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

รวม 4.5750 91.50 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก   

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3523 87.05 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3466 86.93 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2557 85.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 13 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.3807 87.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.3398 86.79 พึงพอใจมากที่สุด   
รวมทุกด้าน 4.4371 88.74 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์ออมทรัพย์ ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1) เน่ืองจากเป็นสหกรณ์ขนาดเล็กในบริษัทฯ การให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์เดิมก็ดีอยู่แล้ว 
2) จดหมายที่นำส่งสหกรณ์ทราบเรื่องด่วน ควรส่งให้เร็วกว่าเดิม เพราะอาจทำให้สหกรณ์เสีย

โอกาสในการรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
3) ให้กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์เยี่ยมเยียนหรือพบปะเพื่อสอบถามปัญหาข้อขัดข้องแล้วนำเป็นข้อมูล

เพ่ือพัฒนาสหกรณ์ให้มีความมั่นคง สืบไป 
4) ควรสนับสนุนเน้นการตรวจสอบ กำกับและนิเทศงานทุกด้านของสหกรณ์ ตามหลักธรรมาภิ

บาล/ ส่งเสริมหรือจัดให้มีการอบรมพัฒนาทั้งกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ในระดับพื้นที่หรือภูมิภาคหรือ
จังหวัดอย่างต่อเนื่อง/ให้องค์ความรู้ ทักษะกระบวนการและเจตคติที่ดีที่ถูกต้องในด้านการนำเทคโนโลยีใน
ระบบดิจิทัลมาใช้ในสหกรณ์ 

5) มีหนังสือคัดค้านและขอให้ทบทวนจากหลายๆสหกรณ์หรือจากสันนิบาตแห่งประเทศไทยแต่
ไม่ได้รับการพิจารณา 

6) ออกตรวจเย่ียมประชาสัมพันธ์สหกรณ์และให้ทำแนะนำผลดีของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
7) ลดขั้นตอนการส่งหนังสือและการรายงานประจำเดือน 
8) จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แกกรรมการดำเนินการของสหกรณ์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจใน

การบริหารจัดการสหกรณ์ และให้รู้ในเรืองกฎหมาย การเงิน การสร้างผลกำไร 
9)  การประชาสัมพันธ์ในองค์ความรู้ให้มากย่ิงขึ้น ข่าวสารเกี่ยวกับสหกรณ์ 
10)  นำส่งเอกสารที่ส่งเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ทุกเดือนผ่านทางอีเมลได้ 
11)  การนำคำสั่งหรือคำแนะนำของนายทะเบียนที่สำคัญๆ และจำเป็น ไม่สามารถนำมาถึง

สหกรณ์ ทำให้สหกรณ์ขาดผู้ดูแลที่จริงจัง 
12)  กฎหมายบางตัวที่รายละเอียดเยอะมาก เช่น ปปง. ตัวใหม่ หรือ PDPA นอกจากการส่ง

หนังสือมาให้ ควรมีการแนะนำให้ความรู้เพิ่มเติม ว่าของเดิมเป็นยังไง ใหม่เป็นยังไง มีอะไรที่สหกรณ์ต้องแก้ไข
ปรับปรุงให้มันถูกต้อง. 

13)  การเก็บข้อมูล ต่างๆ ควรจะให้เวลาพอสมควร ไม่ใช่ หนังสือมาวันน้ี เช้า ขอข้อมูล วันน้ี หรือ
ว่า ส่งมาเมื่อคืน ส่ง วันน้ี 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

1) อยากได้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมที่มีความรู้ ความสามารถรอบด้าน อาทิ เช่น ทนายความ นักกฎหมาย 
นักจัดทำแผน นักวิชาการ 

2) ขอบพระคุณเจ้าหน้าที่สหกรณ์จังหวัดปทุมธานีทุกท่านที่ให้คำปรึกษา และแนะนำสิ่งที่ดีมาโดย
ตลอด 

3) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส่วนของจังหวัด ดูแลเอาใจใส่ดี ให้คำแนะนำช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
4) อบรมพัฒนาความรู้ ให้คณะกรรมการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
1) เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มากขึ้น 
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4.4.8 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณเ์ครดิตยูเนี่ยน 
       ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ยูเนี่ยนต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด

และสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์ยูเนี่ยน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4109 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.22 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5348 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.70 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3652 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.30 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3236 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.47 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 14 
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ตารางที่ 4-14     ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ประเด็นการสำรวจ ผู้รับบริการ – สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (N=89) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1910 83.82 พึงพอใจมาก 14 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4831 89.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3596 87.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4270 88.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.3652 87.30 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6404 92.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4382 88.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.5169 90.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.6629 93.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.4157 88.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

รวม 4.5348 90.70 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4607 89.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3258 86.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.2809 85.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2135 84.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 13 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.3371 86.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

รวม 4.3236 86.47 พึงพอใจมากที่สุด   
รวมทุกด้าน 4.4109 88.22 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1) ต้องการให้กรมสง่เสริมสหกรณ์ เข้าใจระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ประเภทเครดิตยูเน่ียน 
ซึ่งไม่เหมือนประเภทเกษตร เช่น มีระบบสวัสดิการที่ดีให้แก่สมาชิกตั้งแต่การเป็นสมาชิกจนเสียชีวิต ได้รับ
สวัสดิการคุ้มครองค่าหุ้น และเงินกู้ ซึ่งมีประโยชน์กับมวลสมาชิกรากหญ้า. แต่มักจะถูกมองว่าผิดกฎหมาย ผิด
พรบ.ต้องยกเลิก ต้องแก้ไขให้อยู่ในระบบกฎหมาย แต่ยิ่งเป็นการบริหารจัดการยากและริดรอนสิทธิ์ของสมาชิกให้
ได้รับสิทธ์ิน้อยลง สร้างความไม่เช่ือมั่นในระบบสหกรณ์ของสมาชิก 

2) ต้องการให้คำแนะนำทางการบริหารจัดการสินเชื่อให้เป็นระบบการทำงาน หรือ สนับสนุน
ระบบงานในการจัดการสินเช่ือให้ชัดเจน 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

1) ควรฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมมีองค์ความรู้เป็นที่พ่ึงได้ 
2) ขอให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพิ่มองค์ความรู้ให้กับบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ทำหน้าที่

ส่งเสริม ให้มีความชำนาญในการส่งเสริมสหกรณ์ประเภทเครดิตยูเนี่ยน เพื่อที่จะได้ส่งเสริม เสนอแนะ การ
ดำเนินงานของสหกรณ์ได้ตรงบริบทของเครดิตยูเนี่ยน และควรมีการเยี่ยมสหกรณ์เดือนละ 1 ครั้ง เข้าร่วม
ประชุมประจำเดือนทุกครั้ง และจัดหาระบบโปรแกรมที่ทันสมัย เปิดกว้างการให้บริการกับสมาชิกมากกว่า
ปัจจุบัน เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อสหกรณ์ 

3) การขอข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ บางครั้งเกิดความซ้ำซ้อน 
ต้องจัดส่งข้อมูลเดิมตั้งแต่สองรอบขึ้นไป บางครั้งต้องจัดทำทั้งในระบบและจัดส่งเป็นเอกสาร ถือเป็นการเพ่ิม
ภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์น้ันๆ โดยไม่จำเป็น 

4) มักเจอปัญหาการให้คำแนะนำ การให้แนวทางการปฏิบัติที ่ไม่เหมือนเดิม หลังจากการ
ปรับเปลี่ยนผู้ดูแลของแต่ละสหกรณ์ เจ้าหน้าที่ต้องหนักแน่นและไม่ปล่อยปะละเลยจนทำให้คณะทำงานเกิด
ความเคยชินกับเรื่องที่ไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับและกฏหมาย 

5) การเข้ามาปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ก็ทำหน้าที ่ได้ดี แต่ขอให้เข้ามาให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้กับกรรมการ และเข้ามาอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของสหกรณ์ มาจัดระบบการควบคุมภายในที่ถูกต้องเพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 

6)  การจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการดูแลสหกรณ์ 
7) ติดต่อเจ้าหน้าที่กฎหมายไม่ได้ 
8) ขอความเห็นอกเห็นใจและการตอบกลับที่รวดเร็วจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการขอรับ

ความเห็นชอบต่างๆให้ทันเวลา 
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4.4.9 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณบ์รกิาร 
       ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์บริการต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและ

สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5261 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.52 อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6514 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.03 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4966 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.93 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและ
สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4243 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.49 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 -15    
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ตารางที่ 4-15  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ – สหกรณ์บริการ 
ประเด็นการสำรวจ ผู้รับบริการ – สหกรณ์การบริการ (N=74) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4324 88.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5946 91.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.4189 88.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5405 90.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.4966 89.93 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6757 93.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6081 92.16 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.6486 92.97 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.7568 95.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5676 91.35 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.6514 93.03 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4324 88.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.473 89.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.3514 87.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3514 87.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 13 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.5135 90.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

รวม 4.4243 88.49 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.5261 90.52 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์บริการ ประกอบด้วย  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1) ที่ผ่านมากรมส่งเสริมสหกรณ์มีประสิทธิภาพมาก 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

1) ขอให้เจ้าหน้าที่คอยแนะนำให้ความรู้ เก่ียวกับการดำเนินงานของสหกรณตลอดไป 
2) ในภาพรวมมีการให้บริการที่ดีอยู่แล้ว และให้รักษาระดับมาตราฐานการให้บริการแบบนี้ไปเรื่อย ๆ 
3) อยากให้มีเจ้าหน้าส่งเสริมสหกรณ์มีความรู้ด้านบัญชี เพ่ือที่จะได้มาแนะนำสหกรณ์ได้ 
4) จัดส่งเจ้าหน้าที่ เข้าร่วมในการประชุมกรรมการ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
5) อยากขอเจ้าหน้าที่ เฉพาะทาง เช่น ธุรกิจเดินรถ มาแนะนำทำธุรกิจให้รอด 
6) อยากให้มีเจ้าหน้าที่ส่งเสริม เพ่ิมมากขึ้น 
7)  สหกรณ์จังหวัดนครนายก เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมากๆ ให้คำแนะนำช่วยเหลือสหกรณ์เป็น

อย่างดี เจ้าหน้าที่ที่ดูแลบ้านมั่นคงปากคลอง 22 องครักษ์ จำกัด ช่วยเหลือดีมากๆ 
8) เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์มิควรเปลี่ยนผู้ดูแล กลุ่มสหกรณ์/เกษตรกร บ่อยเกินไป 
9) กรมส่งเสริมสหกรณ์หกรณ์ให้คำแนะนำที่ดีมาโดยตลอดและมีคำแนะนำที่ดีๆเสมอมา 
10)  ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากได้รับการติดต่อประสานงานเพื่อเสนอแนะและแก้ไขปัญหาต่างๆ

จากเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ  
ด้านช่องทางการติกต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

1) ควรมีสายด่วนให้คำปรึกษาแก่สหกรณ์ 
 
4.4.10 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์รา้นคา้ 
         ผลการสำรวจความพึงพอใจของสหกรณ์ร้านค้าต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและ

สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ความพึงพอใจของสหกรณ์ร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4655 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.31 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6276 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.55 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4069 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.14 และ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3362 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.73 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุดในทุก ๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 -16 
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ตารางที่ 4-16  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ – สหกรณ์ร้านคา้ 
ประเด็นการสำรวจ ผู้รับบริการ – สหกรณ์ร้านค้า (N=29) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1379 82.76 พึงพอใจมาก 11 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4828 89.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
และได้รับความสะดวก 4.3103 86.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4138 88.28 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

รวม 4.3362 86.73 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6897 93.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5517 91.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.6552 93.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.7241 94.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5172 90.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

รวม 4.6276 92.55 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5172 90.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของ
ข้อมูล ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ 
เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ

4.3793 87.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.3793 87.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3103 86.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.4483 88.97 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.4069 88.14 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.4655 89.31 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสหกรณ์ร้านค้า ประกอบด้วย 
1) เพ่ิมการปฏิบัติงาน และให้บริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น 
2) ฐานข้อมูลที่ชัดเจนตรงกันระหว่างกรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3) จัดอบรมคณะกรรมการดำเนินการสหกรณ์ให้สม่ำเสมอ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทุกปีเพื่อให้

เกิดการบริหารที่ถูกต้อง ทำให้การพัฒนาเกิดได้ต่อเน่ือง ลดปัญหาในอนาคต 
4) ควรมีการกำหนดเป้าหมายในระยะกลางและระยะยาวที่ชัดเจนและทำอย่างต่อเนื่องโดย

สามารถประเมินออกมาเป็นตัวเลข 
 

4.4.11 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกร 
          ผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและ

สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5687 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.38 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.6752 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5828 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.66 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4510 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.02 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดในทุกๆ 
ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 17 
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ตารางที่ 4-17   ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้รับบริการ-กลุ่มเกษตรกร 
ประเด็นการสำรวจ ผู้รับบริการ – กลุ่มเกษตรกร (N=290) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5414 90.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6276 92.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.5345 90.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6276 92.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.5828 91.66 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียง
ท่ีสุภาพ 4.7103 94.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจง
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6552 93.1 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6448 92.9 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ี
น้องหรือพวกพ้อง 

4.731 94.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุง
แก้ไข 4.6345 92.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

รวม 4.6752 93.5 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4414 88.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 11 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.4586 89.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 10 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.4379 88.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 12 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4034 88.07 พึงพอใจมากท่ีสุด 13 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.5138 90.28 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

รวม 4.451 89.02 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.5687 91.38 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของกลุ่มเกษตรกร ประกอบด้วย 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1) ต้องการให้ดำเนินงานเงินสนับสนุนกองทุนแบบนี้ต่อเน่ืองตลอดไป 
2)  จัดโครงการสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างกรมส่งเสริมสหกรณ์ร่วมกับสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
1) บุคลากรมีจำนวนน้อยไม่เพียงพอในการลงพื้นที่หรือรับการบริการที่กลุ ่มและสหกรณ์มี

อัตราส่วนต่อเจ้าหน้าที่ ที่ต่างกันมากทำให้ต้องใช้เวลาเพ่ิมขึ้น 
2) เจ้าหน้าที่ใส่ใจติดตามให้คำแนะนำดี บริการดี เป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ทุกท่าน 
3) ดีมากที่ติดตามกลุ่ม ดูแลกลุ่มด้วยดีตลอดมา และ ขอบคุณที่ช่วยกลุ่มเกษตรกรในการกำกับ

ดูแลของกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์เป็นอย่างดี 
4) อยากให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ออกมาแนะแนวทางให้ความรู้กับสมาชิกในกลุ่มในการ

ประกอบอาชีพและการตลาด 
5) ให้เจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาดูแล เช่น การให้เงินกู้ และให้มีการแนะนำในการดำเนินงานของกลุ่ม 
6) เห็นควรให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์เข้าแนะนำ ส่งเสริม ตรวจสอบกิจการของกลุ่มอย่าง

ต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 
7) ขอเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เพียงพอ คุยกันรู้เรื่อง เข้าใจเข้าถึงประชาชน 
8) อยากให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์เข้าแนะนำ ส่งเสริม กำกับอย่างต่อเน่ือง 

ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
1) การประชาสัมพันธ์ในด้านบริการหลายๆ ช่องทาง 
2) จัดให้มีช่องทางการส่งข้อมูลทางสื่อออนไลน์ 
3) เพ่ิมช่องทางการติดต่อที่มากกว่าเดิม 

 
4.4.12 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย - ส่วนราชการ 

          ผลการสำรวจความพึงพอใจของส่วนราชการต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด
สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ความพึงพอใจภาพรวมของส่วนราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2258 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.52     อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3027 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.05 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2282 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.56 อยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุด และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1468 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 82.94 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 -18  
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ตารางที่ 4-18  ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (ส่วนราชการ) 

ประเด็นการสำรวจ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-ส่วนราชการ(N=218) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1881 83.76 พึงพอใจมาก 10 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2431 84.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 7
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.211 84.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 9 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2706 85.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
รวม 4.2282 84.56 พึงพอใจมากที่สุด

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียง
ท่ีสุภาพ 4.3211 86.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจง
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3165 86.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.2752 85.5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ี
น้องหรือพวกพ้อง 

4.3394 86.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุง
แก้ไข 4.2615 85.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.3027 86.05 พึงพอใจมากที่สุด   
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1606 83.21 พึงพอใจมาก 11 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.2248 84.5 พึงพอใจมากท่ีสุด 8 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.1239 82.48 พึงพอใจมาก 12 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1193 82.39 พึงพอใจมาก 13 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.1055 82.11 พึงพอใจมาก 14 

รวม 4.1468 82.94 พึงพอใจมาก   

รวมทุกด้าน 4.2258 84.52 พึงพอใจมากที่สุด   
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4.4.13  สรปุผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของหน่วยงานราชการต่อการให้บริการ 
                     ของกรมส่งเสริมสหกรณ ์

           ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของหน่วยงานราชการต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
พบว่าในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.2262 คิดเป็นร้อยละ 84.53 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาราย
หน่วยงานพบว่า สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด มีความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3338 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 86.68 รองลงมา สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3036 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 86.07 สำนักงานพาณิชย์จังหวัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2720 คิดเป็นร้อยละ 85.44 ทั้ง 3 หน่วยงานอยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด และหน่วยงานที่มีความพึงพอใจในระดับมาก มี 2 หน่วยงาน คือ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และสำนักงานเกษตรจังหวัด รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 19 
ตารางที่ 4-19   เปรียบเทียบความพึงพอใจของหน่วยงานราชการต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

หน่วยงานราชการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมในแต่ละด้าน 

ลำดับ
ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์ 

ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ
 สำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด  

4.3654 87.31 4.3962 87.92 4.2461 84.92 4.3338 86.68 1 

 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร  4.4375 88.75 4.5000 90.00 4.0000 80.00 4.3036 86.07 2 
 สำนักงานพาณชิย์จังหวัด  4.2693 85.39 4.4000 88.00 4.1461 82.93 4.2720 85.44 3 
 สำนักงานการปฏิรูปท่ีดิน
จังหวัด  

4.1917 83.83 4.3800 87.60 4.2000 84.00 4.2619 85.24 4 

 สำนักงานประมงจังหวัด  4.2800 85.60 4.3120 86.24 4.1200 82.40 4.2343 84.69 5 
 สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด  4.1765 83.53 4.3176 86.35 4.1412 82.82 4.2143 84.29 6 
 สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์  4.1159 82.32 4.1073 82.14 4.0878 81.75 4.1028 82.05 7 
 สำนักงานเกษตรจังหวัด  4.0653 81.31 4.1739 83.48 4.0174 80.35 4.0870 81.74 8 

 รวม  4.2377 84.76 4.3234 86.47 4.1198 82.40 4.2262 84.53   
 
4.4.14 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานตรวจบัญชสีหกรณ์ 

          ผลการสำรวจความความพึงพอใจของสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ต่อการให้บริการของ
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.1028 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.05 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 7 ของ
ส่วนราชการ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1159 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.32  รองลงมา ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1073 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.14 และ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0878 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.75 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากในทุกๆ ด้าน 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 20 
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ตารางที่ 4-20  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย – สำนักงานตรวจบัญชสีหกรณ ์
ประเด็นการสำรวจ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์(N=41) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0732 81.46 พึงพอใจมาก 4 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.0976 81.95 พึงพอใจมาก 3 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.0976 81.95 พึงพอใจมาก 3 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1951 83.90 พึงพอใจมาก 1 

รวม 4.1159 82.32 พึงพอใจมาก   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.1707 83.41 พึงพอใจมาก 2 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจง
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.0976 81.95 พึงพอใจมาก 3 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.0976 81.95 พึงพอใจมาก 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่
รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ี
น้องหรือพวกพ้อง 

4.1707 83.41 พึงพอใจมาก 2 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุง
แก้ไข 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 6 

รวม 4.1073 82.14 พึงพอใจมาก   
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0732 81.46 พึงพอใจมาก 4 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.1707 83.41 พึงพอใจมาก 2 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้
ทราบเป็นประจำ 4.0732 81.46 พึงพอใจมาก 4 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อ
กรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0732 81.46 พึงพอใจมาก 4 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.0488 80.98 พึงพอใจมาก 5 

รวม 4.0878 81.75 พึงพอใจมาก   

รวมทุกด้าน 4.1028 82.05 พึงพอใจมาก   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ประกอบด้วย 

1) เจ้าหน้าที่ย้ายบ่อยทำให้แก้ปัญหาสหกรณ์ไม่ต่อเนื่อง ควรให้มีคนรับผิดชอบที่มีความรู้ใน
องค์ประกอบด้านกฎหมาย และบัญชีเบื้องต้นเป็นผู้รับผิดชอบหลัก (พนักงานราชการ) เพราะจะไม่เกิดปัญหา
การย้ายบ่อย 

2) ขอให้บุคลากรทำงานเต็มกำลังความสามารถ และควรเอาใจใส่สหกรณ์เพ่ิมขึ้น 
3) ควรช้ีแนะให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเห็นความสำคัญของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

4) การทำงานระหว่างหน่วยงานมีความสัมพันธ์ที่ดี ให้ความร่วมมือด้วยดีระหว่างกัน 

5) การให้ข้อมูลจากผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ 

6) กรณีการรับจดทะเบียนใหม่ทั้งกรณีสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ควรพิจารณาความพร้อมในด้าน
การจัดให้มีผู้จัดทำบัญชี หรือผู้มีความพร้อมในการรับองค์ความรู้ด้วย 
 

4.4.15 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรจังหวัด 
           ผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรจังหวัดต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์
จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรจังหวัดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0870 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
81.74 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 8 ซึ่งอยู่ในลำดับสุดท้ายเมื่อเทียบกับส่วน
ราชการทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1739  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.48  รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0653 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.31 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0174 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.35 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมากในทุกๆ ด้าน 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 21   
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ตารางที่ 4-21  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานเกษตรจังหวัด 

ประเด็นการสำรวจ 
สำนักงานเกษตรจังหวัด (N=23) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0435 80.87 พึงพอใจมาก 5 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.087 81.74 พึงพอใจมาก 4 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.087 81.74 พึงพอใจมาก 4 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0435 80.87 พึงพอใจมาก 5 

รวม 4.0653 81.31 พึงพอใจมาก   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4 80 พึงพอใจมาก 6 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจง
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.1304 82.61 พึงพอใจมาก 3 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.087 81.74 พึงพอใจมาก 4 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่
รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ี
น้องหรือพวกพ้อง 

4.3478 86.96 พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุง
แก้ไข 4.3043 86.09 พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 2 

รวม 4.1739 83.48 พึงพอใจมาก   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0435 80.87 พึงพอใจมาก 5 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.0435 80.87 พึงพอใจมาก 5 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้
ทราบเป็นประจำ 3.9565 79.13 พึงพอใจมาก 7 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อ
กรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4 80 พึงพอใจมาก 6 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.0435 80.87 พึงพอใจมาก 5 

รวม 4.0174 80.35 พึงพอใจมาก   

รวมทุกด้าน 4.087 81.74 พึงพอใจมาก   
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  จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานเกษตรจังหวัด ประกอบด้วย 

1) จัดต้ังสหกรณ์เพ่ิมขึ้น 
2) การบริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดชลบุรีดีมากให้ความช่วยเหลือคำแนะนำดี 
 

4.4.16 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
          ผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดต่อการให้บริการของ
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3338 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.68 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 1 
เมื่อเทียบกับส่วนราชการทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3962 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.92 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3654 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.31 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและส่ิง
อำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2461 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.92  ตามลำดับ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุดในทุก ๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 22 
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ตารางที่ 4-22  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย – สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
ประเด็นการสำรวจ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด (N=52) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2885 85.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3462 86.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4423 88.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

รวม 4.3654 87.31 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียง
ท่ีสุภาพ 4.4423 88.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจง
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4231 88.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3462 86.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติ
พ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.4231 88.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุง
แก้ไข 4.3462 86.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

รวม 4.3962 87.92 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2692 85.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3462 86.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.2115 84.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1923 83.85 พึงพอใจมาก 8 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.2115 84.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.2461 84.92 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.3338 86.68 พึงพอใจมากที่สุด   



 

หน้า 57 
 

 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
ประกอบด้วย 

1) ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ของบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ปฏิบัติงานได้อย่าง
เข้มแข็งและตรงต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว หากเพิ่มความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการมาก
ย่ิงขึ้นจะเห็นผลที่เป็นรูปธรรมได้ชัดเจน 

2) การทำงานเป็นทีม เชิงรุก เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถาบันเกษตรกรให้เข้มแข็ง 
3) การให้สหกรณ์ประเภทต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นในจังหวัดมีส่วนช่วยในกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

และมีการแลกเปลี่ยนถอดบทเรียนแนวทางป้องกันการทุจริตที่เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ที่ดีที่ส่งเสริมให้คนอยากเข้าไปเป็นสมาชิกสหกรณ์อย่างมั่นใจ 

 
4.4.17 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานปศุสตัว์จังหวัด 

           ผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์
จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2143 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.29 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 6 เมื่อเทียบกับส่วนราชการทั้งหมด เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3176 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.35 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1765 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.53 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1412 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.82 อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 23 

 
 
 
 
 
. 
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ตารางที่ 4-23  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย – สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด 
ประเด็นการสำรวจ ปศุสัตว์จังหวัด (N=17) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ  

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 6 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2353 84.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.1765 83.53 พึงพอใจมาก 5 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1765 83.53 พึงพอใจมาก 5 

รวม 4.1765 83.53 พึงพอใจมาก   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.2941 85.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4118 88.24 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.3529 87.06 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.2353 84.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.2941 85.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

รวม 4.3176 86.35 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1765 83.53 พึงพอใจมาก 5 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.2353 84.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.0588 81.18 พึงพอใจมาก 7 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 6 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 6 

รวม 4.1412 82.82 พึงพอใจมาก   

รวมทุกด้าน 4.2143 84.29 พึงพอใจมากที่สุด   



 

หน้า 59 
 

 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด ประกอบด้วย 
1) กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถแจ้งข่าวหรือสื ่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรหรือ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ 
 
4.4.18 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด 

          ผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานการปฏิรูปที ่ดินจังหวัดต่อการให้บริการของ
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2619 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.24 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 4 เมื่อเทียบ
กับส่วนราชการทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3800 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2000 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.00 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด และ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้ บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1917 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 83.83 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-24 
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ตารางท่ี 4-24 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี – สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด 
ประเด็นการสำรวจ สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด (N=30) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 8 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

รวม 4.1917 83.83 พึงพอใจมาก   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.3667 87.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4333 88.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง

4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.3667 87.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

รวม 4.3800 87.60 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2333 84.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 7 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 8 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 9 

รวม 4.2000 84.00 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.2619 85.24 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัด ประกอบด้วย 
1) การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็งพ่ึงพาหน่วยงานรัฐให้น้อยที่สุด 
2) เห็นควรมีการฝึกอบรมเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินที่สนใจรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งสหกรณ์เพื่อให้มี

ความรู้และได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานของท่าน 
3) ควรส่งเสริมแบบบูรณาการด้านพืชหรือสัตว์เศรษฐกิจในเรื่องหน่ึงเรื่องใดให้ชัดเจนแบบนำร่อง

กับทุกส่วนราชการในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือความเข้มแข็งด้านเกษตรเศรษฐกิจระดับประเทศ 
 
4.4.19 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานประมงจังหวัด 

          ผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานประมงจังหวัดต่อการให้บริการของสำนักงาน
สหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที ่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานประมงจังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2343 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 84.69 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 5 เมื่อเทียบกับส่วน
ราชการทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.3120 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.24 อยู ่ในระดับพึงพอใจมากที ่สุด รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2800 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60 อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุดแ ละด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1200 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 82.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 25   
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ตารางท่ี 4-25 ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานประมงจังหวัด 
ประเด็นการสำรวจ สำนักงานประมงจังหวัด (N=25) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2800 85.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3600 87.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.2400 84.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2400 84.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

รวม 4.2800 85.60 พึงพอใจมากที่สุด 4 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2800 85.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3600 87.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติ
พ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.3200 86.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

รวม 4.3120 86.24 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1200 82.40 พึงพอใจมาก 7 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 6 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.0800 81.60 พึงพอใจมาก 8 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0800 81.60 พึงพอใจมาก 8 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.1200 82.40 พึงพอใจมาก 7 

รวม 4.1200 82.40 พึงพอใจมาก   
รวมทุกด้าน 4.2343 84.69 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานประมงจังหวัด ประกอบด้วย 

1) การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และการเข้าถึงระบบที่ไม่ยุ่งยาก 
2) เน้นกลุ่มเกษตรกร ที่เข้มแข็ง 
3) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางติดต่อให้แพร่หลาย และทั่วถึง 

 
4.4.20 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 

           ผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขตต่อการให้บริการของ 
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3036 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.07 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 2 
เมื่อเทียบกับส่วนราชการทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5000 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4375 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.75    
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 4.0000 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 80.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 26 
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ตารางท่ี  4-26  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 

ประเด็นการสำรวจ 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (N=4) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย ลำดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

รวม 4.4375 88.75 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 3.7500 75.00 พึงพอใจมาก 4 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 3 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 3.5000 70.00 พึงพอใจมาก 5 

รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก   
รวมทุกด้าน 4.3036 86.07 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประกอบด้วย 
     -การอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรควรเน้นที่เชิงคุณภาพและผลสัมฤทธิ์มากกว่าปริมาณ มีการ

สนับสนุนอย่างต่อเน่ืองให้เกษตรกรรู้และตระหนักถึงการดำเนินงานในรูปแบบกลุ่มได้จริงด้วยตนเอง 
 

4.4.21 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานพาณชิย์จังหวัด 
            สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานพาณิชย์จังหวัดต่อการให้บริการของสำนักงาน
สหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที ่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ความพึงพอใจของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2720 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 85.44 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ 3 เมื่อเทียบกับส่วน
ราชการทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.400 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2693 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.39 อยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุด และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1461 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 82.93 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-27  
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ตารางท่ี 4-27  ผลสำรวจความพึงพอใจแยกประเภทผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย-สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 
ประเด็นการสำรวจ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด (N=26) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.1923 83.85 พึงพอใจมาก 5 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4231 88.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

รวม 4.2693 85.39 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4231 88.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.3462 86.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.4231 88.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.3462 86.92 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

รวม 4.4 88 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0769 81.54 พึงพอใจมาก 8 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.1538 83.08 พึงพอใจมาก 6 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศให้ทราบเป็นประจำ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้
ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1538 83.08 พึงพอใจมาก 6 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.1154 82.31 พึงพอใจมาก 7 

รวม 4.1461 82.93 พึงพอใจมาก   

รวมทุกด้าน 4.272 85.44 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด  

1) ส่งเสริมให้สหกรณ์เป็นที่พึ่งของสมาชิกในการเป็นคนกลางหรือช่วยรับซื้อ/กระจายผลผลิตที่มี
ปัญหา นอกเหนือจากการเปิดสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง ปล่อยกู้ ขายปุ๋ยหรือยาปราบศัตรูพืช 

2) ให้จัดทำโครงการ/แผนงานของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ที่เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
3) มีการเช่ือมโยงข้อมูลสินค้าที่สำคัญของแต่ละพ้ืนที่ 

 

4.4.22  สรปุผลการสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มอาชีพ 
           ผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มอาชีพต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและ

สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4683 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.37 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5778 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.56 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4444 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.89 และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3778 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.56 ตามลำดับ อยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุดในทุกๆ ด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 - 28 
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ตารางที่ 4-28 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของกลุม่อาชีพ 
ประเด็นการสำรวจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-กลุ่มอาชีพ (N=9) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

ร้อยละ ความหมาย ลำดับ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและ
ได้รับความสะดวก 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

รวม 4.4444 88.89 พึงพอใจมากที่สุด   

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและ
น้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือ
ชี้แจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมใน
การให้บริการ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติ
พ่ีน้องหรือพวกพ้อง 

4.7778 95.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

รวม 4.5778 91.56 พึงพอใจมากที่สุด   

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล 
ข่าวสารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสาร
แบบฟอร์ม ฯลฯ 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ
ให้ทราบเป็นประจำ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะๆ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

รวม 4.3778 87.56 พึงพอใจมากที่สุด   

รวมทุกด้าน 4.4683 89.37 พึงพอใจมากที่สุด   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ของกลุ่มอาชีพ  

1) ให้คำแนะนำในการให้บริการทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาธุรกิจหรือพัฒนาอาชีพ และควรมีการ
พบปะกลุ่มอาชีพ บ่อยคร้ังขึ้นเพ่ือจะไดให้คำปรึกษา แนะนำได้ทันเวลา 

2) กลุ่มเป็นสมาชิกของสหกรณ์ มาเป็นระยะเวลา 10 กว่าปี แรกๆได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน
จากสหกรณ์ในด้านต่างๆมาด้วยดี ต่อมาระยะหลัง ๆ 6-7 ปี มาแล้วกลุ่มไม่เคยได้รับการช่วยเหลือหรือติดต่อ
หรือสนับสนุนจากสหกรณ์เลย ไม่เคยได้รับการสนับสนุนใดๆ จากสหกรณ์จนถึงปัจจุบัน ยังไม่แน่ใจว่ากลุ่มยัง
อยู่สังกัดสหกรณ์อีกหรือไม่ 

 
4.4.23  สรปุผลการสำรวจความพึงพอใจรายจังหวัด 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อพิจารณาแยกเป็นราย
จังหวัดพบว่า 3 จังหวัดที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ จังหวัดเพชรบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 95.98 รองลงมา คือ
จังหวัดแพร่ คิดเป็นร้อยละ 95.10 และจังหวัดพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 94.86 ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับ  
พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 65 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา คือความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
จำนวน 13 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 29 

 
ตารางที่ 4-29 ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-จำแนกรายจังหวัด 
เรียงตามลำดับคะแนน 

ที่ เขตตรวจ
ราชการ 

จังหวัด จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 

ร้อยละ ระดับความพงึ
พอใจ 

1 17 เพชรบูรณ์ 11 4.7987 95.98 พึงพอใจมากที่สุด 
2 16 แพร่ 7 4.7551 95.10 พึงพอใจมากที่สุด 
3 17 พิษณุโลก 10 4.7429 94.86 พึงพอใจมากที่สุด 
4 5 นครศรีธรรมราช 19 4.7180 94.36 พึงพอใจมากที่สุด 
5 11 นครพนม 4 4.7143 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 
6 15 ลำพูน 8 4.6696 93.39 พึงพอใจมากที่สุด 
7 10 หนองบัวลำภู 32 4.6384 92.77 พึงพอใจมากที่สุด 
8 12 กาฬสินธ์ุ 42 4.6105 92.21 พึงพอใจมากที่สุด 
9 10 เลย 26 4.5824 91.65 พึงพอใจมากที่สุด 
10 18 พิจิตร 29 4.5764 91.52 พึงพอใจมากที่สุด 
11 12 มหาสารคาม 33 4.5671 91.34 พึงพอใจมากที่สุด 
12 15 ลำปาง 18 4.5556 91.11 พึงพอใจมากที่สุด 
13 18 นครสวรรค ์ 15 4.5524 91.05 พึงพอใจมากที่สุด 
14 14 อำนาจเจริญ 5 4.5429 90.86 พึงพอใจมากที่สุด 
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ที่ เขตตรวจ
ราชการ 

จังหวัด จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 

ร้อยละ ระดับความพงึ
พอใจ 

15 3 กาญจนบุร ี 12 4.5417 90.83 พึงพอใจมากที่สุด 
16 9 ตราด 7 4.5306 90.61 พึงพอใจมากที่สุด 
17 17 ตาก 10 4.5214 90.43 พึงพอใจมากที่สุด 
18 18 อุทัยธานี 9 4.5079 90.16 พึงพอใจมากที่สุด 
19 16 น่าน 51 4.5070 90.14 พึงพอใจมากที่สุด 
20 14 ยโสธร 10 4.5071 90.14 พึงพอใจมากที่สุด 
21 16 พะเยา 14 4.5051 90.10 พึงพอใจมากที่สุด 
22 16 เชียงราย 17 4.5042 90.08 พึงพอใจมากที่สุด 
23 6 พังงา 20 4.4964 89.93 พึงพอใจมากที่สุด 
24 12 ร้อยเอ็ด 71 4.4950 89.90 พึงพอใจมากที่สุด 
25 2 นครปฐม 11 4.4935 89.87 พึงพอใจมากที่สุด 
26 3 เพชรบุรี 51 4.4888 89.78 พึงพอใจมากที่สุด 
27 13 ชัยภูมิ 9 4.4841 89.68 พึงพอใจมากที่สุด 
28 17 สุโขทัย 35 4.4449 88.90 พึงพอใจมากที่สุด 
29 9 ปราจีนบุรี 24 4.4405 88.81 พึงพอใจมากที่สุด 
30 5 สงขลา 16 4.4330 88.66 พึงพอใจมากที่สุด 
31 6 ตรัง 29 4.4286 88.57 พึงพอใจมากที่สุด 
32 6 ภูเก็ต 7 4.4184 88.37 พึงพอใจมากที่สุด 
33 7 ปัตตานี 13 4.4121 88.24 พึงพอใจมากที่สุด 
34 6 กระบ่ี 18 4.4087 88.18 พึงพอใจมากที่สุด 
35 2 สมุทรปราการ 16 4.4018 88.04 พึงพอใจมากที่สุด 
36 3 สมุทรสงคราม 10 4.3929 87.86 พึงพอใจมากที่สุด 
37 13 นครราชสีมา 15 4.3857 87.71 พึงพอใจมากที่สุด 
38 1 ชัยนาท 11 4.3831 87.66 พึงพอใจมากที่สุด 
39 12 ขอนแก่น 28 4.3801 87.60 พึงพอใจมากที่สุด 
40 1 ลพบุรี 27 4.3730 87.46 พึงพอใจมากที่สุด 
41 3 ราชบุรี 15 4.3714 87.43 พึงพอใจมากที่สุด 
42 17 อุตรดิตถ์ 10 4.3643 87.29 พึงพอใจมากที่สุด 
43 13 สุรินทร ์ 10 4.3643 87.29 พึงพอใจมากที่สุด 
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ที่ เขตตรวจ
ราชการ 

จังหวัด จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 

ร้อยละ ระดับความพงึ
พอใจ 

44 8 ชลบุรี 13 4.3407 86.81 พึงพอใจมากที่สุด 
45 9 สระแก้ว 19 4.3346 86.69 พึงพอใจมากที่สุด 
46 8 ฉะเชิงเทรา 6 4.3333 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 
47 13 บุรีรัมย์ 13 4.3297 86.60 พึงพอใจมากที่สุด 
48 9 นครนายก 21 4.3231 86.46 พึงพอใจมากที่สุด 
49 2 ปทุมธานี 28 4.3061 86.12 พึงพอใจมากที่สุด 
50 14 ศรีสะเกษ 26 4.2995 85.99 พึงพอใจมากที่สุด 
51 7 ยะลา 6 4.2976 85.95 พึงพอใจมากที่สุด 
52 1 อ่างทอง 22 4.2955 85.91 พึงพอใจมากที่สุด 
53 1 พระนครศรีอยุธยา 8 4.2946 85.89 พึงพอใจมากที่สุด 
54 15 แม่ฮ่องสอน 9 4.2778 85.56 พึงพอใจมากที่สุด 
55 3 สมุทรสาคร 19 4.2782 85.56 พึงพอใจมากที่สุด 
56 9 จันทบุรี 6 4.2738 85.48 พึงพอใจมากที่สุด 
57 6 ระนอง 4 4.2679 85.36 พึงพอใจมากที่สุด 
58 5 ชุมพร 14 4.2653 85.31 พึงพอใจมากที่สุด 
59 1 สิงห์บุรี 5 4.2571 85.14 พึงพอใจมากที่สุด 
60 10 หนองคาย 10 4.2500 85.00 พึงพอใจมากที่สุด 
61 5 สุราษฎร์ธานี 16 4.2455 84.91 พึงพอใจมากที่สุด 
62 ส่วนกลาง สสพ.2 15 4.2381 84.76 พึงพอใจมากที่สุด 
63 11 สกลนคร 18 4.2183 84.36 พึงพอใจมากที่สุด 
64 8 ระยอง 10 4.2071 84.14 พึงพอใจมากที่สุด 
65 10 อุดรธานี 9 4.2063 84.13 พึงพอใจมากที่สุด 
66 2 นนทบุรี 14 4.1939 83.88 พึงพอใจมาก 
67 14 อุบลราชธานี 16 4.1920 83.84 พึงพอใจมาก 
68 10 บึงกาฬ 4 4.1607 83.21 พึงพอใจมาก 
69 ส่วนกลาง สสพ.1 15 4.1524 83.05 พึงพอใจมาก 
70 13 เชียงใหม่ 17 4.1386 82.77 พึงพอใจมาก 
71 7 นราธิวาส 7 4.1327 82.65 พึงพอใจมาก 
72 18 กำแพงเพชร 11 4.1234 82.47 พึงพอใจมาก 
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ที่ เขตตรวจ
ราชการ 

จังหวัด จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 

ร้อยละ ระดับความพงึ
พอใจ 

73 11 มุกดาหาร 6 4.1071 82.14 พึงพอใจมาก 
74 6 สตูล 4 4.1071 82.14 พึงพอใจมาก 
75 1 สระบุรี 14 4.0969 81.94 พึงพอใจมาก 
76 3 ประจวบคีรีขันธ์ 11 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 
77 3 สุพรรณบุร ี 10 4.0857 81.71 พึงพอใจมาก 
78 5 พัทลุง 6 3.8810 77.62 พึงพอใจมาก 

 
4.4.24   การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ ์

                     ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 
                    ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในปี พ.ศ. 2562 - 2565 
พบว่าในปี พ.ศ. 2565 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 – 30  
ตารางที่ 4-30 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระหว่างป ี
                  พ.ศ. 2562 - 2565 

ปี 

ความพึงพอใจ

ภาพรวม ด้านกระบวนการ
ขั้นตอน 

ด้านบริการของ
เจ้าหน้าทีส่่งเสริม

สหกรณ ์

ด้านช่องทางการ
สื่อสารและด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

2562 4.05 4.24 4.00 4.10 

2563 4.33 4.45 4.25 4.34 

2564 4.32 4.47 4.25 4.35 

2565 4.41 4.58 4.36 4.45 
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4.5  สรุปผลการสำรวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของสำนักงาน
สหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที ่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มีจำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 141 ราย ที่ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ประกอบด้วย สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จำนวน 112 ราย ส่วนราชการ 28 ราย และกลุ่มอาชีพ 1 ราย 
และเมื่อพิจารณาความถี่ของการไม่พึงพอใจ พบว่า สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ส่วนในด้านที่มีความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนราชการในพื้นที่ ไม่พึงพอใจด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนในด้านที่มีความไม่พึง
พอใจน้อยที ่สุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ กลุ ่มอาชีพ ไม่พึงพอใจด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-31 
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เฉล

ี่คว
าม

พึง
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ปี

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสง่เสริมสหกรณ์ 
                  ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 ด้านกระบวนการข้ันตอน

ด้านบริการของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์

ด้านช่องทางการส่ือสาร
และด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก
ภาพรวม
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ตารางที่ 4-31  ผลสำรวจความไม่พึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                    ในแต่ละประเด็น 

ที่ ประเด็นไม่พึงพอใจ 

จำนวนผู้รบับริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ราย) 

สหกรณ/์ 
กลุ่มเกษตรกร

ส่วน
ราชการ กลุ่มอาชีพ ภาพรวม ลำดับ 

1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

46 7 0 53 1 

2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 40 13 0 53 1 

3 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

26 8 1 35 3 

รวม 112 28 1 141  

 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจจากการให้บริการ 
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต่อหน่วยงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ สรุปได้ดังน้ี1 

4.5.1  ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เช่น 
1) กำหนดการจ่ายเงินกู้ให้เร็วขึ้น 
2) สหกรณ์บริหารแบบราชการ มีการปรับตัวให้เข้ากับระบบเศรษฐกิจยุคปัจจุบันน้อย 
3) ระยะเวลาในการจัดทำรายงาน หรือการขอข้อมูลซ้ำซ้อน ที่ให้สหกรณ์ดำเนินการค่อนข้าง

น้อยและเร่งด่วนตลอด และได้รับการประสานงานบางเรื่องล่าช้า/การรายงานข้อมูลต่างๆ กระชั้นชิดมาก 
สหกรณ์ไม่สามารถให้ข้อมูลตามความเป็นจริงในระยะเวลานั้นได้  

4) ข้อมูลด้านเอกสารไม่ชัดเจน จากกลุ่มส่งเสริมกับเจ้าหน้าที่อยู่บนสำนักงาน 
5) การติดต่อประสานงานแต่ละขั้นตอนใช้เวลานานเกินไป ทำให้เกิดความล่าช้า และใช้เอกสาร

ประกอบจำนวนมาก มีกฎระเบียบที่ไม่สอดคล้องกับสภานการณ์ปัจจุบัน 
6) ขั้นตอนการทำงาน คือ สรุปไม่ได้ ใครจะเป็นคนรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องเอกสาร ส่ง คน 

นั้น คนนี้ ไม่ได้ ส่งแล้วส่งอีก ทำงานซ้ำซ้อนมาก อยากให้ปรับปรุง มีศูนย์รวมเอกสาร มีเจ้าหน้าที ่ดูแล
รับผิดชอบเกี่ยวกับเอกสาร ต้องการแบบเอกสารรูปแบบใด ให้ระบุให้ชัดเจนเพื่อจะได้ทำงานได้มีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วขึ้น 

7) ขั ้นตอนการทำงานบางอย่างควรมีการปรับเปลี ่ยน และแก้ไข เพื ่อสะดวก รวดเร็ว ลด
ค่าใช้จ่าย 

8) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมส่วนใหญ่เน้นในเรื่องทำผิดข้อบังคับ ระเบียบใหม่ๆ 
9)  บางโครงการที่ได้รับจาก ทางราชการกลายเป็นภาระ ของสหกรณ์เสนอทางแก้ไขแล้วแต่ยัง

ไม่ได้ดำเนินการ (โครงการสร้างโรงสกัดน้ำมันปาล์มปีงบประมาณ2545) ขอให้ทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ เร่ง
แก้ไขเป็นการด่วน ด้วยทางสหกรณ์หวังว่าทางกรมจะช่วยดำเนินการให้การใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์            
ตามความเหมาะสมต่อไป 
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4.5.2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น  
1) การกำกับดูแลบางครั้งเหมือนการจับผิด ควรส่งเสริม แนะนำและให้กำลังใจการทำงานของ

คณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ ช่วยแก้ปัญหาให้กับสหกรณ์ 
2) เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน มีความโน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

เลือกปฏิบัติ มีการใช้มาตรฐานที่แตกต่างกัน เรื่องเดียวกันแต่เจ้าหน้าที่ใช้มาตรฐานที่แตกต่างกัน 
3) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา หรือชี้แนะแนวทางให้กับสหกรณ์ รวมถึงไม่

ช้ีแจงรายละเอียดให้ทราบชัดเจน 
4) เจ้าหน้าที่ขอเอกสารจากสหกรณ์ฯ หลายรอบ เนื่องจากเอกสารที่แจ้งขอเกิดการสูญหาย

บ่อยคร้ัง หรือเจ้าหน้าที่โยกย้าย ทำให้เกิดการทำงานซ้ำซ้อน สหกรณ์ต้องทำงานหลายรอบ 
 4.5.3 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 

1) ประสานงานด้านการประชุมประจำเดือน ไม่มาเป็นประจำ อยู่ที่เจ้าหน้าที่ว่างหรือไม่ว่าง 
2) การรับส่งเอกสารหรือจดหมายผ่านทางไปรษณีย์ หรือช่องทางอื่น มีความล่าช้า ทำให้ไม่ทัน

เหตุการณ์ข่าวสาร 
3) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีความล่าช้า และเข้าถึงยากในบางครั้ง 
4) ในการติดต่อส่งข่าวสารโดยตรงให้เวลากระช้ันชิด ในเวลาจำกัด 
5) การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์สายว่างแต่ไม่มีผู้รับสาย 
6) การเผยแพร่ขอ้มูลการแก้ไขระเบียบผ่านทางเว็บไซต์  ไม่เป็นปัจจุบัน 
7) ไม่มีการบูรณาการระหว่างองค์กร ทำให้ยุ่งยากในการใช้บริการหรือติดต่อประสานงาน 
หากจำแนกความไม่พึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของ

สำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 กรมส่งเสริมสหกรณ์
พบว่า แต่ละประเภทมีความไม่พึงพอใจ ดังน้ี 

1. สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ผู้รับบริการ/ด้าน ความไม่พึงพอใจ

1.1 สหกรณ์การเกษตร  
 ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

- ข้อมูลด้านเอกสารไม่ชัดเจน จากกลุ่มส่งเสริมกับเจ้าหน้าที่อยู่บนสำนักงาน 
- มีขั้นตอนที่มากและมีเอกสารใช้ประกอบมาก มีกฎระเบียบที่ไม่คอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
- การรายงานข้อมูลต่างๆ กระชั้นชิดมาก 
- มีขั้นตอนล่าช้า ส่งเอกสารหลายขั้นตอน ทำให้บางครั้งการบริหารงาน

เป็นไปด้วยความล่าช้า ตามระบบราชการ 
- หลายขั้นตอน บางเรื่องที่ไม่น่าจะมีปัญหา ก็มีปัญหา ทำใหง้านอ่ืนของ

สหกรณ์ต้องล่าช้า เน่ืองคอยจับผิด แต่ สหกรณ์ที่มีปัญหากับวางคนไปแก้ไข
ไม่ถูกต้อง 

- ไม่มีการบูรณาการระหว่างองค์กร ทำให้ยุ่งยากในการใช้บริการหรือติดต่อ
ประสานงาน 

- การติดต่อประสานงานแต่ละขั้นตอนใช้เวลานานเกินไป 
- ไม่ค่อยมีการสง่เสริมส่วนใหญ่เน้นในเรื่องทำผิดข้อบังคับระเบียบ 
- ระยะเวลาการดำเนินการอากให้เร็วขึ้น 
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ผู้รับบริการ/ด้าน ความไม่พึงพอใจ
- ขั้นตอนการ ทำงานบางอย่างควรมีการปรับเปลี่ยน และแก้ไข เพ่ือสะดวก 

รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย 
- เอกสารที่ส่งแล้วสูญหายบ่อยและแต่แผนกก็ท้วงถามมาที่สหกรณ ์
- การแก้ไขระเบียบ บางครั้งแนะนำให้ไปดูตามเว็บไซต์ของกรม ซึ่งยังเป็น

ระเบียบที่เก่าไม่มีการปรับปรงุให้ทันต่อภาวะปัจจุบัน 
- บางโครงการที่ได้รับจาก ทางราชการกลายเป็นภาระ ของสหกรณ์เสนอ

ทางแก้ไขแล้วแต่ยังไม่ได้ดำเนินการ (โครงการสร้างโรงสกัดน้ำมันปาล์ม
ปีงบประมาณ2545) ขอให้ทางกรมส่งเสริม ฯเร่งแก้ไขเป็นการด่วนด้วยทาง
สหกรณ์ฯหวังว่าทางกรมฯช่วยดำเนินการให้การใช้งบประมาณให้เกิด
ประโยชน์ตามความเหมาะสมต่อไป

 ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  

- ไม่ปฏิบัติภายใต้มาตรฐานเดียวกัน มีความโน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
เลือกปฏิบัติ 

- การเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ 
- ในบางเรื่องเจ้าหน้าที่ไม่สามารถช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาให้แก่สหกรณ์ได้ 
ไม่สามารถช้ีแนะแนวทางที่ดีได้ 

- ไม่ช้ีแจงรายละเอียดในการทำงานด้านต่างๆให้ ทราบชัดเจน 
 ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

- ชอบของานด่วนทุกอย่าง ไม่ไห้เวลาคนทำงานบ้าง 
 
 

1.2 สหกรณ์นิคม  -ไม่มี - 
1.3 สหกรณ์ประมง -ไม่มี -
1.4 สหกรณ์ออมทรัพย์  
 ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

- ขั้นตอนการทำงาน คือ สรุปไม่ได้ ใครจะเป็นคนรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องเอกสาร ส่ง 
คน นั้น คนนี้ ไม่ได้ ส่งแล้วส่งอีก ทำงานซ้ำซ้อนมากจ้า อยากให้ปรับปรุง หรือศูนย์รวม
เอกสาร ควร จัด ให้ ตามคนหรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ไปเลยจ้า สหกรณ์ส่งไปเเล้วไม่ได้ 
ก็ไม่รู้ว่าจะต้องส่งอีก หรือยังไง ส่งเป็นอีเมล์ ไฟล์งานเอกสาร 

- เจ้าหน้าที่ขอเอกสารต่างๆ จากสหกรณ์ฯ เมื่อเจ้าหน้าที่ย้าย เจ้าหน้าที่คนใหม่ก็ขอ
เอกสารเดิม จากสหกรณ์ฯ อีก

 ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  

-ไม่มี - 

 ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

- ระยะเวลา ในการติดต่อ กระชั้นชิด เกินไป 
- เบอร์โทรศัพท์ติดต่อยาก สายว่างแต่ไม่มีคนรับสาย 

1.5 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
 ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  

- การกำกับดูแลบางครั้งเหมือนการจับผิด ควรส่งเสริม แนะนำและให้กำลังใจ
การทำงานของคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ ช่วยแก้ปัญหาให้กับสหกรณ์ 
- ติดต่อปรึกษาหารือฝ่ายกฎหมายยังยากอยู่ 
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ผู้รับบริการ/ด้าน ความไม่พึงพอใจ
 ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

- การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีความล่าช้า และเข้าถึงยาก
ในบางครั้ง 

1.6 สหกรณ์บริการ  -ไม่มี - 
1.7 สหกรณ์ร้านค้า -ไม่มี -
1.8 กลุ่มเกษตรกร  
 ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

- ล่าช้าเกินไปยากให้จ่ายเงินกู้เร็วๆ 
- สหกรณ์บริหารแบบราชการ มีความแข็งตัว ปรับตัวยากกับระบบเศรษฐกิจ
ยุคปัจจุบัน 

- ให้ระยะเวลาในการดำเนินการน้อย เร่งด่วน การประสานงานต่อบางเรื่อง
ต้องใช้เวลา

 ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่ง
อำนวยความสะดวก

- ประสานงานด้านการประชุมประจำเดือน ไม่มาเป็นประจำ อยู่ที่เจ้าหน้าที่
ว่างหรือไม่ว่าง 

- ไม่ได้รับจดหมายจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ เน่ืองจากไปรษณีย์ส่งจดหมายช้า 
 

2. ส่วนราชการ 
ส่วนราชการ/ด้าน ความไม่พึงพอใจ 

2.1 สำนักงานตรวจบัญชสีหกรณ์                                    
 ด้านการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบคำถามบางเรื่องที่ไม่ใช่ส่วนงานของตัวเองได้ ต้อง
รอผู้ที่รับผิดชอบมาตอบ ซึ่งบางคร้ังก็ไม่สามารถติดต่อได้ 

- เจ้าหน้าที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการทำงาน ไม่แสวงหาความรู้ในการให้
คำแนะนำ และไม่ใส่ใจในการให้บริการ 

- การช่วยเหลือกลุ่มเกษตรกรจัดทำงบการเงินเพื่อส่งให้ผู้สอบัญชีตรวจสอบ 
โดยไม่สอบทานความถูกต้องของตัวเลขในรายละเอียดให้สัมพันธ์กับงบ
การเงิน

2.2 สำนักงานเกษตรจังหวัด                                           -ไม่มี- 
2.3 สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด                            
 ด้านกระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความสะดวกด้านการให้บริการ 

 ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

- ช่องทางการสื่อสารยังมีน้อย  

2.4 สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด                                        - ไม่มี -
2.5 สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด                               - ไม่มี - 
2.6 สำนักงานประมงจังหวัด                                         - ไม่มี -
2.7 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต                             - ไม่มี -
2.8 สำนักงานพาณชิย์จังหวัด                                       - ไม่มี - 
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3. กลุ่มอาชีพ 
ด้าน ความไม่พึงพอใจ 

 - ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุกด้าน-
 

4.6 สรุปผลสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 ผลการสำรวจความคิดเห็นของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรที่มีความต้องการและความคาดหวังต่อการ
ให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื ้นที ่ 1 - 2  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต้องการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิและหน้าที่ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.34  รองลงมา คือ สนับสนุนองค์ความรู้
เกี ่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี   
คิดเป็นร้อยละ 16.92 สนับสนุนองค์ความรู ้ด ้านการเพิ ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้สมาชิก            
การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 15.80 ส่วนด้านที่
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 1.42 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-32 
ตารางที่ 4-32    ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร – จำแนกตามประเด็นความ 
                        ต้องการ 

ประเด็นความต้องการ จำนวนราย  ร้อยละ  
ลำ 
ดับ (ความถี่) 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิ
และหน้าที่ 709 18.34 1 

สนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับความม่ันคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี 654 16.92 2 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้สมาชิก 
การวางแผนการผลิต การดำเนนิชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 611 15.80 3 

สนับสนุนองค์ความรู้การบรหิารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และการ
ควบคุมภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม ่ 499 12.91 4 

สนับสนุนการเชือ่มโยงเครอืข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และระหว่าง
สหกรณก์ับองค์กรธรุกจิภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด การเงิน รวมทั้ง
ความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

478 12.36 5 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทัง้วัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต 
ในการดำเนินธรุกิจให้เพียงพอ 402 10.4 6 

สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 259 6.7 7 

สนับสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการ
ขยายช่องทางการตลาด 199 5.15 8 

สนับสนุนการเรยีนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 55 1.42 9 
รวม 3866 100   
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 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังเพ่ือ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ได้แสดงความ
คิดเห็น ดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) สนับสนุนในเรื่องการลดต้นทุนปัจจัยการผลิต และช่วยจัดหาช่องทางการตลาดเพื่อรองรับ
ผลผลิตของสมาชิกพร้อมทั้งมีการประกันราคาผลผลิตทางการเกษตรและสนับสนุนในเรื่องการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิก รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ในการรวบรวมผลผลิต ปัจจัยการผลิต และมี Platform 
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดของสหกรณ์ ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอในอนาคต 

2) สนับสนุนเงินทุนให้กับสหกรณ์ ในโครงการธุรกิจ เพ่ือต่อยอดธุรกิจสหกรณ์ในปัจจุบันให้ธุรกิจ
สหกรณ์ถึงปลายน้ำ และสนับสนุนเงินกู้ทุนหมุนเวียนธุรกิจให้กับสหกรณ์ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 

3) สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนปลอดดอกเบี้ยและต้องการระยะเวลาส่งคืนเงินกู้ 5 ปี/เงินกู้
ดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคาร/เงินทุนสงเคราะห์แก่กลุ่ม/การเข้าถึงงบอุดหนุนอย่างง่ายของกลุ่มเกษตรกร 

4) สนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ำแก่สหกรณ์การเกษต รเพื่อการช่วยเหลือสมาชิกที่ประสบปัญหา
หน้ีค้างนาน ได้มีโอกาสแก้ไขหน้ีตนเองผ่านการจัดหน้ีโดยสหกรณ์ ไม่ต้องไปกองทุนฟ้ืนฟู 

5) สนับสนุนเงินทุนเพิ ่มขึ ้นในอัตราดอกเบี ้ยต่ำ และรวดเร็วตรงกับฤดูกาลเพาะปลูกของ
เกษตรกร ในบางช่วงสมาชิกของกลุ่มเกษตรกรต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ แต่เงินยังไม่โอนมาจาก
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ทำให้เกิดการล่าช้า 

6) สนับสนุนกลุ่มทุนน้อยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจุบันต้องจ้างอย่างเดียวทำให้ต้นทุนสูง ราคาขาย
ต่ำ ทำให้ขาดทุน โดยเฉพาะย่ิงฤดูกาลเปลี่ยนแปลงแบบนี้ 

7) สนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างโกดัง ลานตาก เครื่องชั่ง รถตัก จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต รวมถึงส่งเสริมความรู้และอุปกรณ์การเกษตร เช่น ไฟฟ้าการเกษตรโซล่าเซลล์ 

8) การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อเพิ่มศักยภาพการประกอบอาชีพเช่น การใช้
ประโยชน์จากโซล่าเชลล์/บริการด้านอุปกรณ์ทำการเกษตร เช่น โดรนเพ่ือปลูกข้าว 
 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   

1) แนะนำเกษตรกรให้รู้ถึงหลักการ วิธีการ สหกรณ์ อย่างจริงจัง ผลที่ได้รบัจากการเป็นสมาชิก 
2) การสนับสนุนความรู้ ด้านกฎหมายและข้อบังคับของนายทะเบียนสหกรณ์ควรให้สอดคล้อง

ต่อสหกรณ์แต่ละประเภท เพื่อให้ปฏิบัติได้จริงและเกิดการควบคุมที่มีประสิทธิผล รวมถึง บทบาท หน้าที่ 
คณะกรรมการดำเนินงานในแต่สหกรณ์ที่มากขึ้น สม่ำเสมอ 

3) ให้คำแนะนำสหกรณ์ที ่มีปัญหาอย่างถูกต้องและตรงประเด็น ทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สหกรณ์ และสมาชิก ให้มากที่สุด 

4) สนับสนุนให้มีการ การฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือให้ความรู้กับคณะกรรมการและฝ่าย
จัดการเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนเอง และการเข้าถึงระเบียบข้อบังคับเพื่อป้องกันการดำเนินการผิดกฎ 
ระเบียบและป้องกันปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้น /ปลูกจิตสำนึกให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และจัดทำเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานที่สามารถศึกษาและนำมาปฏิบัติได้เอง 

5) การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของสหกรณ์ และการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกสหกรณ์ ให้มี
ความชำนาญเฉพาะด้าน  แบบไม่มีค่าใช้จ่าย สนับสนุนแนวคิดการช่วยเหลือสมาชิกให้มีการอยู่ดีมีสุข ส่งเสริม
มาตรการ แนวคิด การรักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์ การทำประกันหน้ีที่มั่นคง และยั่งยืนและให้ดูในเร่ืองของ
ความคุมค่าหรือคุ้มทุน ไม่ใช่มองแต่เรื่องผลประโยชน์  
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 3. สนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) การรับ ส่งหนังสือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแอพพลเิคช่ัน ต่างๆ ในรูปแบบไฟล์เอกสาร
ที่เป็นไฟล์ PDF เพ่ือความรวดเร็ว จากเดิมที่รับส่งหนังสือผ่านทางไปรษณีย์ 

2) จัดต้ังศูนย์กลางเพ่ือเช่ือมโยง จัดเก็บข้อมูล  การบริการแบบครบวงจรในแหล่งข้อมูล
เดียวกัน/พร้อมคำแนะนำ และการเข้าถึงข้อมูลโดยเรว็ 

3) มีการนำระบบหรือเทคโนโลยีที่ใกล้เคียงธนาคารรัฐบาลมาใช้กับสหกรณ์ให้ได้ทั่วประเทศ 
ปัจจุบันที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีจะเน้นแต่เรื่องบัญชีและพัฒนาช้ามาก 

4) สนับสนุนเทคโนโลยีการให้บริการสมาชิกในระบบออนไลน์ ไว้สำหรับสมาชิกตรวจสอบข้อมูล
ของตนเอง เช่น จำนวนหุ้น จำนวนหนี้ จำนวนเงินออมทรัพย์ ฯลฯ เพ่ือป้องกันการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ 

5) จัดทำเว็บไซต์บริการฟรีให้สหกรณ์ 
 4. สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายช่องทาง
การตลาด 

1) เปิดตลาดเช่ือมโยงธุรกิจภาค/ขยายตลาด 
2) ส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิก และแม่บ้านเช่น การแปรรูปผลผลิตที่มีอยู่ในชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้

ครัวเรือน ส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิก และแม่บ้าน เพ่ือเพ่ิมรายได้ครัวเรือน 
3) การสนับสนุนด้านการตลาด/ด้านการลงทุน/การกระจายสินค้าเกษตรของสมาชิกลุ่ม

เกษตรกร 
 5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 

1) เจ้าหน้าที่ช่วยสนับสนุนให้คำแนะนำอย่างต่อเนื่อง ช่วยตรวจสอบการดำเนินงานของสหกรณ์
อย่างสม่ำเสมอ/เข้าตรวจเย่ียมทุกๆ 3 เดือน 

2) เพิ่มความถี่ในการออกไปเยี่ยมเยียนสหกรณ์ทำหน้าที่อย่างเต็มอำนาจหน้าที่ (ผ่านสหกรณ์
จังหวัด) 

     หากจำแนกความต้องการและความคาดหวังตามประเภทสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ต่อการ
ให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร พื ้นที ่ 1 - 2  
กรมส่งเสริมสหกรณ์พบว่า สหกรณ์แต่ละประเภทมีความต้องการและความคาดหวัง ดังน้ี 

4.6.1 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณก์ารเกษตร 
 สหกรณ์การเกษตร มีความต้องการและความคาดหวัง ต้องการสนับสนุนองค์ความรู ้ด้าน
กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิและหน้าที่ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.23 รองลงมา คือ 
สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 15.88 ส่วนด้านที่สหกรณ์การเกษตรต้องการและ
คาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 1.57 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-33 
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ตารางที่ 4-33     ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์การเกษตร-จำแนกตามความต้องการ 
                      มากที่สุด 

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ
(ความถี่) 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ 
สิทธิและหน้าที่ 231 17.23 1 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพียง 

213 15.88 2 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี 199 14.84 3 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และระหว่าง
สหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด การเงิน 
รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

172 12.83 4 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 169 12.60 5 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม ่ 156 11.63 6 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 97 7.23 7 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 83 6.19 8 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 21 1.57 9 

รวม 1,341 100   

 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์การเกษตร ได้แสดงความคิดเห็น
ดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) สนับสนุนในเรื่องการลดต้นทุนปัจจัยการผลิต และช่วยจัดหาช่องทางการตลาดเพื่อรองรับ
ผลผลิตของสมาชิก พร้อมทั้งมีการประกันราคาผลผลิตทางการเกษตรและสนับสนุนในเรื่องการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิก/แนะนำส่งเสริมธุรกิจการเกษตรให้ทันต่อเหตุการณ์ 

2) ความรวดเร็วในการสนับสนุนงบประมาณ เช่นรถตัก ลานตาก รถบรรทุก เครื่องชั่ง เครื่องสี
ข้าว ของจีนไม่อยากได้ 

3) สนัสนุนเงินกู ้ระยะปานกลาง/ระยะยาว/ดอกเบี ้ยต่ำ ลดภาระหนี้เงินกู ้สมาชิก/ความรู้                
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้กับเจ้าหน้าที่/กรรมการ 
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4) สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนปลอดดอกเบี้ย 1 ปี ให้สหกรณ์ปล่อยสินเชื่อให้สมาชิกเพื่อซื้อปุ๋ย
ปลอดดอกเบ้ีย 

5) สนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ำแก่สหกรณ์การเกษตรเพื่อการช่วยเหลือสมาชิกที่ประสบปัญหา
หน้ีค้างนานได้มีโอกาสแก้ไขหน้ีตนเองผ่านการจัดหน้ีโดยสหกรณ์ไม่ต้องไปกองทุนฟ้ืนฟู 

6) สนับสนุนงบประมาณการให้เงินกู้แก่สหกรณ์ รวมถึงสหกรณ์ที่ยังขาดทุนจากการดำเนินธุรกิจ
และลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ให้แก่สหกรณ์/สมาชิกและควรจัดสรรจ่ายให้ครั้งเดียว 

7) การคิดดอกเบี้ยเงินกู้ของลูกหนี้เงินกู้กองทุนพัฒนาสหกรณ์ ควรอยู่ในอัตราเท่ากันไม่ว่าจะ
เป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่  
 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   

1) สนับสนุนองค์ความรู้ ด้วยการ ฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพ่ือเข้าใจ
บทบาท หน้าที่ ของคณะกรรมการ  และการเพิ่มความรู้ให้กับผู้จัดการสหกรณ์ สนับสนุนแนวคิดการช่วยเหลือ
สมาชิกให้มีการอยู่ดีมีสุข ส่งเสริมมาตรการ แนวคิด การรักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์ การทำประกันหนี้ ที่
มั่นคง และยั่งยืนและให้ดูในเรื่องของความคุมค่าหรือคุ้มทุน  

2) ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจสอบกิจการ(ฟรี) และเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่
แต่ละฝ่ายของเจ้าหน้าที่ แต่ละปี และมีการบันทึกการอบรมนั้นแจกจ่ายให้กับสหกรณ์ที่ไม่ได้เข้าร่วมอบรมนั้น
ด้วย ทั้งในรูปแบบเอกสารและสื่อต่างๆ เพ่ือนำไปใช้ได้จริง  

3) สนับสนุนองค์ความรู้แนะนำเกษตรกรให้รู ้ถึงหลักการ วิธีการของสหกรณ์ อย่างจริงจัง                 
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเป็นสมาชิก การลงทุนปลูกพืชเศรษฐกิจที่ใช้พ้ืนที่น้อยผลตอบแทนสูง 

4) เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมประจำเดือนทุกเดือน เพื่อให้คณะกรรมการรับทราบข้อมูลที่กรม
แก้ไข กฎ ข้อระเบียบของสหกรณ์ เป็นพ้ีเลี้ยงคอยช่วยเหลือในการบริหารงานสหกรณ์ไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

 3. สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) การรับ ส่งหนังสือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแอพพลิเคช่ัน ต่างๆ ในรูปแบบไฟล์เอกสาร
ที่เป็นไฟล์ PDF เพ่ือความรวดเร็ว จากเดิมที่รับส่งหนังสือผ่านทางไปรษณีย์ 

2) ระบบทางเทคโนโลยีให้ทันสมัยใกล้เคียงธนาคารรัฐบาลมีเงินทำเสนอของบทำระบบคอมให้
ใช้ได้ทั่วประเทศที่กรมตรวจทำก็เน้นแต่เรื่องบัญชีและมีการพัฒนาช้ามาก 

3) สนับสนุนสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัยทางด้านธุรกรรมทางการเงิน 
4) มีเทคโนโลยีมากขึ้นทันต่อความต้องการ 

 4. สนบัสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายชอ่งทาง
การตลาด 

1) สนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมการเกษตรให้มรีายได้ที่มั่นคง สามารถแก้ไขปัญหาในการ
ดำเนินงานร่วมกันและการใช้ระบบการตลาดนำการผลิต 

2) เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของสหกรณ์ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันและอนาคต 
5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 

1) ความเสมอภาคในการดูแลสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นสหกรณ์ขนาดใด 
2) ดูแลและติดตาม มากกว่าปัจจุบัน 
3) คาดหวังให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ช่วยเหลือกลุ่มเกษตรกรได้อย่างมั่งคงและยั่งยืน 
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4) กรมส่งเสริมสหกรณ์ต้องเป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือสหกรณอ์ย่างแท้จริงและสหกรณ์จะ
สามารถช่วยเหลือสมาชิกได้ 

5) เข้าดูแลสหกรณ์ภาคเกษตร สหกรณ์เล็กๆที่ต้ังใหม่ให้บ่อยครั้งในจังหวัดระยองไปดูแลนอก
ภาคมากเพราะเป็นพวกออมทรัพย์บริษัทซึง่ต้ังกันมากเกินไป 

6) การปรับปรุงแก้ไขระเบียบให้ทันสมัย และให้สหกรณ์สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างคล่องตัวไม่
ปิดก้ันการขยายธุรกิจของสหกรณ์ แต่อยู่ภายใต้ความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ 

7) ควรจัดให้มีการสำรวจความต้องการของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง สำรวจความเดือดร้อนของ
เกษตรกร ที่เกิดจากภัยธรรมชาติและจัดหางบประมาณในการช่วยเหลือเยียวยา 

4.6.2 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณน์ิคม 
 สหกรณ์นิคม มีความต้องการและความคาดหวัง การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้ง
วัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.51  รองลงมา คือ 
สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 15.60 และสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคง
ทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี คิดเป็นร้อยละ 15.60   
ส่วนด้านที่สหกรณ์นิคมต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 0 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-34 
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ตารางที่ 4-34 ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์นิคม-จำแนกตามความต้องการมากที่สุด   

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ 
(ความถ่ี) 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 18 16.51 1 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

17 15.60 2 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหาร
เงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบญัชี 17 15.60 2 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และ
ระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

16 14.68 3 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ 
สิทธิและหน้าที่ 15 13.76 4 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 10 9.17 5 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม่ 9 8.26 6 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 7 6.42 7 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 0 0.00 8 
รวม 109 100   

                   จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเก่ียวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์นิคม ได้แสดงความเห็น ดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) สนับสนุนเงินทนุอัตราดอกเบ้ียต่ำให้กับสหกรณ์ ในโครงการธุรกิจ เพ่ือต่อยอดธุรกิจสหกรณ์ฯ 
ในปัจจุบัน(ใหธุ้รกิจสหกรณถ์ึงปลายน้ำ)/สนับสนุนเงินกู้ทุนหมุนเวียนของธุรกิจให้กับสหกรณ์ 
 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   

1) สนับสนุนองค์ความรู้โดยให้มีการฝึกอบรมให้กับกรรมการให้ครอบคลมุในทุกๆ ด้าน เช่น เรื่อง
การใช้คอมพิวเตอร์ วิธีการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนสมาชิกเพ่ือพร้อมใช้งาน    

2) สนับสนุนองค์ความรู้ด้วยการปลูกจิตสำนึกคณะกรรมการและฝ่ายจัดการให้เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมและรูบ้ทบาทหน้าที่ 
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3) ต้องการให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นผู้ประสานงานการติดต่อการค้าระหว่างองค์กร
เอกชน 
 3. สนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) มีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและสหกรณ์ 
 4. สนบัสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายชอ่งทาง
การตลาด 

- ไม่มขี้อแสนอแนะความต้องการและความคาดหวัง -  
 5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 

1) คิดนอกกรอบในเชิงธุรกิจมากขึ้น อย่าอิงในระบบความเป็นหน่วยงานของราชการมากนัก 
2) ให้เป็นกระบอกเสียงแทนสหกรณ์ในการตั้งระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ เรื่องการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญที่ไม่เป็นไปตามหลักสากล เป็นศูนย์กลางแก่สหกรณ์ในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง/ช่วยเหลือสหกรณ์ที่
เกิดปัญหาในการดำเนินงาน 

3) ตรวจสอบ สนับสนุนแนะนำเพิ่มเติมกิจกรรมธุรกิจให้ต่อเน่ือง 
4) ให้เข้าถึงสหกรณ์จริงๆ สหกรณ์ทำอะไรอยู่ต้องรับรู้พร้อมให้คำแนะนำ 
5) ต้องการความช่วยเหลือในการดูแลสหกรณ์ที่กำลังประสบปัญหาภาวะการขาดทุนและขาด

เงินทุนหมุนเวียน เพ่ือให้ทางสหกรณ์ได้เงินมาเสริมสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ 
 

4.6.3 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ประมง 
 สหกรณ์ประมง มีความต้องการและความคาดหวัง ให้มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.74 รองลงมา 
สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชน
ด้านการผลิต การตลาด การเงิน รวมท้ังความรู้ที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต 
การแปรรูปผลผลิต และการขยายช่องทางการตลาด  คิดเป็นร้อยละ 14.52 ส่วนด้านที่สหกรณ์ประมงต้องการ
และคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และการ
ควบคุมภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม่ และสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 
คิดเป็นร้อยละ 4.84 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-35 
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ตารางที่ 4-35  ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ประมง-จำแนกตามความต้องการมากที่สุด 

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ
(ความถ่ี) 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัย
การผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 11 17.74 1 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และ
ระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

9 14.52 2 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต 
และการขยายช่องทางการตลาด 9 14.52 3 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

8 12.90 4 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท 
อำนาจ สิทธิและหน้าที่ 7 11.29 5 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหาร
เงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบญัชี 7 11.29 5 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 5 8.06 6 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม ่ 3 4.84 7 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 3 4.84 7 
รวม 62 100   

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์ประมงได้แสดงความคิดเห็น ดังน้ี 

1) สนับสนุนเงินทนุหมุนเวียนอัตราดอกเบ้ียต่ำติดต่อกันอย่างต่อเน่ือง 
2) สนับสนุนงบประมาณเพ่ิม เพ่ือต่อยอดธุรกิจ 
3) การเช่ือมโยงตลาด ขยายตลาด 

4.6.4 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ มีความต้องการและความคาดหวัง สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิและหน้าที่ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.80 รองลงมา คือ สนับสนุนองค์
ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี 
คิดเป็นร้อยละ 19.61 ส่วนด้านที่สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนรู้
ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายช่องทางการตลาด คิดเป็นร้อยละ 0.45 รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 4-36 
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ตารางที่ 4-36    ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ออมทรพัย์-จำแนกตามความต้องการ 
                     มากที่สุด 

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ
(ความถ่ี) 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ 
สิทธิและหน้าที่ 140 20.80 1 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหาร
เงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบญัชี 132 19.61 2 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม่ 115 17.09 3 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และ
ระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

98 14.56 4 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

96 14.26 5 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 58 8.62 6 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 22 3.27 7 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 9 1.34 8 
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 3 0.45 9 

รวม 673 100 
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี ่ยวกับความต้องการและความ

คาดหวังเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์ออมทรัพย์ ได้แสดง
ความคิดเห็นดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) เป็นแหล่งเงินทุนให้สหกรณ์ในอนาคตได้ 
2) แหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต่ำ 

 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   
1) สนับสนุนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ให้กับสมาชิกสหกรณ์  เช่น ความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ กฎกระทรวงที่มีการเปลี่ยนแปลง อบรมให้ความรู้ในการปลูกพืชไร้ดิน  
2) สนับสนุนองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับหลักสูตรผู้ตรวจสอบกิจการ และกฎ ระเบียบ

ข้อบังคับ กฎกระทรวง ที่มีการเปลี่ยนแปลง ข้อบังคับต่างๆที่มีการแก้ไข ให้มีความพร้อม เพื่อนำไปสื่อสาร
ให้กับสหกรณ์และสมาชิก ปฏิบัติได้ถูกต้อง   
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3) ควรมีการติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่องระหว่างเจ้าหน้าที่กับสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ 
เพ่ือการปฏิบัติงานดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 

4) การจัดประชุมหรืออบรมคณะกรรมการใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกจากที่ประชุมใหญ่สามัญ
ประจำปี 

5) การกำกับติดตาม นิเทศและประเมินผลในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์/การบริหาร
ความเสี่ยง/การควบคุมภายใน/การนำระบบดิจิทัลมาให้บริการ การตรวจสอบและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

6) สนับสนุนองค์ความรู้ โดยการอบรมเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม กฎหมายตัวใหม่หรือหาแนวทาง เเก้ไข
ปัญหา ตามสภาพจริงๆ ของเเต่ละองค์ กร ให้ ดำเนินกิจการไปได้ จะได้ไม่ต้องต้ังข้อสังเกตทุกๆปี 
 3. สนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) สนับสนุน โปรแกรม เทคโนโลยี การจัดการงานสหกรณ์  
2) สนับสนุนเทคโนโลยีการให้บริการสมาชิกในระบบออนไลน์ ไว้สำหรับสมาชิกตรวจสอบข้อมูล

ของตนเอง เช่น จำนวนหุ้น จำนวนหนี้ จำนวนเงินออมทรัพย์ ฯลฯ เพ่ือป้องกันการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ 
3) ต้องการคำแนะนำ และการเข้าถึงข้อมูลโดยเร็ว 
4) สนับสนุนการพัฒนากระบวนการต่างๆในสหกรณ์ ด้วยระบบดิจิทัล  
5) ส่งเสริมด้านเทคโนโลยี 

 4. สนบัสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายชอ่งทาง
การตลาด 

- ไม่มขี้อแสนอแนะความต้องการและความคาดหวัง -  
 5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 

1) การร้องขอข้อมูลจากสหกรณ์ขอให้มีเวลาในการจัดทำขอ้มูลเป็นปัจจุบันการร้องขอแทบทุก
เรื่องมีเวลาจำกัด  

2) ตัดการให้ ลดการร้องขอข้อมูลจากสหกรณ์เพราะปัจจุบันมีการร้องขอข้อมูลหลายเรือ่งมาก
ค่อนข้างเป็นภาระต่อสหกรณ์ 

 
4.6.5 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีความต้องการและความคาดหวัง ด้านการสนับสนุนองค์ความรู้
เกี ่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี        
สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.77 รองลงมา คือ สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท 
อำนาจ สิทธิและหน้าที่คิดเป็นร้อยละ 19.48 ส่วนด้านที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด 
คือ สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 0.29 รายละเอียดแสดง      
ดังตารางที่ 4-37 
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ตารางที่ 4-37     ความต้องการและความคาดหวังสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน-จำแนกตามความต้องการ 
                      มากที่สุด 

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ 
(ความถ่ี) 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหาร
เงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบญัชี 68 19.77 1 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ 
สิทธิและหน้าที่ 67 19.48 2 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม่ 58 16.86 3 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

50 14.53 4 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และ
ระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

44 12.79 5 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 31 9.01 6 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 21 6.10 7 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 4 1.16 8 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 1 0.29 9 
รวม 344 100   

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดย สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ได้แสดงความ
คิดเห็น ดังน้ี  
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) เงินทุนสนับสนุนปลอดดอกเบ้ีย และดอกเบ้ียต่ำ/เงิน กพส. 
 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   

1) การพัฒนาบุคลากร/กรรมการ ในสหกรณ ์
2) การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของสหกรณ์ และการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกสหกรณ์ แบบ

ไม่มีค่าใช้จ่าย 
3) การให้ความรู้กับคณะกรรมการทุกท่านเก่ียวกับบทบาท หน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง และการเข้าถึง 
4) ระเบียบข้อบังคับ เพ่ือป้องกันการผิดกฎระเบียบและป้องกันปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น 
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5) ข้อมูลด้านกฎหมายต่างๆท่ีถูกแก้ไข เพ่ิมเติม ซึ่งมีผลกระทบต่อสหกรณ์ เช่น พ.ร.บ.ข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นต้น 

6) ต้องการได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ ที่มีความชำนาญการด้านเครดิตยูเน่ียนโดยเฉพาะ 
7) อบรมสัมมนาบุคลากร กรรมการในด้านการทำงานด้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้นเช่น การอบรมการ

ทำบัญชี สินเชื่อ รวมถึงแผนกต่างๆ ให้สอดคลองกับกฎหมายในปัจจุบัน เพื่อความทันสมัย และเพิ่มเวลาการ
อบรมสัมมนาให้ความรู้มากกว่าเดิม 

8) เรื่องกฎหมายของสหกรณ์ เพ่ือจะได้ทำถูกต้องตามกฎหมาย 
9) ปรับปรุงให้รวดเร็ว และมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพขึ้นอีก 
10)  การศึกษา/ผลักดันกฎกระทรวงเป็นในทิศทางเดียวกันกับประเภทสหกรณ์ 

 3. สนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) การบริการแบบครบวงจรในแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
2) การให้ความรูท้างเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับสหกรณ์ ให้ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
3) ความต่อเน่ืองและความทันสมัยของการปฏิบัติงาน 
4) คาดหวังการติดตามข้อมูล และการสนับสนุน การประสานงานผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

4. สนบัสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายชอ่งทางการตลาด 
1) การส่งเสริมอาชีพ 

5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 
1) อยากให้ยกเลิกคำสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ ที่ 278/2549 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2549 และ

เปลี่ยนแปลงคำแนะนำนายทะเบียนลงวันที่ 21 มี.ค.49 ไปในแนวทางทีดีกว่าน้ี 
2) หวังว่าทางกรมส่งเสริมสหกรณ์จะเข้ามาดำเนินการจัดระบบการควบคุมภายในให้กับทาง

สหกรณ์ได้อย่างรัดกุมและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอและให้ถาวร 
3) คาดหวังว่ากรมส่งเสริมสหกรณ์จะบริการและส่งเสริมสหกรณ์ประเภท เครดิตยูเนี่ยน ไปใน

ทิศทางที่ดีต่อหมู่มวลสมาชิก 
4) ถูกต้องแม่นยำ รวดเร็ว โปร่งใส 
5) การเข้ามาตรวจสอบและช่วยเหลือ สหกรณ์ที่มีปัญหามากกว่าน้ี เช่น สหกรณ์ที่ไม่สามารถปิด

ปีบัญชีได้ 
6) กระบวนการสหกรณ์คือกระบวนการพัฒนาประเทศไทยแบบยั่งยืนและครบวงจร ดังนั้น ภาค

การเมืองและรัฐบาลต้องให้ความสำคัญกับภาคพลเมืองในส่วนน้ีสูงสุด 
7) การส่งเสริมอาชีพให้กับสมาชิกสหกรณ์ที่เหมาะสมกับภูมิศาสตร์ของสมาชิก 
8) ควรแก้ไขเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตภายในสหกรณ์ ให้ตรงจุด ไม่ใช่การแก้ทุกอย่าง ซึ่งจะทำให้งาน

ของสหกรณ์เพ่ิมขึ้นและควรแก้กฎหมายบางตัวที่ไม่ส่งเสริมสหกรณ์ เช่น การจำกัดเงินปันผล การต้ังค่าเผื่อหน้ีสูญ 
9) อยากให้กรมมีการเพ่ิมสวัสดิการของสมาชิก 
10)  เรื่องการกำกับดูแลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน กฎกระทรวงข้อที่บังคับใช้และร่างที่จะแก้ไขใหม่

รวมถึงกฎหมายสหกรณ์ใหม่ มีผลกระทบในด้านการดำเนินงานของสหกรณ์เล็กๆ ที่อยู่ในชุมชนต่างจังหวัดทำ
ให้ดำเนินงานไปได้อย่างยากลำบาก 
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4.6.6 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์บริการ 
 สหกรณ์บริการ มีความต้องการและความคาดหวัง ด้านการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิและหน้าที่ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.65 รองลงมา คือ สนับสนุนองค์
ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี  
คิดเป็นร้อยละ 18.12 ส่วนด้านที่สหกรณ์บริการต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนรู้และการ
จัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 1.45 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-38 
ตารางที่ 4-38     ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์บริการ-จำแนกตามความต้องการ 
                      มากที่สุด 

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ
(ความถ่ี) 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ 
สิทธิและหน้าที่ 57 20.65 1 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี 50 18.12 2 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพียง 

46 16.67 3 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม ่ 40 14.49 4 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และระหว่าง
สหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด การเงิน 
รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

34 12.32 5 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 20 7.25 6 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 18 6.52 7 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 7 2.54 8 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 4 1.45 9 
รวม 276 100   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์บริการ ได้แสดงความคิดเห็นดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) เงินทุนประกอบอาชีพสร้างรายได้ ปลอดดอกเบ้ีย/เงินกู้ดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคาร 
 

 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   
1) สหกรณ์ที่จัดต้ังใหม่ต้องการพ่ีเลี้ยงพร้อมเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์มาให้ความรู้ความเข้าใจ 
2) การส่งเสริมด้านความรู้ให้กับคณะกรรมการ และสมาชิกเกี่ยวกับหลักปฏิบัติต่าง ๆ ภายใน

สหกรณ์ให้มากขึ้น ให้มีความรู ้รอบทิศทางในการทำหน้าที ่ครอบคลุม ไม่ให้เกิดการเข้าใจผิด ๆ ในการ
ดำเนินงานภายในสหกรณ์ 

3) วิเคราะห์การดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ ส่งเสริมความรู้และวิธีการแก้ไขข้อติดขัด ปรับแนวทาง
การทำงานของสหกรณ์ให้มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ และไม่ขัดต่อ ข้อบังคับ/ระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

4) เพิ่มความถี่ในการออกไปเยี่ยมเยียนสหกรณ์ทำหน้าที่อย่างเต็มอำนาจหน้าที่(ผ่านสหกรณ์
จังหวัด) 

5) แนะนำให้เป็นไปตามระเบียบ และข้อบังคับ ของสหกรณ์จะได้ไม่ผิด เพราะ คณะกรรมการที่
ดำเนินงาน ก็มาจากชาวบ้านธรรมดา จึงให้กรมส่งเสริม ค่อยช้ีแนะ ให้เป็นไปตาม ระเบียบ 

6) ให้การส่งเสริมและการให้ความรู้ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
7) สนับสนุนองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เคหะ และการสร้างอาชีพอย่างเป็นระบบให้

มากขึ้น 
3. สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์และ

สมาชิก 
 - ไม่มขี้อเสนอแนะความต้องการและความคาดหวัง 

 4. สนบัสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายชอ่งทาง
การตลาด 

1) แนะนำอาชีพเสริมใหกั้บสมาชิกและแม่บ้าน เพ่ือเพ่ิมรายได้ครัวเรือน 
2) ช่วยเหลือแนะนำการดำเนินงาน การประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ 

 5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 
1) ต้องการให้กรมส่งเสริมสหกรณ์จังหวัดทุกจังหวัดเป็นที่พ่ึงของสหกรณ์ที่จัดต้ังใหม่ 
2) ยังเชื่อในแผนการ/นโยบายปฏิบัติที่ดีของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และการปฏิบัติตามระเบียบ

ปฏิบัติประจำของสหกรณ์จังหวัด จากการประเมินหลังลงพื้นที่ สหกรณ์ในความรับผิดชอบ แล้วนำมาปรับปรุง
และพัฒนาต่อโดยไม่ละเลยในทุกปัญหา 

3) สถานการณ์โควิด ทำให้การให้บริการไม่สะดวก การบริการสินค้าประเภท อุปโภค บริโภค มี
ช่องทางการเลือกหลายช่องทาง ทำให้ประสบปัญหา แนวทางการพัฒนา ที่กรมส่งเสริมสหกรณ์จะให้คำแนะนำ 
แก้ไข ปรับปรุงการบริการ ที่มีผลกำไรให้กับสมาชิกได้ 

4) ควรมีงบประมาณส่งเสริมสหกรณ์ที่ขาดสภาพคล่อง 
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4.6.7 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ร้านค้า 
 สหกรณ์ร้านค้า มีความต้องการและความคาดหวัง ด้านการสนับสนุนองค์ความรู ้ด้าน
กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ สิทธิและหน้าที่ สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.82 รองลงมา คือ 
สนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน 
และระบบบัญชี คิดเป็นร้อยละ 18.02 ส่วนด้านที่สหกรณ์ร้านค้าต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุน
การเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายช่องทางการตลาด คิดเป็นร้อยละ 0.90 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-39 
ตารางที่ 4-39   ความต้องการและความคาดหวังของสหกรณ์ร้านคา้-จำแนกตามความต้องการมากที่สุด        

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ 
(ความถ่ี) 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท 
อำนาจ สิทธิและหน้าที่ 22 19.82 1 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหาร
เงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบญัชี 20 18.02 2 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม ่ 16 14.41 3 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และ
ระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

16 14.41 4 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 14 12.61 5 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

10 9.01 6 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 8 7.21 7 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 4 3.60 8 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 1 0.90 9 

รวม 111 100   
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จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยสหกรณ์ร้านค้า ได้แสดงความคิดเห็น 
ดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

- ไม่มขี้อเสนอความต้องการและความคาดหวัง-  
 2. สนบัสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   

1) ด้านกฎหมายและข้อบังคับของนายทะเบียนควรให้สอดคล้องต่อสหกรณ์แต่ละประเภท 
เพ่ือให้ปฏิบัติได้จริงและเกิดการควบคุมที่มีประสิทธิผล 

2) การให้ความรู้ถึง บทบาท หน้าที่ คณะกรรมการดำเนินงานในแต่สหกรณ์ที่มากขึ้น สม่ำเสมอ 
3) ติดต่อง่าย เข้าถึงข้อมูลได้เร็ว เจ้าหน้าที่ให้บริการถึงที่และรวดเร็ว 

 3. สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) เป็นแกนนำเช่ือมโยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ผลักดันหรือให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในงานสหกรณ์แต่ละประเภทได้ รวดเร็วทันสมัย มี

มาตรฐาน ย่ิงขึ้นทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 4. สนบัสนุนการเรยีนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายชอ่งทาง
การตลาด 
 1) ให้มีเจ้าหน้าที่จากกรมส่งเสริมเข้ามาดูแลร้านสหกรณ ์
 5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 
 1) ร่วมแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วขึ้นในแต่ละสหกรณ์  
 

4.6.8 สรุปผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเกษตรกร 
 กลุ ่มเกษตรกร มีความต้องการและความคาดหวังสนับสนุนองค์ความรู ้ด ้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนด้านที่กลุ่มเกษตรกรต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ สนับสนุนการเรียนรู้
และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 1.37 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-40 
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ตารางที่ 4-40   ความต้องการและความคาดหวังของกลุม่เกษตรกร-จำแนกตามความต้องการมากที่สุด 

ประเด็นความต้องการ 
จำนวนราย  

ร้อยละ ลำดับ
(ความถ่ี) 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้
สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

171 18.00 1 

สนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท อำนาจ 
สิทธิและหน้าที่ 170 17.89 2 

สนับสนุนองค์ความรู้เก่ียวกับความมั่นคงทางการเงิน การบริหาร
เงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบญัชี 161 16.95 3 

การสนับสนุนงบประมาณ หรอืเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการ
ผลิต ในการดำเนินธุรกิจให้เพียงพอ 135 14.21 4 

สนับสนุนองค์ความรู้การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และการควบคมุภายใน การบริหารองค์กรยุคใหม ่ 102 10.74 5 

สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และ
ระหว่างสหกรณ์กับองค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด 
การเงิน รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 

89 9.37 6 

สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และ
การขยายช่องทางการตลาด 68 7.16 7 

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์และสมาชิก 41 4.32 8 

สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 13 1.37 9 

รวม 950 100   

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยกลุ่มเกษตรกร แสดงความคิดเห็น ดังน้ี 
 1. การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุน รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยการผลิต ในการดำเนินธุรกิจ
ให้เพียงพอ เช่น 

1) การสนับสนุนเงินทุนเพ่ิมเติม/เงินกู้กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร เงินปลอดดอกเบ้ีย/เงิน
อุดหนุนเพ่ือส่งเสริมอาชีพเกษตรกร/ส่งเสริมเงินกองทุนสนับสนุนต่อเน่ือง 

2) ต้องการให้กรมส่งเสริมสหกรณ์สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนในรูปเงินกู้ดอกเบ้ียต่ำ 
3) ต้องการเงินทุนเพิ่มขึ้นในอัตราดอกเบี้ยต่ำ และรวดเร็วตรงกับฤดูกาลเพาะปลูกของเกษตรกร 

ในบางช่วงสมาชิกของกลุ่มเกษตรกรต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ  
4) สนับสนุนงบประมาณ หรือเงินทุนรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ พร้อมปัจจัยการผลิตในการดำเนิน

ธุรกิจให้เพียงพอ 



 

หน้า 96 
 

5) สนับสนุนด้านอุปกรณ์ทำการเกษตร เช่น โดรนเพื่อปลูกข้าว/ให้ส่งเสริมคาวมรู้และอุปกรณ์
การเกษตรเช่นไฟฟ้าการเกษตรโซล่าเซลล์และน้ำ 

6) กลุ่มทุนน้อยต้องการการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เพราะปัจจุบันต้องจ้างอย่างเดียวทำให้ต้นทุน
สูง ราคาขายต่ำ ขาดทุนไปตามๆกัน  

7) สนับสนุนระบบน้ำในไร่นาขยายมากลุ่มเกษตรกร 
 2. สนับสนุนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ   

1) สนับสนุนองค์ความรู้ให้กับ สหกรณ์ และสมาชิกหกรณ์ ในทุกๆ ด้าน เช่น ความรู้ด้านระเบียบ 
ข้อบังคับ การจัดทำบัญชี การบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ผลประโยชน์ที่สมาชิกได้รับ 

2) สนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพให้กับสมาชิก และมีการศึกษาเรียนรู้ ดูงาน
จากกลุ่มต้นแบบที่ประสบความสำเร็จ 
 3. สนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อสหกรณ์และ
สมาชิก 

1) สนับสนุนและจัดสรรวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อเพ่ิมศักยภาพการประกอบอาชีพเช่น 
การใช้ประโยชน์จากโซล่าเซลล์ 
 4. สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และการขยายช่องทาง
การตลาด 

1) สนับสนุนการเรียนรู้ แนะนำการดำเนินธุรกิจและเพ่ิมปริมาณธุรกิจ 
 5. ความต้องการและความคาดหวังอ่ืนๆ 

1) ติดตาม ดูแล การดำเนินงานของกลุ่ม อย่างสม่ำเสมอ ไม่ควรเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลบ่อยๆ ถ้า
การดำเนินงานของกลุ่มดีอยู่แล้ว 

2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ควรดูแลแนะนำการดำเนินงานของกลุ่มให้ดีย่ิงขื่น 
3) ให้มีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ของแต่ละกลุ่ม 
4) ต้องการให้กรมส่งเสริมสหกรณ์สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนในรูปแบบเงินกู้ดอกเบ้ียต่ำ 
5) สมาชิกกลุ่มต้องจัดทำบัญชีครัวเรือนทุกคนจะได้รู้รายรับ รายจ่ายของตัวเองแต่ละเดือนต่อไป

จะได้รู้ข้อมูลการรับ-จ่ายของครอบครัวด้วย 
6) อยากให้มีการสร้างองค์ความรู้ที่ได้รับจากหน่วยงานเจ้าหน้าที่เเละเอกชน เช่น บริษัท ห้าง

หุ้นส่วน มีเเผนในการดำเนินธุรกิจ 
7) ให้ข้อแนะแนว แนะนำในการประกอบอาชีพและสนับสนุนทุนดำเนินการในการทำการเกษตร 
8) ควรมีงานวิจัยระบบสหกรณ์ แต่ละประเภท จะปรับตัวอย่างไร เพื่อการแข่งขันในระบบ

เศรษฐกิจ สังคม ปัจจุบัน 
9)  กลุ่มเกษตรกรที่มีสมาชิกยากจน ทุนดำเนินการน้อย ไม่มีงบจ้างพนักงาน ต้องการงบจ้าง

สำหรับกลุ่มที่ยากจน ชาวบ้านไม่มีความรู ้
10)  แนะนำส่งเสริมการเพ่ิมปริมาณธุรกิจหรือสนับสนุนให้กับกลุ่มเกษตรกร 
11)  มีการกำหนดความรู้ วุฒิการศึกษา ของผู้ที่จะเข้ามาทำหน้าที่กรรมการ 
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4.7 ผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสมาชิก บริหารงานสหกรณ์  
การจัดการองค์กร เพื ่อให้เกิดคุณภาพของการควบคุมภายใน และป้องกันไม่ให้เกิดข้อทุจริตภายใน
สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

ผลจากการสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ของผู้รับบริการ พบว่า 
- สหกรณ์ มีการใช้เทคโนโลยี จำนวน 410 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 52.79 ไม่มีการใช้เทคโนโลยีฯ จำนวน 

364 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.03 
  

          - กลุ่มเกษตรกร มีการใช้เทคโนโลยีฯ จำนวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.52 ไม่มีการใช้เทคโนโลยีฯ 
จำนวน 235 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.48 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-41 
ตารางที่ 4-41  ผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการสมาชิก  
                    บริหารงานสหกรณ์ การจัดการองค์กร เพื่อใหเ้กิดคณุภาพของการควบคุมภายใน 
                    และป้องกันไม่ให้เกิดข้อทุจริตภายในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

ผู้รับบริการ จำนวน (แห่ง) ร้อยละ 
สหกรณ ์ มี 410 52.97 

ไม่มี 364 47.03 
กลุ่มเกษตรกร มี 57 19.52 

ไม่มี 235 80.48 

รวม 1,066  
 
โดยมีการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสมาชิก บริหารงานสหกรณ์  

การจัดการองค์กร เพื่อให้เกิดคุณภาพของการควบคุมภายใน และป้องกันไม่ให้เกิดข้อทุจริตภายในสหกรณ์/
กลุ่มเกษตรกร ดังน้ี  

- สหกรณ์  
1) โปรแกรมสำเร็จรูปทางการเงินการบัญชี ทะเบียนสมาชิกและหุ้น เงินรับฝากและธุรกิจต่าง ๆ 

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
2) การใช้โปรแกรมบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ผู้สอบบัญชีมาใช้ในการบริหารธุรกิจของ

สหกรณ์ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วต่อการให้บริการกับสมาชิกและสะดวกต่อการตรวจสอบข้อมูล 
3) การรวบรวมเพ่ือประมูล ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการกำหนดราคาขั้นต่ำให้กับสมาชิก 
4) ระบบการอนุมัติต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการรับจ่ายเงิน เช่น ระบบการบันทึกบัญชี  ระบบการ

อนุมัติสินเช่ือ   
5) Line@ /กลุ่ม line เช่น เมื่อสมาชิกโอนชำระหนี้สหกรณ์แล้วสามารถส่งรายการโอนผ่าน

แอปธนาคารต่าง ๆ แล้วสหกรณ์จะออกใบเสร็จ พร้อมถ่ายภาพส่ง 
6) Website สหกรณ์ 
7) Facebook สหกรณ์ เช่น ใช้เผยแพร่ข่าวสาร 
8) Sms/ Email / โทรศัพท์/จดหมาย 
9) การเข้ารหัสผ่านการทำธุรกรรมการเงิน ด้วยอุปกรณ์โทเคน 
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10) การชำระหนี้หรือฝากเงินออมทรัพย์ มีการทำผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีQR CODE เพ่ือ
ยืนยันตัวตนผู้ทำรายการ 

11) การรับชำระหนี้ผ่าน internet Banking การเบิกถอนเงินฝาก ผ่านตู้เอทีเอ็ม 
12) การรับซื้อผลผลิต/การขายสินค้า ด้วยระบบสแกนบาร์โค๊ด 
13) กำหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลสมาชิก/การเข้าโปรแกรมปฏิบัติการต่าง ๆ  
14) นโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15) ระบบการควบคุมภายใน 
16) มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดภายในสำนักงาน  
17) มีการประสานงาน/ประชุม/สั่งซื ้อสินค้า/ติดต่อสอบถาม ผ่านระบบ Line , Line OA 

,Facebook , ZOOM , google Meet การเก็บข้อมูลไว้ในระบบ Cloud  
18) มีการใช้โปรแกรมในการจำกัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามตำแหน่งที่ปฏิบัติ และมีการ

รายงานการใช้งานประจำวันของแต่ละโปรแกรม 
- สมาชิก 

1) การใช้โปรแกรมปฏิบัติการให้สมาชิกสามารถดูข้อมูลของตนเองได้เช่นการกู้เงิน การฝาก 
ยอดเงินคงเหลือ หุ้นคงเหลือ ระบบตรวจสอบข้อมูลสมาชิก (web member) ระบบมาตรฐาน FSC-COC 

2) Application ต่าง ๆ เช่น Line, application coop , Smart 4 M ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
(Smart member Smart Manage) การใช้แอพพลิเคชั่นในการตรวจเช็ค ยอดเงินกู้ เงินฝาก และรายชื่อคน  
ค้ำประกัน 
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  บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุป 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1 - 2 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วยตนเอง แทนการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกดำเนินการ เพื่อให้กรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้รับทราบข้อมูลเชิงลึกและสามารถนำไปวางแผนปรับปรุง รวมทั้งออกแบบรูปแบบการให้บริการที่
เหมาะสมและตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 1) สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรทุกแห่ง เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564) 
จำนวน 6,487 แห่ง และ 3,066 แห่ง ตามลำดับ  2) กลุ่มอาชีพ เฉพาะที่มีสถานะดำเนินการและเคยได้รับเงิน
อุดหนุนจากกรมฯ จำนวน 702 แห่ง และ 3) หน่วยงานราชการในภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 
สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด 
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด สำนักงานประมงจังหวัด สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรระดับเขต จำนวน 544 
แห่ง รวม 11,393 แห่ง  โดยสุ่มตัวอย่างกระจายทุกจังหวัดรวมทั้งสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 
1 และ 2 จำนวน 3,992 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35 ตอบกลับมา จำนวน 1,321 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.10 แบ่งเป็น
ผู้รับบริการ 1, 066 แห่ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 255 แห่ง 

ผลการสำรวจความคิดเห็น ทั้งในด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง
และข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม สรุปได้ดังน้ี 

1. ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ 
                 สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร จำนวน 1, 066 แห่ง  มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นลำดับที่ 1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ลำดับที่ 2 และลำดับที่ 3 ด้าน
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก  ซึ่งค่าคะแนนที่ได้ของปีงบประมาณ  2564 และ 256 มีค่า
เพ่ิมมากขึ้น โดยส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในลำดับต้นๆ คือ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่
ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่ใช้อำนาจที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวกพ้อง  การแต่งกาย
เหมาะสม  การให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงสุภาพ และมีความรู้ ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อ
หารือหรือช้ีแจงให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ ตามลำดับ    

2. ประเด็นความไม่พึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ  
                มีสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จำนวน 141 ราย ไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
สูงที่สุดเป็นลำดับแรก ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ลำดับที่ 2 และลำดับที่ 3  ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าสวนทางกับความพึงพอใจ  
 

3. ประเด็น การสำรวจความต้องการและความคาดหวังต่อการให้บริการ   
                สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต้องการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท 
อำนาจ สิทธิและหน้าที่ เป็นอันดับแรก และให้การสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน การ
บริหารเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงิน และระบบบัญชี เป็นอันดับที่ 2  และสนับสนุนองค์ความรู้
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ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพให้สมาชิก การวางแผนการผลิต การดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นอันดับที่ 3 ส่วนด้านที่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต้องการและคาดหวังน้อยที่สุด คือ 
สนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการระบบขนส่งและโลจิสติกส์  
 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ 
- ควรมีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ เป็นมืออาชีพทุก ๆ ด้าน เพื่อการ
วางแผนและตัดสินใจของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรและสามารถให้คำแนะนำที่ถูกต้อง แก้ไขปัญหา 
ของสหกรณ์ได้ทันท่วงที  
- ควรมีจิตสำนึกในการให้บริการ ให้คำปรึกษาและตอบข้อหารือได้อย่างชัดเจนด้วยความเต็มใจ  
ไม่ละเลยให้หน้าที่ของตนเอง มีความเสียสละ 
- ควรลงพื้นที่เพื่อส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร และติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
ต่อเน่ือง และไม่เร่งรีบเกินไป 
- ควรมีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่หลายๆ ช่องทาง 

2. ด้านการกำกับ  
- ควรมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์คอยตรวจสอบดูแลความถูกต้องในการทำงานของสหกรณ์อย่าง
ใกล้ชิด/สม่ำเสมอ/ทำงานเชิงรุก  เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด  
- ควรเปิดรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายในการออกระเบียบ ข้อบังคับต่อสหกรณ์  
- ควรกำหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบแบ่งแยกสหกรณ์ให้ชัดเจน และควรแยกหลักเกณฑ์กัน
ให้ชัดเจน 
- ควรกำกับดูแลการดำเนินงานของแต่ละสหกรณ์ให้เป็นไปตาม ระเบียบข้อบังคับกฎหมาย
สหกรณ์รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
- แบบฟอร์มระเบียบ ข้อบังคับที่ปรับปรุงใหม่ ควรมีการแจ้งเตือนให้แก่สหกรณ์ทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื ่อให้สหกรณ์ทราบและปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

3. ด้านการส่งเสริมการผลิต การดำเนนิธรุกิจ การตลาด การเชื่อมโยงเครือข่าย 
- ส่งเสริมในการทำธุรกิจของสหกรณ์ สนับสนุนงบประมาณอุดหนุน แหล่งเงินทุน เงินทุน   

   หมุนเวียน เงินกู ้ดอกเบี้ยต่ำ /เงินกู ้ปลอดดอกเบี้ย /เงินลงทุนระยะยาวดอกเบี้ยต่ำ/เงินทุน   
   ดอกเบ้ียต่ำ/ระยะเวลาผ่อนชำระยาวขึ้น 

- สนับสนุนอุปกรณ์การตลาด การสร้างโรงเรือน  
- สนับสนุนอุปกรณ์การผลิตที่ยังมีไม่ครบหรือทดแทนชำรุด /ปัจจัยการผลิต/วัสดุการเกษตรที่มี   

    ต้นทุนที่ต่ำ/ สนับสนุนจัดหาแหล่งน้ำให้สมาชิกสหกรณ์/ งบสนันสนุนจากภาครัฐด้านรวบรวม 
    ผลิตผล  

- สนับสนุนเงินทุนช่วยเหลือด้านต่างๆ เช่น การส่งเสริมอาชีพให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ส่งเสริมอาชีพ 
     ให้กลุ่มเกษตรกร 

- ส่งเสริมพัฒนาสินค้า  การแปรรูปผลผลิต จัดหาช่องทางการตลาด การกระจายสินค้า           
                และโลจิสติกส ์ 
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4. ด้านกระบวนการ 
- ปรับปรุงระยะเวลา/ลดขั้นตอน ในการพิจารณาเรื่องการเห็นชอบ อนุมัติ อนุญาต ให้เร็วขึ้น 
- ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติการต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้  

                และรวดเร็ว 
- โครงการต่างๆ ควรมีระยะเวลาให้ทางสหกรณ์ได้พิจารณาตัดสินใจและดำเนินการอย่าง 

      เหมาะสม  
- กรมฯ ควรวิเคราะห์สถานะข้อมูลทางการเงินจากรายงานของสหกรณ์ที ่จ ัดส่งทุกเดือน  

  ว่าสหกรณ์ควรปรับปรุงด้านไหนและใช้ในการวางแผนในอนาคต 
- หนังสือ/ข้อสั่งการต่างๆ ที่แจ้งให้สหกรณ์ดำเนินการ ควรส่งรวดเร็ว และให้เวลาในการนำเรื่อง 

  ดังกล่าวเข้าที่ประชุมประจำเดือนของสหกรณ์ก่อนจะดำเนินการตามความเหมาะสม 
- การขอข้อมูล/รายงาน/ข้อมูลต่างๆ จากสหกรณ์เร่งด่วนเกินไป ทำให้สหกรณ์ขาดการตรวจสอบ  

5. ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร ระบบ e-service และการติดต่อสื่อสาร 
 ด้านเทคโนโลยี 

- ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและแม่นยำ และสามารถ 
             ลิงค์กันได้ทุกระบบงาน  

- ควรมีโปรแกรมที่สามารถที่จะวิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงินและสามารถควบคุมภายใน  
                         ในการบริการได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป 

- ควรการจัดทำ application ของสหกรณ์ เพ่ือให้สมาชิกสามารถเข้าดูข้อมูลของตนเองได้ 
 ด้านสารสนเทศและข้อมูลขา่วสาร 

- ปรับปรุงข้อมูลที่สำคัญให้เป็นปัจจุบัน   
- ควรสร้างระบบฐานข้อมูลสมาชิกสหกรณ์ เพื่อสืบค้น ในการตรวจสอบป้องกันการเป็น 

                         สมาชิกซ้ำซ้อน 
- ข้อมูลการลงทุนของสหกรณ์ และการแก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับ 
- ข้อมูลสนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์และระหว่างสหกรณ์กับ

องค์กรธุรกิจภาคเอกชนด้านการผลิต การตลาด การเงิน  รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้อง 
- ข้อมูลความรู้ด้านวิชาการต่างๆ 

 การติดต่อสื่อสาร 
- เพ่ิมช่องทางในการรับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
- เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร  
- สามารถติดต่อได้ง่าย สะดวก รวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ 

 การบริการผ่านระบบ e-service (ระบบบริการผา่นระบบ online)  
- การจัดส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเอกสาร คำแนะนำ หนังสือราชการ  
- ตัวอย่างการถามตอบที่แก้ปัญหาต่างๆของสหกรณ์ ในคลังออนไลน์ไว้ให้  

                         สหกรณไ์ด้ศึกษาข้อมูลเอง  
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แบบฟอร์มสัญญาที่เก่ียวข้อง  
- การฝึกอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องผ่านระบบออนไลน์  
- การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ  
- การลงทะเบียนทำสัญญาเงินกู้ ระบบออนไลน์ 
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- คลังข้อมูลด้านวิชาการต่างๆ ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ 
6. ด้านการให้องค์ความรู้ การฝึกอบรม  
 ด้านการให้องค์ความรู้  

- การให้ความรู้ในเร่ืองที่เก่ียวข้อง เช่น การจัดทำระบบบัญชี ความรู้ด้านการตลาด การผลิต 
การตลาดออนไลน์ กฏหมาย กฏกระทรวง ระเบียบต่างๆ การพัฒนาอาชีพ การควบคุมภายใน การบริหาร
จัดการสหกรณ์ ความรู้เก่ียวกับสหกรณ์ประเภทต่าง ๆการจัดทำเว็บไซต์ของสหกรณ์ เป็นต้น 

 ด้านการฝึกอบรม 
- ควรพัฒนาและฝึกอบรมให้ความรู้ฝ่ายบริหารคณะกรรมการของสหกรณ์ บุคลากรของ   

  สหกรณ์และบรรดาสมาชิก  
- อบรมความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกับ กฎหมายที่เปลี่ยนแปลง กฎหมายที่เก่ียวข้อง  
- ควรจัดให้มีการอบรม ใหค้วามรู้ กับคณะกรรมการของสหกรณ์ใหม ่ในเรือ่งที่สำคัญ เช่น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารลงทุน บริหารความเสี่ยง การส่งเสริมการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ต่อการให้บรกิารของหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 



 

ผ1 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
ต่อการให้บริการของหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำชี้แจง  
1. แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ (สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1- 2 เพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมากขึ้น 
2. แบบสอบถามน้ี มี 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของ 

   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร  
   พ้ืนที ่1 – 2 ) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวังจากการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3. เลือกคำตอบ และเติมข้อความในช่องว่างให้สมบูรณ ์(ตอบข้อมูลให้ครบทุกส่วนเท่าทีส่ามารถตอบได้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 



 

ผ2 
 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหนว่ยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์(ต่อ) 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหนว่ยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์(ต่อ) 

 
 

ส่วนที่ 3  ความไม่พึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหน่วยงานในสว่นภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ ์

 
 
ส่วนที่ 4  ความถูกต้องและความคาดหวังจากการให้บรกิาร กรมส่งเสริมสหกรณ ์
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ส่วนที่ 4  ความถูกต้องและความคาดหวังจากการให้บรกิาร กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ต่อ) 
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ส่วนที่ 4  ความถูกต้องและความคาดหวังจากการให้บรกิาร กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ต่อ) 

 
 
ส่วนที่ 5  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารของ 
 กรมเสริมสหกรณ ์
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แบบสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของส่วนราชการต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำชี้แจง  
1. แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของส่วนราชการต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
(สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1- 2 เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของส่วนราชการ
มากขึ้น 
2. แบบสอบถามน้ี มี 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของ 

   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร  
   พ้ืนที ่1 – 2 ) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวังจากการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3. เลือกคำตอบ และเติมข้อความในช่องว่างให้สมบูรณ ์(ตอบข้อมูลให้ครบทุกส่วนเท่าทีส่ามารถตอบได้ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
 
 
 
 



 

ผ10 
 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหนว่ยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์(ต่อ) 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหนว่ยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์(ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ12 
 

ส่วนที่ 3  ความไม่พึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหน่วยงานในสว่นภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ ์

 
ส่วนที่ 4  ความถูกต้องและความคาดหวังจากการให้บรกิาร กรมส่งเสริมสหกรณ ์

 
ส่วนที่ 5  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารของ 
 กรมเสริมสหกรณ ์
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แบบสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มอาชีพต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คำชี้แจง  
1. แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของกลุ่มอาชีพต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
(สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1- 2 เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของส่วนราชการ
มากขึ้น 
2. แบบสอบถามน้ี มี 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของ 

   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (สำนักงานสหกรณ์จังหวัด/สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร  
   พ้ืนที ่1 – 2 ) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของ 
  กรมสง่เสริมสหกรณ์ 

ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวังจากการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3. เลือกคำตอบ และเติมข้อความในช่องว่างให้สมบูรณ ์(ตอบข้อมูลให้ครบทุกส่วนเท่าทีส่ามารถตอบได้ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
 



 

ผ15 
 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหนว่ยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์(ต่อ) 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหนว่ยงานในส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์(ต่อ) 
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ส่วนที่ 3  ความไม่พึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของหน่วยงานในสว่นภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ ์
 

 
 
ส่วนที่ 4  ความถูกต้องและความคาดหวังจากการให้บรกิาร กรมส่งเสริมสหกรณ ์
 

 
ส่วนที่ 5  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารของ 
 กรมเสริมสหกรณ ์
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลสำรวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด 

และสำนักงานส่งเสรมิสหกรณ์กรงุเทพมหานคร พื้นที่ 1 – 2 (รายจงัหวัด) 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สสพ.1 

เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
สสพ.1(N=15) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 3.8667 77.33 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0667 81.33 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0667 81.33 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0834 81.67 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3200 86.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.06670 81.33 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.06670 81.33 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.06670 81.33 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.00000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.00000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.04000 80.80 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 4.15240 83.05 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สสพ.2 
เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
สสพ.2(N=15) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0667 81.33 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1667 83.34 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.7333 94.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0667 81.33 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0667 81.33 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.7333 74.67 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2381 84.76 พึงพอใจมากที่สุด 
 



 

ผ20 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ชัยนาท 

เขตตรวจราชการที่ 1   

ประเด็นการสำรวจ 
ชัยนาท(N=11) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3864 87.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 

รวม 4.2182 84.36 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.3831 87.66 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ21 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
พระนครศรีอยุธยา(N=8) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2500 85.00 พึงพอใจมากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.2946 85.89 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ22 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ลพบุรี 
เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
ลพบุรี(N=27) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4074 88.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4815 89.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4722 89.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5185 90.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.4074 88.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4518 89.04 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1852 83.70 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1852 83.70 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2593 85.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2148 84.29 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3730 87.46 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ23 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สระบุรี 
เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
สระบุรี(N=14) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 

รวม 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.9286 78.57 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 3.9286 78.57 พึงพอใจมาก 

รวม 4.0143 80.29 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 4.0969 81.94 พึงพอใจมาก 



 

ผ24 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สิงห์บุรี 

เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
สิงห์บุรี(N=5) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1500 83.00 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.2400 84.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3600 87.20 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.2571 85.14 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด อ่างทอง 

เขตตรวจราชการที่ 1 

ประเด็นการสำรวจ 
อ่างทอง(N=22) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1364 82.73 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3182 86.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.2273 84.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2387 84.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4091 88.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4546 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2273 84.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.1364 82.73 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2955 85.91 พึงพอใจมากที่สุด
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นนทบุรี 

เขตตรวจราชการที่ 2 

ประเด็นการสำรวจ 
นนทบุรี(N=14) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1072 82.15 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

รวม 4.2429 84.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

รวม 4.2143 84.29 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.1939 83.88 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ปทุมธานี 

เขตตรวจราชการที่ 2 

ประเด็นการสำรวจ 
ปทุมธานี(N=28) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1965 83.93 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4643 89.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.3929 87.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4857 89.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3214 86.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1071 82.14 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2143 84.29 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3061 86.12 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นครปฐม 
เขตตรวจราชการที่ 2 

ประเด็นการสำรวจ 
นครปฐม(N=11) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5818 91.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด
รวม 4.4363 88.73 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4935 89.87 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ29 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สมุทรปราการ 
เขตตรวจราชการที่ 2 

ประเด็นการสำรวจ 
สมุทรปราการ(N=16) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0625 81.25 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2969 85.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6875 93.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6875 93.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3250 86.50 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.4018 88.04 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ30 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด กาญจนบุรี 

เขตตรวจราชการที่ 3 

ประเด็นการสำรวจ 
กาญจนบุรี(N=12) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5833 91.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5833 91.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.8333 96.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.7333 94.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3167 86.33 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.5417 90.83 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ราชบุรี 

เขตตรวจราชการที่ 3 

ประเด็นการสำรวจ 
ราชบุรี(N=15) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5067 90.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2933 85.87 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3714 87.43 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สุพรรณบุรี 
เขตตรวจราชการที่ 3 

ประเด็นการสำรวจ 
สุพรรณบุรี(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 3.9000 78.00 พึงพอใจมาก 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.0800 81.60 พึงพอใจมาก 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.7000 74.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.0800 81.60 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.0857 81.71 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ 

เขตตรวจราชการที่ 4 

ประเด็นการสำรวจ 
ประจวบคีรีขันธ์(N=11) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0227 80.46 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.3636 87.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 
รวม 4.2545 85.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.8182 76.36 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 3.9091 78.18 พึงพอใจมาก 
รวม 3.9818 79.64 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด เพชรบุรี 
เขตตรวจราชการที่ 4 

ประเด็นการสำรวจ 
เพชรบุรี(N=51) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3137 86.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5294 90.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5686 91.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5490 90.98 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4902 89.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5098 90.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5686 91.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.6471 92.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.7255 94.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5490 90.98 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4118 88.24 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3922 87.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3922 87.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2745 85.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4118 88.24 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3765 87.53 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4888 89.78 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สมุทรสงคราม 

เขตตรวจราชการที่ 4 

ประเด็นการสำรวจ 
สมุทรสงคราม(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4250 88.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.1600 83.20 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 4.3929 87.86 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สมุทรสาคร 

เขตตรวจราชการที่ 4 

ประเด็นการสำรวจ 
สมุทรสาคร(N=19) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1579 83.16 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3684 87.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.2105 84.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2632 85.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5263 90.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3684 87.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.3684 87.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5789 91.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5263 90.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4737 89.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2105 84.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0526 81.05 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0526 81.05 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2105 84.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1052 82.10 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2782 85.56 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ37 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ชุมพร 

เขตตรวจราชการที่ 5 

ประเด็นการสำรวจ 
ชุมพร(N=14) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3571 87.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2679 85.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3571 87.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2143 84.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3571 87.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 3.9286 78.57 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0714 81.43 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1286 82.57 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2653 85.31 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ38 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นครศรีธรรมราช 
เขตตรวจราชการที่ 5 

ประเด็นการสำรวจ 
นครศรีธรรมราช(N=19) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.6842 93.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.8947 97.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.6316 92.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.8421 96.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.7632 95.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.8947 97.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.8947 97.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.7895 95.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.7895 95.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.7895 95.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.8316 96.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4737 89.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.6842 93.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.6316 92.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4737 89.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5789 91.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5684 91.37 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.7180 94.36 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ39 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด พัทลุง 

เขตตรวจราชการที่ 5 

ประเด็นการสำรวจ 
พัทลุง(N=6) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 3.6667 73.33 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 3.8333 76.67 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 3.3333 66.67 พึงพอใจปานกลาง 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.8333 76.67 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 3.6667 73.33 พึงพอใจมาก 
รวม 3.6667 73.33 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 3.8810 77.62 พึงพอใจมาก 



 

ผ40 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สุราษฎร์ธานี 
เขตตรวจราชการที่ 5 

ประเด็นการสำรวจ 
สุราษฎร์ธานี(N=16) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2656 85.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3250 86.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1500 83.00 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2455 84.91 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ41 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สงขลา 
เขตตรวจราชการที่ 5 

ประเด็นการสำรวจ 
สงขลา(N=16) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.4375 88.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4531 89.06 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6250 92.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6875 93.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5500 91.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3000 86.00 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.4330 88.66 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ42 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด กระบี่ 

เขตตรวจราชการที่ 6 

ประเด็นการสำรวจ 
กระบี่(N=18) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6111 92.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.7222 94.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5111 90.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3889 87.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3889 87.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3667 87.34 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4087 88.18 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ตรัง 
เขตตรวจราชการที่ 6 

ประเด็นการสำรวจ 
ตรัง(N=29) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3103 86.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4483 88.97 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3103 86.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4483 88.97 พึงพอใจมากท่ีสุด

รวม 4.3793 87.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6207 92.410 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5172 90.340 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5172 90.340 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6552 93.100 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4828 89.660 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5586 91.170 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4828 89.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2759 85.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3448 86.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2414 84.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3448 86.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3379 86.76 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4286 88.57 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด พังงา 

เขตตรวจราชการที่ 6 

ประเด็นการสำรวจ 
พังงา(N=20) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3500 87.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4875 89.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6500 93.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6500 93.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5500 91.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6600 93.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4500 89.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3500 87.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3500 87.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3400 86.80 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4964 89.93 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ45 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ภูเก็ต 
เขตตรวจราชการที่ 6 

ประเด็นการสำรวจ 
ภูเก็ต(N=7) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5143 90.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3143 86.28 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4184 88.37 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ46 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ระนอง 

เขตตรวจราชการที่ 6 

ประเด็นการสำรวจ 
ระนอง(N=4) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.7500 75.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.2000 84.00 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.2679 85.36 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ47 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สตูล 

เขตตรวจราชการที่ 6 

ประเด็นการสำรวจ 
สตูล(N=4) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.1500 83.00 พึงพอใจมาก 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 4.1071 82.14 พึงพอใจมาก 



 

ผ48 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นราธิวาส 

เขตตรวจราชการที่ 7 

ประเด็นการสำรวจ 
นราธิวาส(N=7) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 3.8571 77.14 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 
รวม 4.3429 86.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.8571 77.14 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.0286 80.57 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 4.1327 82.65 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ปัตตานี 

เขตตรวจราชการที่ 7 

ประเด็นการสำรวจ 
ปัตตานี(N=13) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5385 90.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5385 90.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.4154 88.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3385 86.77 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4121 88.24 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ50 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ยะลา 

เขตตรวจราชการที่ 7 

ประเด็นการสำรวจ 
ยะลา(N=6) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2976 85.95 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ51 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

เขตตรวจราชการที่ 8 

ประเด็นการสำรวจ 
ฉะเชิงเทรา(N=6) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 
รวม 4.2084 84.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

5.0000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6333 92.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

รวม 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.3333 86.67 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ52 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ชลบุรี 
เขตตรวจราชการที่ 8 

ประเด็นการสำรวจ 
ชลบุรี(N=13) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1538 83.08 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2692 85.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5385 90.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6154 92.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.4154 88.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1538 83.08 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3231 86.46 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3407 86.81 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ53 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ระยอง 
เขตตรวจราชการที่ 8 

ประเด็นการสำรวจ 
ระยอง(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 3.9000 78.00 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 3.9000 78.00 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.1800 83.60 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2071 84.14 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด จันทบุรี 

เขตตรวจราชการที่ 9 

ประเด็นการสำรวจ 
จันทบุรี(N=6) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2084 84.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.8333 96.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2738 85.48 พึงพอใจมากที่สุด
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ตราด 
เขตตรวจราชการที่ 9 

ประเด็นการสำรวจ 
ตราด(N=7) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5357 90.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5143 90.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5428 90.86 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.5306 90.61 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ56 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นครนายก 
เขตตรวจราชการที่ 9 

ประเด็นการสำรวจ 
นครนายก(N=21) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2381 84.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5238 90.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3452 86.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2381 84.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3810 87.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.5238 90.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2381 84.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1905 83.81 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2381 84.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1905 83.81 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2286 84.57 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3231 86.46 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ57 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ปราจีนบุรี 
เขตตรวจราชการที่ 9 

ประเด็นการสำรวจ 
ปราจีนบุรี(N=24) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.4583 89.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3854 87.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.5417 90.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4583 89.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.4583 89.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.5833 91.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.4833 89.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4417 88.83 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4405 88.81 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ58 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สระแก้ว 

เขตตรวจราชการที่ 9 

ประเด็นการสำรวจ 
สระแก้ว(N=19) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3158 86.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4211 88.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.2632 85.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3684 87.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3421 86.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.3158 86.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4211 88.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.4211 88.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.4737 89.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4211 88.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4106 88.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4211 88.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2632 85.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3158 86.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0526 81.05 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2105 84.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2526 85.05 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3346 86.69 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด บึงกาฬ 

เขตตรวจราชการที่ 10 

ประเด็นการสำรวจ 
บึงกาฬ(N=4) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 3.7500 75.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.7500 75.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 3.9500 79.00 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.1607 83.21 พึงพอใจมาก 



 

ผ60 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด เลย 

เขตตรวจราชการที่ 10 

ประเด็นการสำรวจ 
เลย(N=26) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5769 91.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5769 91.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5096 90.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.6538 93.08 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6538 93.08 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6923 93.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6923 93.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6538 93.08 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.6692 93.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5769 91.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5769 91.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.6154 92.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4231 88.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5769 91.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5538 91.08 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.5824 91.65 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ61 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด หนองคาย 

เขตตรวจราชการที่ 10 

ประเด็นการสำรวจ 
หนองคาย(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3400 86.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.9000 78.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.1000 82.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0600 81.20 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2500 85.00 พึงพอใจมากที่สุด
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด หนองบัวลำภู 

เขตตรวจราชการที่ 10 

ประเด็นการสำรวจ 
หนองบัวลำภู(N=32) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6875 93.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5938 91.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6563 93.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6250 92.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.7188 94.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.6875 93.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6563 93.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6563 93.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6938 93.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5938 91.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5938 91.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.5625 91.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.6563 93.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5938 91.88 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.6384 92.77 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ63 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด อุดรธานี 

เขตตรวจราชการที่ 10 

ประเด็นการสำรวจ 
อุดรธานี(N=9) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3111 86.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 3.8889 77.78 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0444 80.89 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.2063 84.13 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นครพนม 

เขตตรวจราชการที่ 11 

ประเด็นการสำรวจ 
นครพนม(N=4) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 5.0000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.8125 96.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 5.0000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 5.0000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.8500 97.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.7143 94.29 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ65 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด มุกดาหาร 

เขตตรวจราชการที่ 12 

ประเด็นการสำรวจ 
มุกดาหาร(N=6) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0834 81.67 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.2666 85.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.8333 76.67 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 3.8333 76.67 พึงพอใจมาก 
รวม 3.9667 79.33 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.1071 82.14 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สกลนคร 

เขตตรวจราชการที่ 11 

ประเด็นการสำรวจ 
สกลนคร(N=18) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.3889 87.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

รวม 4.3222 86.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด
รวม 4.2000 84.00 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.2183 84.36 พึงพอใจมากที่สุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด กาฬสินธ์ุ 
เขตตรวจราชการที่ 12 

ประเด็นการสำรวจ 
กาฬสินธ์ุ(N=42) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5476 90.95 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6429 92.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6905 93.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.6131 92.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.8095 96.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.619 92.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6905 93.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.7857 95.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6429 92.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.7095 94.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5952 91.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5238 90.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4762 89.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5238 90.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5095 90.19 พึงพอใจมากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.6105 92.21 พึงพอใจมากที่สุด



 

ผ68 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ขอนแก่น 

เขตตรวจราชการที่ 12 

ประเด็นการสำรวจ 
ขอนแก่น(N=28) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3214 86.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.3214 86.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3929 87.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3661 87.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.6071 92.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6786 93.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5571 91.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3214 86.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1429 82.86 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3571 87.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2143 84.29 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.3801 87.60 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ69 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด มหาสารคาม 

เขตตรวจราชการที่ 12 

ประเด็นการสำรวจ 
มหาสารคาม(N=33) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5152 90.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5758 91.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5758 91.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5758 91.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6061 92.12 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.6425 92.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4848 89.7 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5455 90.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4848 89.7 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4848 89.7 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.5671 91.34 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ70 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ร้อยเอ็ด 

เขตตรวจราชการที่ 12 

ประเด็นการสำรวจ 
ร้อยเอ็ด(N=71) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4507 89.01 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5352 90.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.5070 90.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5352 90.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5070 90.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.6761 93.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5915 91.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5915 91.83 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6479 92.96 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4930 89.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3803 87.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3521 87.04 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3944 87.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3099 86.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4648 89.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3803 87.61 พึงพอใจมากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.4950 89.90 พึงพอใจมากที่สุด 



 

ผ71 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ชัยภูมิ 

เขตตรวจราชการที่ 13 

ประเด็นการสำรวจ 
ชัยภูมิ(N=9) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5278 90.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.7778 95.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.7778 95.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6445 92.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2889 85.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.4841 89.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ72 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นครราชสีมา 

เขตตรวจราชการที่ 13 

ประเด็นการสำรวจ 
นครราชสีมา(N=15) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 
รวม 4.2333 84.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.7333 94.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5867 91.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.1333 82.67 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2667 85.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3067 86.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.3857 87.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ73 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด บุรีรัมย์ 

เขตตรวจราชการที่ 13 

ประเด็นการสำรวจ 
บุรีรัมย์(N=13) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.1538 83.08 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3269 86.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3077 86.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3846 87.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.5385 90.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4615 89.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4308 88.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2308 84.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.3297 86.6 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ74 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สุรินทร์ 

เขตตรวจราชการที่ 13 

ประเด็นการสำรวจ 
สุรินทร์(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3800 87.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3200 86.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.3643 87.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ75 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ยโสธร 

เขตตรวจราชการที่ 14 

ประเด็นการสำรวจ 
ยโสธร(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4750 89.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5200 90.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5200 90.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5071 90.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ76 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ศรีสะเกษ 

เขตตรวจราชการที่ 14 

ประเด็นการสำรวจ 
ศรีสะเกษ(N=25) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3600 87.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5200 90.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.3600 87.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4600 89.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.4800 89.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6400 92.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5600 91.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6160 92.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2800 85.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3600 87.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3200 86.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2800 85.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4400 88.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3360 86.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.4714 89.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ77 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด อำนาจเจริญ 

เขตตรวจราชการที่ 14 

ประเด็นการสำรวจ 
อำนาจเจริญ(N=5) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5500 91.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5600 91.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5200 90.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5429 90.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด อุบลราชธานี 

เขตตรวจราชการที่ 14 

ประเด็นการสำรวจ 
อุบลราชธานี(N=16) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.0625 81.25 พึงพอใจมาก 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.0625 81.25 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 
รวม 4.1094 82.19 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.3125 86.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.2750 85.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0625 81.25 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1875 83.75 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1250 82.50 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2500 85.00 พึงพอใจมากท่ีสุด
รวม 4.1750 83.50 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.1920 83.84 พึงพอใจมาก 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด เชียงใหม่ 

เขตตรวจราชการที่ 15 

ประเด็นการสำรวจ 
เชียงใหม่(N=17) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 3.8235 76.47 พึงพอใจมาก 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.2353 84.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 3.8824 77.65 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 

รวม 4.0147 80.30 พึงพอใจมาก 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.3529 87.06 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.2941 85.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.4706 89.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.1765 83.53 พึงพอใจมาก 
รวม 4.2823 85.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.2941 85.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.9412 78.82 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.1176 82.35 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0941 81.88 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.1386 82.77 พึงพอใจมาก 



 

ผ80 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด แม่ฮ่องสอน 

เขตตรวจราชการที่ 15 

ประเด็นการสำรวจ 
แม่ฮ่องสอน(N=9) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือร ือร ้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.2222 84.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3555 87.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 3.8889 77.78 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.1555 83.11 พึงพอใจมาก 
รวมทุกด้าน 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ81 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ลำปาง 

เขตตรวจราชการที่ 15 

ประเด็นการสำรวจ 
ลำปาง(N=18) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.7222 94.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5834 91.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7778 95.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.7778 95.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือร ือร ้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.8889 97.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.8333 96.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.7222 94.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3889 87.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1111 82.22 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.2778 85.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3889 87.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.2889 85.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ82 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ลำพูน 

เขตตรวจราชการที่ 15 

ประเด็นการสำรวจ 
ลำพูน(N=8) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5938 91.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6250 92.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.8750 97.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.8750 97.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.8750 97.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.6250 92.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.6250 92.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.7500 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.6696 93.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 



 

ผ83 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด เชียงราย 

เขตตรวจราชการที่ 16 

ประเด็นการสำรวจ 
เชียงราย(N=17) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5294 90.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6471 92.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5882 91.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5294 90.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5735 91.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7059 94.12 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.6471 92.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือร ือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6471 92.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.7647 95.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6471 92.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.6824 93.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4706 89.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4118 88.24 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1765 83.53 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.2941 85.88 พึงพอใจมากท่ีสุด
รวม 4.2706 85.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5042 90.08 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ84 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด น่าน 

เขตตรวจราชการที่ 16 

ประเด็นการสำรวจ 
น่าน(N=51) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4706 89.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5882 91.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.4510 89.02 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4902 89.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6275 92.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5882 91.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5098 90.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.5882 91.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5294 90.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5686 91.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4902 89.8 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4706 89.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4314 88.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5294 90.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4510 89.02 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5070 90.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ85 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด พะเยา 
เขตตรวจราชการที่ 16 

ประเด็นการสำรวจ 
พะเยา(N=14) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.6429 92.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.6429 92.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6429 92.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.2857 85.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3571 87.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3571 87.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3857 87.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5051 90.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ86 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด แพร่ 

เขตตรวจราชการที่ 16 

ประเด็นการสำรวจ 
แพร่(N=7) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.85710 97.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.75000 95.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7143 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.7143 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.8571 97.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.8571 97.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.8571 97.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.71430 94.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.75510 95.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ87 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ตาก 

เขตตรวจราชการที่ 17 

ประเด็นการสำรวจ 
ตาก(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.64000 92.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4200 88.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5214 90.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ88 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด พิษณุโลก 

เขตตรวจราชการที่ 17 

ประเด็นการสำรวจ 
พิษณุโลก(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน 
ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 4.8000 96.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.9000 98.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.8200 96.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสารของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.7000 94.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบเป็น
ประจำ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.9000 98.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 5.0000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.7800 95.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.7429 94.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 



 

ผ89 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด สุโขทัย 

เขตตรวจราชการที่ 17 

ประเด็นการสำรวจ 
สุโขทัย(N=35) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.3714 87.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3714 87.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5143 90.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.4143 88.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5429 90.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5143 90.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.5429 90.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน 
ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 4.5714 91.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5143 90.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5372 90.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3714 87.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสารของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4286 88.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3429 86.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3714 87.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3714 87.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3771 87.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.4449 88.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 



 

ผ90 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด เพชรบูรณ์ 

เขตตรวจราชการที่ 17 

ประเด็นการสำรวจ 
เพชรบูรณ์(N=11) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.9091 98.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.8182 96.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.7728 95.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 5.000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.818 96.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.909 98.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน 
ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวกพ้อง 5.000 100.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.727 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.8909 97.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสารของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.6364 92.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.8182 96.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.7273 94.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.7987 95.98 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ91 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด อุตรดิตถ์ 

เขตตรวจราชการที่ 17 

ประเด็นการสำรวจ 
อุตรดิตถ์(N=10) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.2000 84.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.3250 86.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้องหรือพวก
พ้อง 

4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4400 88.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.3200 86.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.3643 87.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 

ผ92 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด กำแพงเพชร 

เขตตรวจราชการที่ 18 

ประเด็นการสำรวจ 
กำแพงเพชร(N=11) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 3.9091 78.18 พึงพอใจมาก
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 3.9091 78.18 พึงพอใจมาก 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 
รวม 4.0227 80.46 พึงพอใจมาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.4545 89.09 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.2727 85.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 
รวม 4.2363 84.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.1818 83.64 พึงพอใจมาก 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.0000 80.00 พึงพอใจมาก
รวม 4.0909 81.82 พึงพอใจมาก 

รวมทุกด้าน 4.1234 82.47 พึงพอใจมาก 
 



 

ผ93 
 

ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด พิจิตร 

เขตตรวจราชการที่ 18 

ประเด็นการสำรวจ 
พิจิตร(N=29) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.6552 93.10 พึงพอใจมากท่ีสุด
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6207 92.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับความ
สะดวก 4.5862 91.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.5172 90.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5948 91.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 4.7241 94.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี ้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5517 91.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ 4.6207 92.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือพวก
พ้อง 

4.6552 93.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5862 91.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6276 92.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4828 89.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.5517 91.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5172 90.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.5172 90.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4828 89.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.5103 90.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.5764 91.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด นครสวรรค์ 

เขตตรวจราชการที่ 18 

ประเด็นการสำรวจ 
นครสวรรค์(N=15) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5833 91.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.7333 94.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.6000 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.6400 92.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4000 88.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.5333 90.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.4667 89.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.4400 88.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.5524 91.05 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ผลความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด อุทัยธานี 

เขตตรวจราชการที่ 18 

ประเด็นการสำรวจ 
อุทัยธานี(N=9) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทำงานชัดเจน เป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 การทำงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมและได้รับ
ความสะดวก 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4722 89.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 การแต่งกายเหมาะสม และให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ี
สุภาพ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 มีความรู ้ความสามารถในการตอบคำถาม ตอบข้อหารือชี้แจงให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจนและช่วยแก้ปัญหาได้ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ให้บริการ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง ญาติพี่น้องหรือ
พวกพ้อง 

4.6667 93.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดพร้อมปรับปรุงแก้ไข 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการ
ให้บริการ ทำให้สามารถรับบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงและมีความครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น คู่มือ คำแนะนำ เอกสารแบบฟอร์ม ฯลฯ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้ทราบ
เป็นประจำ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.4 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะต่อกรม
ส่งเสริมสหกรณ์อย่างเพียงพอ 4.4444 88.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 4.5556 91.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.4889 89.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.5079 90.16 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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รายช่ือคณะผู้จัดทำ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1.  นางสาวพักตร์พิมล  สุวรรณโณ ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2.  นางสาวเจนนิสา  หอมขาว นักวิชาการสหกรณ์ปฏิบัติการ 
3.  นางสาวชลิตา  หนูย้ิมซ้าย นักวิชาการสหกรณ์ปฏิบัติการ 
4.   นางสาวเนติมา คำลือไชย นักวิชาการสหกรณ์ปฏิบัติการ 
5.   นางสาววิชุดา รัตนพันธ์ุ นักวิชาการสหกรณ์ปฏิบัติการ 
6.  นางสาวคนึงนิตย์ ปักนอก    นักวิชาการสหกรณ์ 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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2.  นางสาววราลักษณ์ มะลซิ้อน ผู้อำนวยการกลุ่มฐานข้อมลูสารสนเทศ 
3.  นายสุกฤษฏ์ิ กลั่นบุศย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
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