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ค ำน ำ 

 

 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 - 2570 เป็นแผน 
ที่จัดทำขึ้นจากการมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง และคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 - 2570 ที่กรมส่งเสริมสหกรณ์แต่งตั้งขึ้น โดยใช้
กระบวนการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง   
HR Scorecard ที่ สำนักงาน ก.พ. กำหนดเป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และทบทวนงาน
โครงการ/กิจกรรม ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ  เพื่อกำหนดทิศทาง และแนวทาง 
การดำเนินการ และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ถือปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 - 2570 นี้ จึงถือได้ว่าเป็นแผนที่มีความครบถ้วน
ตามหลักการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และเกณฑ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.  

ดังนั้น จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บุคลากรของกรมจะได้ใช้ประโยชน์จากแผนกลยุทธ์ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 - 2570 นี้ ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

 
        กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
                                                                                        ธันวาคม 2564 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ ่งต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 และตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กำหนด และการมอบอำนาจให้ส่วนราชการเป็นผู้ดำเนินการ
ในเรื่องการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกำลังคน การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่ง การพัฒนาคุณภาพชีวิต การวางแผนสร้างทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การบริหารจัดการ
ความรู้ การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัย รวมทั้งงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทั้งนี้ การบริหารทรัพยากรบุคคล มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและ 
มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีประสิทธิภาพ 
มีความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้  ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาทด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับส่วนราชการ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของตนเอง ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ได้นำการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบสมดุล (Human 
Resource Scorecard) เป็นเครื่องมือสำหรับใช้ประเมินผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ให้มีความเข้มแข็งสอดรับกับยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กรและตามแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ มีกลยุทธ์ที่เน้นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ประเด็นที่ 5  พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความสมดุลในการ
ทำงาน ซึ่งกรมฯ ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ตามแนวทาง  
HR Scorecard ในแผนรอบที่ 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) แผนรอบที่ 2 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 
2559) และแผนรอบที่ 3 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และสามารถรองร ับการปฏิบ ัต ิงานภารกิจต ่าง ๆ ตามพันธกิจและ  
กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ฯ ซึ่งจะสิ้นสุดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการรองรับการบริหารราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้มีการทบทวนงานโครงการ/
กิจกรรม ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมา
ประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 - 2570 และเป็น
แนวทางในการดำเนินการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 3) แผนการปฏิรูปประเทศ 4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 - 2565) 5) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระยะ 3 ปี ( พ.ศ. 2563 - 2565)  
6) แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี ( พ.ศ. 2563 - 2565) 7) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2564 8) ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ปี พ.ศ. 2560 - 2564 และ 9) ผลสรุปผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
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บุคคลของสำนักงาน ก.พ. และกรมฯ ได้นำแนวคิดทางวิชาการที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 – 2570 ในเรื่องของ 1) HR Scorecard 2) กระบวนการ
ขั้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้ดำเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ
จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 1.1) แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 1.2) การทบทวนและกำหนดทิศทางการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ปี พ.ศ. 2565 - 2570 และเสนอผู้บริหารอนุมัติ 2) ขั้นดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  2.1) จัดประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 2.2) กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
งาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  
2.3) เสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
ต่อผู้บริหาร และคณะทำงานฯ พิจารณาให้ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ฯ 2.4) จัดประชุมคณะทำงานยอ่ย 
เพื่อมอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายละเอียดของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเส ริม
สหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 และนำเสนอแผนกลยุทธ์ฯ ต่อที่ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนกล
ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 เพ่ือขอความเห็นชอบ 
2.5) การจัดทำแผนรายละเอียดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 - 2570 และนำเสนอผู้บริหารอนุมัติ และ 3) ขั้นนำแผนไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล จากการ
ดำเนินงานจัดทำแผนกลยุทธ์ฯ ส่งผลให้ 1) กรมส่งเสริมสหกรณ์มีเครื่องมือสำหรับการประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่าง ชัดเจนเป็นระบบ 2) กรมส่งเสริมสหกรณ์มีทิศทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมสหกรณ์
ตอบสนอง มาตรการบริหารและพัฒนากำลังคนภาครัฐ ยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์และการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมสหกรณ ์
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บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล  

การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ ่งต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 และตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กำหนด และการมอบอำนาจให้ส่วนราชการเป็นผู้ดำเนินการ
ในเรื่องการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกำลังคน การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่ง การพัฒนาคุณภาพชีวิต การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การบริหารจัดการความรู้ 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัย รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ การ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล ม ี เป ้าหมายเพ ื ่อให ้ผู้ ปฏ ิบ ัต ิ งานสามารถปฏ ิบ ัต ิ งานได ้อย ่างเต ็มศ ักยภาพ 
และมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ ์ต ่อภารกิจของรัฐและตอบสนองความต้องการของประชาชน และ 
มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้  ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาท 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับส่วนราชการ  
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเอง ซึ ่งสำนักงาน ก.พ. ได้นำการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคล  
แบบสมดุล (Human Resource Scorecard) เป็นเครื ่องมือสำหรับใช้ประเมินผลสำเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีความเข้มแข็งสอดรับกับยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กร 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ทั ้งหมด 4 กลยุทธ์ มีกลยุทธ์ที ่เน้นด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล คือ กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และได้มีการ
กำหนดตัวชี้วัด แผนงาน และแนวทางการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนในประเด็นที่ 5  พัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความสมดุลในการทำงาน กรมฯ ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ตามแนวทาง HR Scorecard ในแผนรอบที่ 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 - 2555)แผนรอบที ่ 2 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2559) และแผนรอบที ่ 3 (ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และ
สามารถรองรับการปฏิบัติงานภารกิจต่าง ๆ ตามพันธกิจและกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ฯ ซึ่งจะสิ้นสุดลง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ดังนั้น เพื่อเป็นการรองรับการบริหารราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จึงจำเป็นที่ต้องมีการทบทวน
งานโครงการ/กิจกรรม ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อนำมาประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2565 - 2570  

บทที่ 1     
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และเป็นแนวทางในการดำเนินการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย  

  (1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 
  (2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  (3) แผนการปฏิรูปประเทศ 
  (4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ( พ.ศ. 2560 - 2565) 
  (5) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระยะ 3 ปี ( พ.ศ. 2563 - 2565) 

  (6) แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี ( พ.ศ. 2563 - 2565)  
 (7) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ ์ปี พ.ศ. 2564 
                           (8) ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2560 - 2564  
                           (9) ผลสรุปผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงาน ก.พ.  
 

1.2 วตัถปุระสงค ์ 

 1) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการบริการทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2)  เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้สามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ได้ 
 3)  เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 
1.3 กระบวนกำรขั้นตอนในกำรจดัท ำแผนกลยุทธก์ำรบรหิรทรัพยำกรบคุคล  

 

 1)  ขั้นเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.1)  แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 1.2)  การทบทวนและกำหนดทิศทางการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2565 - 2570 และเสนอผู้บริหารอนุมัต ิ
 2) ขั้นดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 2.1) จัดประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
 2.2) กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด งาน/โครงการ/กิจกรรม ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  
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 2.3) เสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2570 ต่อผู้บริหาร และคณะทำงานฯ พิจารณาให้ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ฯ   
 2.4) จัดประชุมคณะทำงานย่อย เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายละเอียดของแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 และนำเสนอแผน
กลยุทธ์ฯ ต่อที ่ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 เพื่อขอความเห็นชอบ 
 2.5) การจัดทำแผนรายละเอียดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 และนำเสนอผู้บริหารอนุมัติ  
 3) ขั้นนำแผนไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล  
 
1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รบั  

 1) กรมส่งเสริมสหกรณ์มีเครื่องมือสำหรับการประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน
เป็นระบบ  
 2)  กรมส่งเสริมสหกรณ์มีทิศทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  บุคลากร 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ตอบสนอง มาตรการบริหารและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐ ยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์  
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |9 

 

   

 
 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 
 การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
เกี ่ยวกับองค์ประกอบของการประเมินผลความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติต่าง ๆ ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องดำเนินการ 
โดยการนำไปกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน โครงการรองรับ 
ในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการนำแผนไปปฏิบัติและติดตามผล 
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  2.1 แนวคิด HR Scorecard 
  HR Scorecard เป็นเครื่องมือสำหรับใช้ประเมินผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและเพิ่มขีดสมรรถนะกำลังคนขององค์กรให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกับภารกิจ
ขององค์กร โดยเมื ่อวันที ่ 5 กุมภาพันธ์ 2547 อ.ก.พ. วิสามัญเกี ่ยวกับการบริหารกำลังคนภาครัฐอย่าง 
มีประสิทธิภาพมีมติเห็นชอบต่อหลักการ องค์ประกอบ และวิธีการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการ ใช้ชื่อเป็นภาษาไทยว่า “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” แทนความหมายของ  
HR Scorecard 
 
  2.1.1 องค์ประกอบของ HR Scorecard  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์แบบแผนการปฏิบัต ิท ี ่ด ี (Best Practice) เกี ่ยวกับ 
การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกับ  
แนวทางการประยุกต์ใช้ในภาคราชการพลเรือนไทย สำนักงาน ก.พ. จึงกำหนดองค์ประกอบของการประเมินผล
สำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการไว้ 4 ส่วน ดังนี้ 

1) มาตรฐานความสำเร็จของระบบทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ (Standard for 
Success) หมายถึง ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ ่งเป็นเป้าหมายสุดท้าย  
ที่ส่วนราชการต้องบรรลุ 

2) ปัจจัยที ่นำไปสู ่ความสำเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย 
แผนงาน โครงการ มาตรการและการดำเนินการต่าง ๆ ด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งทำให้ส่วนราชการบรรลุ
มาตรฐานความสำเร็จ 

บทที่ 2     
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3) มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความสำเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปัจจัย
หรือตัวบ่งชี้ว่าส่วนราชการมีความคืบหน้าในการดำเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความสำเร็จ จนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
มากน้อยเพียงใด 

4) ผลการดำเนินงาน (Evidence) หมายถึง ข้อมูลจริงที ่ใช้เป็นหลักฐานในการ
ประเมินว่าส่วนราชการได้ดำเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความสำเร็จ 

 
 2.1.2  การพัฒนา HR Scorecard  
 ในส่วนราชการมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่ส่วนราชการ ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมาย  และมีความพร้อมรับ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต กล่าวคือ ส่วนราชการจะต้องบริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้นความสอดคล้อง  
เชิงยุทธศาสตร์ (Alignment) ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์  และ 
ระดับปฏิบัติการ โดยแต่ละระดับมีจุดเน้นที่แตกต่างกันตามแผนภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  บทบาทใหม่และความรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 
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มิติท่ี 1     ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (HRM Strategic Alignment) 

 2.1.3 มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความสำเร็จด้านบริหารทรัพยากรบุคคลไว้เป็น
แนวทางให้ส่วนราชการบริหารยุทธศาสตร์และเป็นแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ 5 มิติ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (HRM Strategic Alignment) หมายถึง 
การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  1) ส่วนราชการและจังหวัดมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการและจังหวัดบรรลุพันธกิจเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพกล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็น
ของส่วนราชการและจังหวัดทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) 
สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 
 3) ส่วนราชการและจังหวัดมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน  

 

มิติท่ี 3     ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
              (HRM Program Effectiveness) 

มิติท่ี 2     ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
             (HR Operational Efficiency) 

มิติท่ี 5     คุณภาพชีวิตและความสมดุลของ  
              ชีวิตและการทำงาน  
              (Quality of Work Life) 

   มิติท่ี 4     ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร 
                  ทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) มาตรฐานความสำเร็จ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

ภาพที่ 2  มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการและ
จังหวัด (Talent Management) 
  4) ส่วนราชการและจังหวัด มีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหาร 
ทุกระดับรวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการมีผู ้นำปฏิบัติตน  
เป็นอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทั้งในเรื ่องของผลการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมในการทำงาน 

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด  
(HR Transactional Activities) 
 1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
และจังหวัด เช่นการสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรม 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
 2) ส่วนราชการและจังหวัดมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการและจังหวัดได้จริง 
 3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการและจังหวัด มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร  
(HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (value for Money) 
 4) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด เพ่ือปรับปรุงการบริหาร (HR Automation)  

 มิติที่ 3 ประส ิทธ ิผลของการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล (HRM Program 
Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการและจังหวัดก่อให้เกิดผล ดังนี้ 
 1) รักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน 
  2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย 
แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด 
 3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management)  
เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมาย
ของส่วนราชการและจังหวัด 
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 4) ระบบการบริหารผลงาน (Performance management) ที่ เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความ
แตกต่างและจัดทำลำดับผลการปฏิบัต ิงานของข้าราชการและผู ้ปฏิบ ัต ิงานซึ ่งเร ียกชื ่ออื ่นได้อย ่าง  
มีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน
ส่วนบุคคลและผลงานของทีมงาน กับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการและจังหวัด 

 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
หมายถึง การที่ส่วนราชการ และจังหวัดต้อง 
 1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติกรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน 
 2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work 
Life) หมายถึง การที่ส่วนราชการหรือจังหวัดมีนโยบาย และแผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหาร
ราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ 
โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
 2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการและจังหวัด 
 3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ
และจังหวัดกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและ
ให้กำลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
  ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ใน
ทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด 
 
 2.1.4  การบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
 ส่วนราชการมีบทบาทในการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มีการกำหนดตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลและค่าเป้าหมาย (Target) ที่ชัดเจน  
เพื่อให้มีการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีจุดมุ่งเน้นให้เกิดผลตามตัวชี้วัดและระดับเป้าหมาย  
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ที่ต้องการ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ดังนั้น  
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้กำลังคนสามารถปฏิบัติภารกิจได้
บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้ก้าวหน้า
ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  
 
 2.1.5 การปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 ส่วนราชการจะสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีจุดมุ่งเน้นทิศทางที่ชัดเจน
ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย จะเป็นสิ่งกำหนดแผนงาน
และกิจกรรมในทางปฏิบัติ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลสำเร็จของการดำเนิน 
กิจกรรม 
 
 2.2 กระบวนการขั้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลมีขั ้นตอนหลัก ๆ ในการดำเนินการ 
3 ขั้นตอน ดังนี้  
 
 2.2.1 ขั้นเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
  การดำเนินการในขั้นตอนนี้จะเป็นการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งองค์ประกอบของคณะทำงานควรประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นคณะทำงาน โดยมีหน่วยงานการเจ้าหน้าที ่ทำหน้าที ่ฝ่ายเลขานุการของ 
คณะทำงาน เมื่อมีการตั้งคณะทำงานแล้วควรจัดให้มีการประชุมคณะทำงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวความคิด และวิธีการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  2.2.2 ขั้นดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 การดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในขั ้นตอนนี้  จะมี
ขั้นตอนย่อย ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
  1) จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์
ตามแนวทาง HR Scorecard เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล ได้ทราบขั้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์ และได้มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นแก ่คณะทำงาน  
  2) ดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อวิเคราะห์  
สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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  3) กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคล โดยการวิเคราะห์  
ทิศทาง นโยบาย และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบาย  
ยุทธศาสตร์และแผนบริหารราชการของส่วนราชการ และนำประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลมาจัดลำดับความสำคัญ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง (Gap Analysis) แล้วเลือกประเด็น 
ยุทธศาสตร์ไปจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
  4) กำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ โดยการวิเคราะห์หาปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จของแต่ละประเด็น 
ยุทธศาสตร์เพื่อนำมากำหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ จากนั้นนำไปพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จ 5 มิติ และกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด  
  5) การจัดทำแผนรายละเอียดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการนำ
ข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการในขั้นตอนที่ 2 - 4 มาเขียนรายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการและผู้รับผิดชอบ รวมทั้งนำเสนอแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ต่อฝ่ายบริหารให้ความเห็นชอบและประกาศใช้แผนต่อไป  
 
 2.2.3 ขั้นนำแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
  การดำเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจำปี
และนำแผนไปปฏิบัติให้บรรลุตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดในแผน โดยมีการติดตามผลการดำเนินงาน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
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กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
3.1 บริบทกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีภารกิจหลักในการส่งเสริม แนะนำสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้ดำเนินงาน
เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเป้าหมายหลัก (Goal) คือ ระบบ
สหกรณ์ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ชุมชน  
 
 วิสัยทัศน์ :  
 "การสหกรณ์มั่นคง สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเข้มแข็ง เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนยั่งยืน" 
 
 พันธกิจ : 

1) กำกับดูแลสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้อยู่ในกรอบของกฎหมายและทันต่อสถานการณ์ 
2) เสริมสร้างการเรียนรู้และทักษะด้านการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์และประชาชนทั่วไป 
3) ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้มีการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ

เข้มแข็ง ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
     กลยุทธ์ : 

1) เสริมสร้างการสหกรณ์ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
2) พัฒนาและสร้างศักยภาพของสถาบันเกษตรกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการตลาด

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain)  
3) พัฒนาการบริหารจัดการและธรรมาภิบาลในระบบสหกรณ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันและการสร้างนวัตกรรม ในการบริหารจัดการทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4) พัฒนาระบบบริหารจัดการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

บทที่ 3     
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 อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย : 
1) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ กฎหมายว่าด้วยการจัดที่ดินเพื่อการครองชีพเฉพาะ  

ในส่วนที่เกี่ยวกับการนิคมสหกรณ์และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการตามที่นายทะเบียนสหกรณ์มอบหมายในการรับจดทะเบียน 

ส่งเสริม แนะนำ กำกับ และดูแลสหกรณ์ รวมทั้งตามอำนาจหน้าที ่อื ่น ๆ ที่นายทะเบียนสหกรณ์สั ่งการ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 

3) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และคุ้มครองระบบสหกรณ์ 
4) ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากร

สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั่วไป 
5) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบสหกรณ์ การบริหารจัดการองค์กร และการดำเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มีประสิทธิภาพและเข้มแข็งทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
6) ศึกษาและวิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสหกรณ์ให้กับคณะกรรมการพัฒนาการ

สหกรณ์แห่งชาติ 
7) ศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการของตลาดสินค้าสหกรณ์และสร้างเครือข่ายการเชื่อมโยงธุรกิจ  

ระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์ สหกรณ์กับเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
8) ส่งเสริมและสนับสนุนด้านเงินทุน ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี และทรัพยากรอื ่น  ๆ  

ที่เหมาะสมในการดำเนินงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์หรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |18 

กระบวนกำรและล ำดบัขั้นตอน 

กำรจดัท ำแผนกลยทุธก์ำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล 

กรมส่งเสรมิสหกรณ์ ปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 - 2570 
 

  การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -
2570 ได้กำหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ และจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งประกอบด้วย 
ขั้นตอนหลัก ๆ 10 ขั้นตอน ดังแสดงในแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อสส.  

เห็นชอบ  

  1. แต่งตั้งคณะทำงาน 

จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 - 2569 
 

4. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  

 

2. ดำเนินการพิจารณา
ทบทวน วิเคราะห์ และ

หาความเชื่อมโยง 
(กกจ.) 

 

3. กำหนดทิศทางการดำเนนิงานตามแผนกลยุทธ ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 (กกจ.) 

 

เสนอ 

สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้กับคณะทำงาน
และผูท้ี่เกีย่วข้อง และร่วมกนัจดัทำ (ร่าง) 
แผนกลยทุธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 - 2570 

5. รวบรวม ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  

- ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
- แผนการปฏิรูปประเทศ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2565) 
- ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2579) 
- แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2563 – 2565) 
- แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของกรมฯ ปี 2564 
- ผลการดำเนนิงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล  
  ปี พ.ศ. 2560 - 2564  
- ผลสรุปผลสำรวจความคิดเหน็และความพงึพอใจเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนกังาน ก.พ.  
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสรมิสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
 
 

อนุมัติ  

เสนอ 

6. (ร่าง) แผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

7. วิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

 

8. จัดประชุมคณะทำงานย่อย เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำรายละเอียดของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 และ

นำเสนอแผนกลยุทธ์ฯ ต่อที่ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 - 2569 เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 

9. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

 

อสส.  

10. ดำเนินการตามแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570  
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 การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard มีขั้นตอนในการ
ดำเนินการหลักใหญ่ ๆ 3 ขั ้นตอน คือ ขั ้นเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ขั้นดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และข้ันนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ไปปฏิบัต ิและติดตามผล โดยรายละเอียดในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กรมส่งเสริมสหกรณม์ีการดำเนินการ ดังนี้ 
 
3.2 ขั้นเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
       3.2.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
               กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีคำสั่งที่ 195/2564 ลงวันที่ 9 เมษายน 2564 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ 2565 - 2569 ประกอบด้วยบุคคล
ดังต่อไปนี้ 

1) รองอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีได้รับมอบหมาย  เป็นประธานคณะทำงาน 
2) ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่      เป็นรองประธานคณะทำงาน 
3) ผู้แทนจากหน่วยงานจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นคณะทำงาน 

 ทั้งนี้ คณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่ ดังนี้ 
1) จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 
2) จัดทำแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
3) ดำเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

        3.2.2 การทบทวนและกำหนดทิศทางการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 และเสนอผู้บริหารอนุมัติ 
 กองการเจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และหาความเชื่อมโยงกับ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 
2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
3) แผนการปฏิรูปประเทศ 
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) 
5) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)  
6) แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565)  
7) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ ์ปี พ.ศ. 2564 
8) ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2560 - 2564  
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9) ผลสรุปผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงาน ก.พ.  
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2560ก) แสดงข้อมูล ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 2579) วิสัยทัศน์ “ประเทศ  
มีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นำไปสู่ 
การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ ่งผลประโยชน์แห่งชาติในการที ่จะพัฒนา 
คุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง  
เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1.1) ยุทธศาสตร์ความมั่นคง 
1.2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
1.3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
1.4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค และเท่าเทียมกันทางสังคม  
1.5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ฯ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ นำยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ โดยมีแนวทาง 
และประเด็นการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี้ 
   (1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 
   (2) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

   (3) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (4) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 
 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) จำนวน 23 เล่ม ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับแผนกลยุทธ์ฯ คือ ประเด็นที ่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ ่งมีสาระสำคัญคือ  
การมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาด เหมาะสมกับภารกิจ  
มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 เน้นการ
สร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถและสมรรถะสูงมีทักษะ การคิดวิเคราะห์ แ ละ 
การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัลมีทัศนคติ
และกรอบความคิดในการทำงานเพื่อให้บริการประชาชนด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต มีคุณธรรม
และจริยธรรม สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |22 

 3) แผนการปฏิรูปประเทศ มี 11 ด้าน ดังนี้ 
3.1) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการเมือง 
3.2) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
3.3) แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย 
3.4) แผนการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม 
3.5) แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ 
3.6) แผนการปฏิรูปประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.7) แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข 
3.8) แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.9) แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม  
3.10) แผนการปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน 
3.11) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 โดยแผนที่มีความเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ฯ คือ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีเป้าประสงค์
เพื ่อให้ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงในทุกมิติและรองรับผลกระทบของ
สถานการณ์ ชีวิตวิถีใหม่ และทิศทางที่กำหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 2) จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 3) ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด 
เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดี และมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 4) สร้างความเข้มแข็ง 
ในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 5) ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่าโปร่งใส ปราศจากการทุจริต ทั้งนี้ ในการดำเนินการ
ดังกล่าว จะส่งผลให้ภาครัฐมีความโปร่งใส เป็นที่เชื ่อถือไว้วางใจของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐาน 
การทำงานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ส่งผลให้
เกิดการเปลี ่ยนแปลงมุ ่งเน้นการสร้างเอกภาพแห่งพลั งในการขับเคลื ่อนกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร 
ราชการแผ่นดิน เพื่อให้การจัดทำบริการสาธารณะ การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ 

4)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ( พ.ศ. 2560 - 2565)  
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้จัดทำบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป
ประเทศนอกจากนั้นได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ 
ระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์
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และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตร์ ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ "ความมั่นคง  
มั่งค่ัง และยั่งยืน" การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการเชื่อมต่อ
กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ได้กำหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการสำคัญที่ต้องดำเนินการ 
ให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
ขณะเดียวกันยังได้กำหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื ่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพื่อกำกับให้ 
การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย 
โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ มีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
และอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ 

4.1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
4.2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
4.3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
4.4) ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
4.5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง และยั่งยืน 
4.6) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล

ในสังคมไทย 
4.7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
4.8) ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
4.9) ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
4.10) ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

สำหรับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ฯ คือ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 
 (1) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ
โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 
 (2) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงิน 
การคลังภาครัฐ 
 (3) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
 (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (5) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (6) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้อง
กับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
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 5) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดทำยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) เพื ่อเป็นกรอบการดำเนินงานในการพัฒนาภาคการเกษตรให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื ่องและ 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) ยุทธศาสตร์เกษตร
และสหกรณ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) มุ ่งในการแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้เอื ้อต่อการพัฒนา 
ภาคการเกษตรในระยะยาว เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “เกษตรกรมั่นคง ภาคการเกษตรมั่งคั่ง ทรัพยากรการเกษตรยั่งยืน”  
โดยมีแนวทางไปสู่เป้าหมายใน 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลอดโซ่อุปทาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันภาคการเกษตรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
 สำหรับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ฯ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

   - การพัฒนากลไกการดำเนินงานของภาครัฐ 
   - การพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ 
   - พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับกำลังคนภาครัฐ 
   - ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายด้านการเกษตร 
 6)  แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี ( พ.ศ. 2563 - 2565)  
  แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) จัดทำตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องปรับปรุงแผนระดับที่ 3 ประกอบด้วย 
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการรายปี โดยให้มีการ
ดำเนินการจัดทำแผนงาน/โครงการให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการ  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 20 ปี ดังนั้น กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานวางแผนจัดทำโครงการ
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
คณะทำงานปรับปรุง/จัดทำแผนปฏิบัติการและแผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ขึ้น เพื่อดำเนินการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยมีแนวทางไปสู่เป้าหมาย 
4 กลยุทธ์ คือ 
 กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างการสหกรณ์ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  
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 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาและสร้างศักยภาพของสถาบันเกษตรกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
และการตลาดตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการและธรรมาภิบาลในระบบสหกรณ์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและการสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 สำหรับกลยุทธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ฯ คือ กลยุทธ์ที ่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  แผนงาน :  - พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมสู่ข้าราชการ 4.0  
                                      - พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลในการทำงาน 
    แนวทางการพัฒนา : - พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  
โดยเสริมสร้างองคค์วามรู้สมัยใหม่และรูปแบบการพัฒนา  
                                                           - เสริมสร้างการจูงใจความผูกพัน การเรียนรู้รูปแบบใหม่
และความก้าวหน้าทางอาชีพ 
    KPI : - จำนวนบุคลากรของกรมเป็น Smart Coop Officers   
 7) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2564  
  การบริหารทรัพยากรบุคคล มีเป้าหมายเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง  
เต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับส่วนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเอง ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ได้นำการประเมิน  
การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบสมดุล (Human Resource Scorecard) เป็นเครื่องมือสำหรับใช้ประเมิน
ผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีความเข้มแข็งสอดรับกับยุทธศาสตร์และภารกิจของ
องค์กร ซึ ่งกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์  
ตามแนวทาง HR Scorecard ในแผนรอบที่ 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) แผนรอบที่ 2 (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 - 2559) และแผนรอบที่ 3 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และสามารถรองรับการปฏิบัติงานภารกิจต่าง ๆ ตามพันธกิจ
และกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ฯ โดยแผนกลยุทธ์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวน 20 แผนงาน/
โครงการ 23 ตัวชี้วัด และ สรุปได้ดังนี้ 

(1) มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มี 3 แผนงาน/โครงการ 4 ตัวชี้วัด น้ำหนัก 15 
(2) มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มี 3 แผนงาน/โครงการ 3 ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 20 
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(3) มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มี 6 แผนงาน/โครงการ 6 ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 20 

(4) มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มี 4 แผนงาน/โครงการ  
6 ตัวชี้วัด น้ำหนัก 25 

(5) มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มี 4 แผนงาน/
โครงการ 4 ตัวชี้วัด น้ำหนัก 20 

8) ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2560 - 2564 
 จากการดำเนินงานขับเคลื่อนตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2560 - 
2564 สามารถสรุปคะแนนภาพรวมผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ฯ ได้ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1  คะแนนภาพรวมผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2560 – 2564 

 
ที่มา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2560 - 2564) 
             9) ผลสรุปผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นการ
ดำเนินการตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน
เพื ่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553  
ซึ่งสำนักงาน ก.พ. สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการพลเรือนสามัญที่มีต่อส่วนราชการ  
ต้นสังกัดทุกปี โดยนำกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 5 มิติ 
ได้แก่ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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และมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มาดำเนินการ ผลที่ได้จาก  
การสำรวจจะนำไปใช้เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการกำกับและประเมินการดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการต่อไป  
  ผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รายละเอียดตามตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 สรุปผลความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.   
               ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563 

ปีงบประมาณ ประเด็นที่ควรปรับปรุง/ควรดำเนินการเร่งด่วน 

2560 
 

1. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ปรับปรุงฐานข้อมูลด้าน
บุคคลให้มีความครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

2. ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน การจัดลำดับผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ การเสริมสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. ปรับปรุงเรื่องการแต่งตั้งโยกย้าย การเลื่อนเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4. การพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะของข้าราชการ และพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

2561 1. การพัฒนาความรู้ทักษะและสมรรถนะของข้าราชการ  
2. การแต่งตั้งโยกย้าย การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเลื่อนเงินเดือน 
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการทำงาน สุขภาพ การเงิน และสังคม 

2563 1. การพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะของข้าราชการ 
2. การแต่งตั้งโยกย้าย 
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการทำงาน สุขภาพ การเงินและสังคม 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563) 

3.3 ขั้นดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล     
 3.3.1 จัดประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 เมื่อวันที่ 9 - 11 มิถุนายน 2564  
ณ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ถนนพิชัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ให้กับคณะทำงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง และได้ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยมีคณะทำงานฯ และเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง 
เข้าร่วมประชุมฯ รวม 50 คน และได้เชิญวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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มาให้ความรู้ความเข้าใจและให้คำปรึกษาในทุกขั้นตอนจนเสร็จสิ้นกระบวนการจัดทำ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |29 
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 3.3.2 กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด งาน/โครงการ/กิจกรรม  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  
 ผลจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 สรุปผลการดำเนินการในการจัดโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 
2570 ดังนี้ 
 1) การทบทวนยุทธศาสตร์การบริหาร ทบทวนยุทธศาสตร์กรม วิเคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Stakeholders Analysis) 
 2) HR Review เป็นค้นหาประเด็นหรือจุดอะไรที่อยากให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในยุทธศาสตร์
ที่รับผิดชอบ 
 3) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือให้รู้ว่าอะไรคือจุดแข็งและจุดอ่อนของกรม โดยใช้ 
Internal analysis โดยใช้ 7s และปัจจัยภายนอกโดย PEST Analysis  
 4) การค้นหา HR Themes หาวิธีการเสริมจุดแข็งให้กับโอกาสและหาวิธีจัดการอุปสรรค 
เพื่อให้ทราบจุดเน้น และแนวโน้นที่จะดำเนินการหรือพัฒนาในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยเลือก 5 ประเด็น ที่จะนำมา
ร่างประเด็นยุทธศาสตร์ ทบทวนว่าเป็น Theme ในอีก 5 ปีได้หรือไม ่
 5) HR Strategic focus โดยใช้ Gap Analysis เพื่อทำการจัดลำดับความสำคัญของประเด็น
ยุทธศาสตร์  
 6) วิเคราะห์แรงเสริม แรงต้าน เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีโอกาสทำให้ยุทธศาสตร์สำเร็จ
หรือไม่สำเร็จ 
 7) กำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่สำนักงาน ก.พ. ให้หน่วยงานราชการถือเป็นแนวทางในการดำเนินการ
แบ่งเป็น 5 มิติ คือ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มิติที ่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที ่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมิติที ่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีว ิตกับ 
การทำงาน จากการประชุมฯ ดังกล่าว กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้จัดทำ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 ได้จำนวน 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างองค์กรสมรรถนะสูงสู่ผู้นำทางด้านการสหกรณ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล                                                              
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงสู่การเป็นมืออาชีพ 
                               ด้านการแนะนำส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การรักษาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่จำเป็นต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
                               และตรวจสอบได้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรเพื่อสร้างความผูกพัน 
                               ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 

 3.3.3 เสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2570 ต่อผู้บริหาร และคณะทำงานฯ พิจารณาให้ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ฯ   
 เพ่ือให้การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2570 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ทางราชการ กรมฯ จึงขอความอนุเคราะห์
ผู ้บริหาร และคณะงานทำงานฯ เสนอความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 ผ่านทาง google form ที่กำหนดขึ้น โดยมีประเด็น
ความคิดเห็นที่สำคัญได้แก่ ความสอดคล้องของการเชื่อมโยงจากแผนระดับที่ 1 - 3 (ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล) การขยายเวลาของแผนกลยุทธ์ฯ ดังกล่าวให้สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยจากประเด็นความเห็นดังกล่าวฯ กรมฯ ได้ดำเนินการจัดทำแผนผังแสดง
ความสอดคล้องของการเชื่อมโยงจากแผนระดับที่ 1 - 3 (ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล) และได้ปรับขยาย
เวลาของแผนกลยุทธ์ฯ ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 
 3.3.4 จัดประชุมคณะทำงานย่อย เพื่อมอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายละเอียด 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570  
และนำเสนอแผนกลยุทธ์ฯ ต่อที ่ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 เพื่อขอความเห็นชอบ 
 ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงานฯ และมอบหมายให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ดำเนินการทบทวน/แก้ไขปรับปรุงรายละเอียดของการกำหนดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงก าร 
ตัวชี ้ว ัด รวมทั้งการให้ความหมายของตัวชี ้ว ัด เกณฑ์การให้คะแนน และกำหนดระดับค่าเป้าหมายของ
ความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ ตั้งแต่ปี 2565 - 2570 และให้ทุกหน่วยงานส่งให้ฝ่ายเลขาภายในวันที่ 10 
กันยายน 2564 เพื่อที่ฝ่ายเลขาฯ จะได้นำข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขในรายละเอียดดังกล่าว และนำเสนอในการ
ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ  
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พ.ศ. 2565 - 2569 ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 เพ่ือขอความเห็นชอบและที่ประชุมได้มีมติ
ให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -
2570 
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 3.3.5  การจัดทำแผนรายละเอียดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 และนำเสนออธิบดีอนุมัติ  
 การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
นำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการดำเนินการข้างต้นมาจัดทำรายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ และผู้รับผิดชอบ ซึ่งกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้นำเสนอไว้ใน 
บทที่ 4 
 
3.4 ขั้นนำแผนไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล  
 การนำแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการบริหารแผนกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บรรลุผลสาเร็จตามกิจกรรมและเป้าหมายต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนอย่างชัดเจน และเมื่อมีการปฏิบัติตามแผนไประยะหนึ่งแล้ว
จำเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลความสำเร็จเป็นระยะ ๆ เพื ่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือจำเป็นต้องการความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือขอรับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง  ๆ 
จากผู้บริหารเพื่อให้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

 
 การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการนำข้อมูลที ่ได้จาก  
การดำเนินการในบทที่ 3 มาจัดทำรายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ระดับเป้าหมาย น้ำหนักของ
ตัวชี ้ว ัด เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ ผู ้รับผิดชอบ และระยะเวลาที ่จะดำเนินการในแต่ละตัวช ี ้วัด   
โดยนำข้อมูลมาใส่ลงในมิติต่าง ๆ 5 มิติ ได้แก่ 1) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 2) ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ 5) คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ตามแนวทาง HR Scorecard 
ซึ่งจะทำให้ได้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และช่วยให้
กรมฯ ได้พัฒนาสมรรถะการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สูงขึ้นต่อไป รายละเอียดของแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4     
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล กรมส่งเสริมสหกรณ ์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 เป็นเครื ่องมือการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื ่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 16 เป้าประสงค์ 25 ตัวชี้วัด 21 แผนงาน/

โครงการ/กจิกรรม ดังนี้ 
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ค์ป
ระ

กอ
บต่

าง
 ๆ

 บ
นเ

ว็บ
ไซ

ต์

ระ
ดับ

 5
  

มอี
งค์

คว
าม

รู้ด้
าน

กา
รบ

ริห
าร

งา
นบุ

คค
ลบ

นเ
ว็บ

ไซ
ต์ที่

ทัน
สม

ยั

 -
 ท

บท
วน

กฎ
หม

าย
 ร

ะเ
บีย

บ 
หลั

กเ
กณ

ฑ์
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง

าน
บุค

คล
บน

เว็
บไ

ซต์
 

กอ
งก

าร
เจ้

าห
น้า

ที่ใ
ห้ทั

นส
มยั

แล
ะส

าม
าร

ถ

เข้
าถึ

งไ
ด้ง่

าย

2.
1.

1 
ระ

ดับ
คว

าม
ส า

เร็
จข

อง
กา

ร

ด า
เนิ

นก
าร

รว
บร

วม
กฎ

หม
าย

 ร
ะเ

บีย
บ 

หลั
กเ

กณ
ฑ์

 ด้
าน

กา
รบ

ริห
าร

งา
นบุ

คค
ล

กา
รร

วบ
รว

มก
ฎห

มา
ย 

ระ
เบี

ยบ

หลั
กเ

กณ
ฑ์

 ด้
าน

กา
รบ

ริห
าร

งา
น

บุค
คล

ให้
ทัน

สม
ยั

คำ
อธ

ิบา
ยแ

ละ
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเ
มิน

 
มิต

ิที่ 
2 

:  
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พข

อง
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
ปร

ะเด
็นยุ

ทธ
ศา

สต
ร์ 

2 
: พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

เพ
ื่อส

นับ
สน

ุนก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 
เป

้าป
ระ

สง
ค์ 

2.1
 : 

มีร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศท
ี่มีก

าร
เช

ื่อม
โย

งข
้อม

ูล 
เพื่

อส
นับ

สน
ุนก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
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แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ตัว

ชี้วั
ด 

(K
PIs

)
คว

าม
หม

าย
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ให้

คะ
แน

น

2.1
.3 

ร้อ
ยล

ะข
อง

ผู้ที่
ได้

รับ
บริ

กา
ร

ใน
กา

รจั
ดท

 าบั
ตร

ปร
ะจ

 าตั
วเจ้

าห
น้า

ที่ข
อง

รัฐ
ผ่า

นโ
ปร

แก
รม

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ลร

ะดั
บก

รม
 (D

PIS
)

ผู้ป
ระ

สง
ค์ข

อม
บีัต

รป
ระ

จ า
ตัว

เจ้
าห

น้า
ที่ข

อง
รัฐ

(ส่
วน

กล
าง

) ส
าม

าร
ถด

 าเนิ
นก

าร
ยื่น

ค า
ขอ

มี

บัต
รฯ

 ผ่
าน

โป
รแ

กร
มร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศ

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ลร

ะดั
บก

รม
 (D

PIS
) 

โด
ยก

อง
กา

รเจ้
าห

น้า
ที่ด

 าเนิ
นก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

ข้อ
มลู

แล้
วส่

งให้
ศูน

ย์เ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รจั

ดท
 าบั

ตร
ฯ

จ า
นว

นผู้
ที่ไ

ด้รั
บบ

ริก
าร

ฯ 
   

 ×
 1

00

จ า
นว

นผู้
ปร

ะส
งค์

ขอ
มบีั

ตร
ฯ

ระ
ดับ

 1
  ร้

อย
ละ

 9
6

ระ
ดับ

 2
  ร้

อย
ละ

 9
7 

ระ
ดับ

 3
  ร้

อย
ละ

 9
8 

ระ
ดับ

 4
  ร้

อย
ละ

 9
9

ระ
ดับ

 5
  ร้

อย
ละ

 1
00

2.1
.4 

ร้อ
ยล

ะค
วา

มพึ
งพ

อใ
จบุ

คล
าก

ร

ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

ตร
วจ

สอ
บข้

อม
ลูป

ระ
วัติ

ตน
เอ

ง

ผ่า
นโ

ปร
แก

รม
ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ลร

ะดั
บก

รม
 (D

PIS
)

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รจั

ดท
 าฐ

าน
ข้อ

มลู
บุค

ลา
กร

กร
มส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์ 
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ใน
กา

ร

ตร
วจ

สอ
บข้

อม
ลูส่

วน
บุค

คล
 แ

ละ
รา

ยง
าน

ผล

ข้อ
มลู

ต่า
ง ๆ

 ผ่
าน

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ทรั
พย

าก
ร

บุค
คล

ระ
ดับ

กร
ม 

(D
PIS

) 

เพื่
อล

ดขั้
นต

อน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ให้
มคี

วา
ม

สะ
ดว

กร
วด

เร็ว
แล

ะม
ปีร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ

จ า
นว

นผู้
ตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ที่ม
ตี่อ

กา
รใ

ช้บ
ริก

าร
ฯ 

ใน
ระ

ดับ
มา

กขึ้
นไ

ป 
x 

10
0 

   
   

   
   

 

จ า
นว

นผู้
ตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
ทั้ง

หม
ด

ระ
ดับ

 1
  ร้

อย
ละ

 6
0

ระ
ดับ

 2
  ร้

อย
ละ

 6
5

ระ
ดับ

 3
  ร้

อย
ละ

 7
0

ระ
ดับ

 4
  ร้

อย
ละ

 7
5

ระ
ดับ

 5
  ร้

อย
ละ

 8
0

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร

รม
ใน

กา
ร

ปรั
บป

รุง
กร

ะบ
วน

งา
นห

รือ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 (E

-S
er

vic
e)

2.1
.5 

ระ
ดับ

คว
าม

ส า
เร็จ

ขอ
งก

าร
สร้

าง

นวั
ตก

รร
มใ

นก
าร

ปรั
บป

รุง
กร

ะบ
วน

งา
น

หรื
อก

าร
ให้

บริ
กา

ร 
(E-

Se
rv

ice
)

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร

รม
 คื

อ 
กา

รส
ร้า

งส
รร

ค์/
กา

ร

พัฒ
นา

 สิ่
งให

ม ่
ๆ 

ที่ช
่วย

แก้
ปัญ

หา
/ต

อบ
สน

อง

ผู้รั
บบ

ริก
าร

เพื่
อส

ร้า
งค

วา
มไ

ด้เ
ปรี

ยบ
หรื

อเ
พื่อ

ปร
ะโ

ยช
น์ส่

วน
รว

มด้
วย

ระ
บบ

หรื
อบ

ริก
าร

ให
ม ่

ๆ

แบ่
งขั้

นต
อน

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
เป็

น 
5 

ระ
ดับ

 

ระ
ดับ

ละ
 1

 ค
ะแ

นน
 ดั

งนี้

ระ
ดับ

 1
 แ

ต่ง
ตั้ง

คณ
ะท

 าง
าน

พร้
อม

จัด
ปร

ะช
ุม 

เพื่
อก

 าห
นด

แผ
นง

าน
/กิ

จก
รร

ม

ระ
ดับ

 2
 ศึ

กษ
า 

วิเค
รา

ะห์
 แ

นว
ทา

ง/
ขั้น

ตอ
นก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
ต่า

ง ๆ
 ข

อง
กร

ม 

เพื่
อป

รับ
ปรุ

งแ
ละ

พัฒ
นา

เป็
นร

ะบ
บอิ

เล็
คท

รอ
นิก

ส์ 
(E-

Se
rv

ice
)

ระ
ดับ

 3
 ว

าง
แผ

นน
 าเ

สน
อแ

นว
ทา

ง/
ขั้น

ตอ
นก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
เพื่

อน
 าสู่

กา
รป

ฏิบั
ติแ

ละ
ให้

บริ
กา

รด้
วย

ระ
บบ

อิเ
ล็ค

ทร
อนิ

กส์
 (E

-S
er

vic
e)

ระ
ดับ

 4
 ป

ฏิบั
ติต

าม
แน

วท
าง

/ขั้
นต

อน
กา

รเนิ
นก

าร
เพื่

อใ
ห้เ

กิด
กา

รป
ฏิบั

ติแ
ละ

ให้
บริ

กา
ร

ด้ว
ยร

ะบ
บอิ

เล็
คท

รอ
นิก

ส์ 
(E-

Se
rv

ice
)

ระ
ดับ

 5
 ติ

ดต
าม

/ป
ระ

เม
นิผ

ล 
แล

ะส
รุป

รา
ยง

าน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ด้ว
ยร

ะบ
บอิ

เล็
คท

รอ
นิก

ส์ 

(E-
Se

rv
ice

)

มรี
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ

ที่ม
กีา

รบ
ริก

าร
ข้อ

มลู
ให้

กับ

บุค
ลา

กร
กร

มส่
งเส

ริม
สห

กร
ณ์

ได้
อย่

าง
มปี

ระ
สิท

ธิภ
าพ
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มิต
ิที่ 

3 
:  

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

60
65

70
75

80
25

65

60
65

70
75

80
25

66

60
65

70
75

80
25

67

60
65

70
75

80
25

68

60
65

70
75

80
25

69

60
65

70
75

80
25

70

60
65

70
75

80
25

65

60
65

70
75

80
25

66

60
65

70
75

80
25

67

60
65

70
75

80
25

68

60
65

70
75

80
25

69

60
65

70
75

80
25

70

20
21

22
23

24
25

65

20
21

22
23

24
25

66

20
21

22
23

24
25

67

20
21

22
23

24
25

68

20
21

22
23

24
25

69

20
21

22
23

24
25

70

สท
ส.

(ก
ลุ่ม

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
)

3.3
 เพิ่

มสื่
อก

าร
เรีย

นรู้

ด้า
นก

าร
สห

กร
ณ์ใ

ห้กั
บบุ

คล
าก

ร

กร
ม

พัฒ
นา

/ป
รับ

ปรุ
ง/

เพิ่
มสื่

อ

กา
รเรี

ยน
รู้ด้

าน
กา

รส
หก

รณ์

ให้
สอ

ดรั
บกั

บก
าร

ใช
้งา

น

แล
ะเป็

นปั
จจุ

บัน

 3
.3.

1 
จ า

นว
นสื่

อก
าร

เรีย
นรู้

ด้า
นส

หก
รณ์

 - 
ไม

ม่ ี
-

สท
ส.

(ก
ลุ่ม

เผ
ยแ

พร่
ฯ 

ศูน
ย์ 

1 
- 2

0)

3.1
 ม

กีา
รพั

ฒน
าบุ

คล
าก

ร

ทุก
สา

ยง
าน

ให้
มคี

วา
มรู้

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ทัก

ษะ
แล

ะ

สม
รร

ถน
ะต

าม
ต า

แห
น่ง

กา
รจั

ดท
 าแ

ผน
พัฒ

นา

สม
รร

ถน
ะร

าย
บุค

คล
 (I

DP
)

3.1
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ได้

รับ
กา

ร

พัฒ
นา

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
สม

รร
ถน

ะ

รา
ยบุ

คค
ล 

(ID
P)

ร้อ
ยล

ะ 
10

0
สท

ส.

(ก
ลุ่ม

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
)

3.2
 ม

หีลั
กสู

ตร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

ขอ
งก

รม
ให้

เป็
นม

อือ
าช

ีพใ
นก

าร

ส่ง
เส

ริม
สห

กร
ณ์

โค
รง

กา
รฝึ

กอ
บร

มพั
ฒน

า 
ทัก

ษะ

 ส
มร

รถ
นะ

 ให้
กับ

บุค
ลา

กร
กร

ม

ให้
ตร

งต
าม

ต า
แห

น่ง

3.2
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร

ที่ไ
ด้น

 าค
วา

มรู้
ไป

ใช
้

ใน
กา

รส่
งเส

ริม
สห

กร
ณ์

แล
ะก

ลุ่ม
เก

ษต
รก

ร

 - 
ไม

ม่ ี
-

2
3

4
5

3.
 พั

ฒน
าศั

กย
ภา

พข
อง

บุค
ลา

กร
ให้

มีส
มร

รถ
นะ

สูง
สู่ก

าร
เป็

นมื
ออ

าชี
พ

ด้า
นก

าร
แน

ะน
 าส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์
แล

ะก
ลุ่ม

เก
ษต

รก
ร

ปร
ะเด็

นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์
เป้

าป
ระ

สง
ค์

แผ
นง

าน
 / 

โค
รง

กา
ร

ตัว
ชี้วั

ด

(K
PIs

)

ผล
งา

น

ที่ผ่
าน

มา

ระ
ดับ

ค่า
เป้

าห
มา

ย
ปีที่

ใช้

ตัว
ชี้วั

ด
หน่

วย
งา

น

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

1
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-
-

-
-

1
25

65

-
-

-
-

1
25

66

-
-

-
-

1
25

67

-
-

-
-

1
25

68

-
-

-
-

1
25

69

-
-

-
-

1
25

70

-
-

-
-

-
25

65
5

10
15

20
25

25
66

5
10

15
20

25
25

67

10
15

20
25

30
25

68

10
15

20
25

30
25

69

15
20

25
30

35
25

70

30
35

40
45

50
25

65

30
35

40
45

50
25

66

30
35

40
45

50
25

67

30
35

40
45

50
25

68

30
35

40
45

50
25

69

30
35

40
45

50
25

70

CP
D 

St
or

y 
Sh

ar
e 

Pr
oje

ct
 

3.7
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร

ที่เ
ข้า

ร่ว
มกิ

จก
รร

ม 
CP

D 
St

or
y 

Sh
ar

e 

Pr
oje

ct
 น

 าค
วา

มรู้
ไป

ปรั
บใ

ช้

 - 
ไม

ม่ ี
-

สท
ส.

3.4
 สื่

อส
าร

นโ
ยบ

าย
นวั

ตก
รร

ม

ไป
สู่ทุ

กห
น่ว

ยง
าน

ส่ว
นก

ลา
งแ

ละ

ภูม
ภิา

ค 
   

   
   

   

3.5
 ส

ร้า
งที

มน
วัต

กร
รม

ตา
มป

ระ
เด็

นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์ 

3.6
 ม

กีา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นรู้

แล
ะป

ระ
กว

ดน
วัต

กร
รม

   

3.7
 ม

กีา
รแ

บ่ง
ปัน

คว
าม

รู้

ตา
มต

 าแ
หน่

ง

CP
D 

Co
m

m
un

ity
 In

no
va

tio
n

3.4
.1 

- 3
.6.

1 
จ า

นว
นน

วัต
กร

รม
ระ

ดับ

กร
มแ

ละ
หน่

วย
งา

นย่
อย

 

 - 
ไม

ม่ ี
-

สท
ส. 

(ก
ลุ่ม

แผ
นฯ

)

3.4
.2 

- 3
.6.

2 
ร้อ

ยล
ะข

อง
บุค

ลา
กร

ที่น
 า

นวั
ตก

รร
มไ

ปใ
ช้ป

ระ
โย

ชน์

 - 
ไม

ม่ ี
-

สท
ส. 

(ก
ลุ่ม

แผ
นฯ

)

2
3

4
5

3.
 พั

ฒน
าศั

กย
ภา

พข
อง

บุค
ลา

กร
ให้

มีส
มร

รถ
นะ

สูง

สู่ก
าร

เป็
นมื

ออ
าชี

พ

ด้า
นก

าร
แน

ะน
 าส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์
แล

ะก
ลุ่ม

เก
ษต

รก
ร 

(ต่
อ)ปร

ะเด็
นยุ
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ฑ์ก
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บุค
ลา

กร
กร

มม
คีว

าม
เช

ีย่ว
ชา

ญ
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ฑ์ก
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ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
หรื

อสิ่
งที่
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บคุ

ลา
กร

กร
ม 

แผ
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ฑ์ก
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มสื่

อ

กา
รเรี

ยน
รู้ด้

าน
กา

รส
หก

รณ์
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ณ์
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รณ์

 2
1 
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ฑ์ก
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ณ์ 
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รู้ต
าม

ตำ
แห

น่ง
  

 

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ตัว

ชี้วั
ด 

(K
PIs

)
คว

าม
หม

าย
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ให้

คะ
แน

น

CP
D 

St
or

y 
Sh

ar
e 

Pr
oje

ct
 

3.7
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่เ

ข้า

ร่ว
มกิ

จก
รร

ม 
CP

D 
St

or
y 

Sh
ar

e 

Pr
oje

ct
 น

 าค
วา

มรู้
ไป

ปรั
บใ

ช้

กา
รแ

บ่ง
ปัน

 แ
ลก

เป
ลี่ย

นอ
งค์

คว
าม

รู้ 
คว

าม
เช

ีย่ว
ชา

ญ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ใ
นง

าน
ระ

หว่
าง

บุค
ลา

กร
ขอ

ง

กร
มส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์

จ า
นว

นบุ
คล

าก
รที่

เข้
าร่

วม
กิจ

กร
รม

 C
PD

 S
to

ry
 S

ha
re

 P
ro

jec
t น

 าค
วา

มรู้
ไป

ปรั
บใ

ช้ 
  X

 1
00

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
จ า

นว
นบุ

คล
าก

รที่
เข้

าร่
วม

กิจ
กร

รม
ทั้ง

หม
ด

ระ
ดับ

 1
 ร้

อย
ละ

 3
0

ระ
ดับ

 2
 ร้

อย
ละ

 3
5

ระ
ดับ

 3
 ร้

อย
ละ

 4
0

ระ
ดับ

 4
 ร้

อย
ละ

 4
5

ระ
ดับ

 5
 ร้

อย
ละ

 5
0

ปร
ะเด

็นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์ 
4 

: ก
าร

รกั
ษา

ข้า
รา

ชก
าร

แล
ะผ

ู้ปฏ
บิัต

ิงา
นท

ี่จำ
เป

็นต
่อก

าร
บร

รล
ุพัน

ธก
ิจข

อง
อง

ค์ก
ร 

เป
้าป

ระ
สง

ค์ 
3.8

 : 
มีก

าร
ทบ

ทว
นแ

ผน
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
สา

ยอ
าช

ีพ 
(C

ar
ee

r P
at

h)
 

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ตัว

ชี้วั
ด 

(K
PIs

)
คว

าม
หม

าย
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ให้

คะ
แน

น

ทบ
ทว

นเ
ส้น

ทา
งก้

าว
หน้

าใ
น

สา
ยอ

าช
ีพ 

(C
ar

ee
r P

at
h)

3.8
.1 

ระ
ดับ

คว
าม

ส า
เร็จ

ขอ
งก

าร

ทบ
ทว

นเ
ส้น

ทา
งค

วา
มก้

าว
หน้

าใ
น

สา
ยอ

าช
ีพ 

(C
ar

ee
r P

at
h)

ศึก
ษา

 ท
บท

วน
หลั

กเ
กณ

ฑ์ก
าร

แต่
งตั้

งบุ
คค

ลเ
พื่อ

ปรั
บป

รุง

เส้
นท

าง
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
สา

ยอ
าช

ีพ 
(C

ar
ee

r P
at

h)
 

ให้
เห

มา
ะส

ม 
คร

อบ
คลุ

มก
าร

ปฏิ
บัติ

งา
นข

อง
ต า

แห
น่ง

ที่จ
ะ

แต่
งตั้

งข
อง

กร
ม 

โด
ยเ

ป็น
กา

รท
บท

วน
หลั

กเ
กณ

ฑ์เ
ดิม

 เพื่
อใ

ห้

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บก
ฎแ

ละ
ระ

เบี
ยบ

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

ที่เ
ปลี่

ยน
แป

ลง
แล

ะ

มผี
ลก

ระ
ทบ

กับ
เส้

นท
าง

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

สา
ยอ

าช
ีพที่

ก า
หน

ดไ
ว้เดิ

ม

แบ่
งขั้

นต
อน

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
เป็

น 
5 

ระ
ดับ

 

ระ
ดับ

ละ
 1

 ค
ะแ

นน
 ดั

งนี้

ระ
ดับ

 1
 ศึ

กษ
า 

ทบ
ทว

นห
ลัก

เก
ณฑ์

กา
รแ

ต่ง
ตั้ง

บุค
คล

 เพื่
อป

รับ
ปรุ

งเส้
นท

าง
คว

าม
ก้า

วห
น้า

   
   

   
  ใ

นส
าย

อา
ชีพ

 

ระ
ดับ

 2
 แ

ต่ง
ตั้ง

แล
ะป

ระ
ชุม

คณ
ะท

 าง
าน

เพื่
อท

บท
วน

เส้
นท

าง
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
สา

ยอ
าช

ีพ 

   
   

   
  ข

อง
กร

มส่
งเส

ริม
สห

กร
ณ์

ระ
ดับ

 3
 จั

ดท
 าร่

าง
เส้

นท
าง

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

สา
ยอ

าช
ีพ

ระ
ดับ

 4
 น

 าร่
าง

เส้
นท

าง
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
สา

ยอ
าช

ีพ 
เส

นอ
 อ

.ก.
พ.

 ก
รม

 เพื่
อข

อค
วา

มเ
ห็น

ชอ
บ 

ระ
ดับ

 5
 ป

ระ
กา

ศใ
ช้เ

ส้น
ทา

งค
วา

มก้
าว

หน้
าใ

นส
าย

อา
ชีพ



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิต
ิที่ 

4 
:  

คว
าม

พร
้อม

รับ
ผิด

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

65
70

75
80

85
25

65

65
70

75
80

85
25

66

65
70

75
80

85
25

67

65
70

75
80

85
25

68

65
70

75
80

85
25

69

65
70

75
80

85
25

70

80
85

90
95

10
0

25
65

80
85

90
95

10
0

25
66

80
85

90
95

10
0

25
67

80
85

90
95

10
0

25
68

80
85

90
95

10
0

25
69

80
85

90
95

10
0

25
70

80
85

90
95

10
0

25
65

80
85

90
95

10
0

25
66

80
85

90
95

10
0

25
67

80
85

90
95

10
0

25
68

80
85

90
95

10
0

25
69

80
85

90
95

10
0

25
70

 4
.2.

1 
ร้อ

ยล
ะข

อง
บุค

ลา
กร

ที่เ
ข้า

ร่ว
มกิ

จก
รร

มก
าร

ให้
คว

าม
รู้เกี่

ยว
กับ

ระ
บบ

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ธร

รม
าภิ

บา
ล 

น า
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ป

ระ
โย

ชน์

ร้อ
ยล

ะ

10
0

กก
จ.

(ก
ลุ่ม

วินั
ยฯ

)

โค
รง

กา
รพั

ฒน
าบุ

คล
าก

ร

ให้
มคี

วา
มรู้

ด้า
นก

ฎห
มา

ย 

ใน
กา

รป้
อง

กัน
แล

ะป
รา

บป
รา

ม

กา
รทุ

จริ
ต

4.2
.2 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร

ที่เ
ข้า

ร่ว
มโ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
คว

าม
รู้

ด้า
นก

ฎห
มา

ย

ร้อ
ยล

ะ

10
0

กก
จ.

(ก
ลุ่ม

วินั
ยฯ

)

4.1
 เพื่

อใ
ห้ก

าร
บริ

หา
ร

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ลข

อง

กร
มส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์

มคี
วา

มโ
ปร่

งใส
แล

ะเป็
นธ

รร
ม

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ตา

มเ
กณ

ฑ์

กา
รคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
ง

หน่
วย

งา
นภ

าค
รัฐ

 (I
TA

)

4.1
.1 

กร
มส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์

มผี
ลค

ะแ
นน

กา
รป

ระ
เม

นิคุ
ณธ

รร
มแ

ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

(IT
A)

 (ป
.ป

.ช.
 

เป็
นผู้

ปร
ะเม

นิ)
 ไม

น่้อ
ยก

ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
85

 ข
อง

แต่
ละ

ปี

ร้อ
ยล

ะ 

93
.80

กก
จ.

(ก
ลุ่ม

วินั
ยฯ

)

โค
รง

กา
รป

ลูก
จิต

ส า
นึก

 แ
ละ

ส่ง
เส

ริม
 คุ

ณธ
รร

มจ
ริย

ธร
รม

 

แล
ะธ

รร
มา

ภิบ
าล

 

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

2
3

4
5

4.2
 ส่

งเส
ริม

ให้
บุค

ลา
กร

มคีุ
ณธ

รร
ม 

จริ
ยธ

รร
ม 

แล
ะธ

รร
มา

ภิบ
าล

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

5.
 ก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

ร

บริ
หา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

ให้
มี

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
 เป็

นธ
รร

ม

แล
ะต

รว
จส

อบ
ได้

ปร
ะเด็

นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์
เป้

าป
ระ

สง
ค์

แผ
นง

าน
 / 

โค
รง

กา
ร

ตัว
ชี้วั

ด

(K
PIs

)

ผล
งา

น

ที่ผ่
าน

มา

ระ
ดับ

ค่า
เป้

าห
มา

ย
ปีที่

ใช้

ตัว
ชี้วั

ด
หน่

วย
งา

น

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

1



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60
65

70
75

80
25

65

60
65

70
75

80
25

66

60
65

70
75

80
25

67

60
65

70
75

80
25

68

60
65

70
75

80
25

69

60
65

70
75

80
25

70

4.3
 เพื่

อใ
ห้ก

รม
ส่ง

เส
ริม

สห
กร

ณ์ 

เป็
นอ

งค์
กร

คุณ
ธร

รม
ต้น

แบ
บ

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
ปร

ะเม
นิอ

งค์
กร

คุณ
ธร

รม

4.3
.1 

หน่
วย

งา
นส่

วน
กล

าง

มผี
ลป

ระ
เม

นิอ
งค์

กร
คุณ

ธร
รม

ใน
แต่

ละ
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ 

80
%

 

ขึ้น
ไป

ร้อ
ยล

ะ

 8
0

กก
จ.

(ก
ลุ่ม

วินั
ยฯ

)

2
3

4
5

5.
 ก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

ร

บริ
หา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

ให้
มี

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
 เป็

นธ
รร

ม

แล
ะต

รว
จส

อบ
ได้

 (ต่
อ)

ปร
ะเด็

นยุ
ทธ

ศา
สต

ร์
เป้

าป
ระ

สง
ค์

แผ
นง

าน
 / 

โค
รง

กา
ร

ตัว
ชี้วั

ด

(K
PIs

)

ผล
งา

น

ที่ผ่
าน

มา

ระ
ดับ

ค่า
เป้

าห
มา

ย
ปีที่

ใช้

ตัว
ชี้วั

ด
หน่

วย
งา

น

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

1



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำ
อธ

ิบา
ยแ

ละ
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเ
มิน

 

มิต
ิที่ 

4 
คว

าม
พร

้อม
รับ

ผิด
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 
ปร

ะเด
็นยุ

ทธ
ศา

สต
ร์ 

5 
:  

กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ลใ

ห้ม
ีคว

าม
โป

ร่ง
ใส

 เป
็นธ

รร
มแ

ละ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้ 

เป
้าป

ระ
สง

ค์ 
4.1

 : 
 เพ

ื่อใ
ห้ก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
ขอ

งก
รม

ส่ง
เส

ริส
หก

รณ
์มีค

วา
มโ

ปร
่งใ

สแ
ละ

เป
็นธ

รร
ม 

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ตัว

ชี้วั
ด 

(K
PIs

)
คว

าม
หม

าย
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ให้

คะ
แน

น

4.1
.1 

กร
มส่

งเส
ริม

สห
กร

ณ์

มผี
ลค

ะแ
นน

กา
รป

ระ
เม

นิ

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร่

งใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
ง

หน่
วย

งา
นภ

าค
รัฐ

 (I
TA

) (
ป.

ป.
ช. 

เป็
นผู้

ปร
ะเม

นิ)
 

ไม
น่้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
85

 

ขอ
งแ

ต่ล
ะปี

เป็
นก

าร
ปร

ะเม
นิที่

คร
อบ

คลุ
มก

าร
ปฏิ

บัติ
รา

ชก
าร

ขอ
ง

หน่
วย

งา
นภ

าค
รัฐ

ใน
ทุก

มติิ
 ตั้

งแ
ต่ก

าร
บริ

หา
รง

าน
ขอ

ง

ผู้บ
ริห

าร
แล

ะก
าร

ปฏิ
บัติ

งา
นข

อง
เจ้

าห
น้า

ที่ภ
าย

ใน
หน่

วย
งา

น

 ก
าร

ปร
ะเม

นิ 
ระ

บบ
งา

น 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
กร

ะบ
วน

กา
รเปิ

ดเ
ผย

ข้อ
มลู

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 ป

ระ
เม

นิแ
นว

ทา
งใน

กา
รป้

อง
กัน

กา
ร

ทุจ
ริต

แล
ะก

าร
ป้อ

งกั
น 

ตล
อด

จน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ที่อ
าจ

จะ

ก่อ
ให้

เกิ
ดผ

ลป
ระ

โย
ชน์

ทับ
ซ้อ

นจ
าก

กา
รรั

บรู้
ขอ

งผู้
มสี่

วน
ได้

ส่ว
นเ

สีย
ภา

ยใ
นแ

ละ
ผู้ม

สี่ว
นไ

ด้ส่
วน

เสี
ยภ

าย
นอ

ก

ระ
ดับ

 1
 ห

น่ว
ยม

ผีล
กา

รป
ระ

เม
นิคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

(IT
A)

 ร้
อย

ละ
 6

5 
คะ

แน
นขึ้

นไ
ป

ระ
ดับ

 2
  ห

น่ว
ยม

ผีล
กา

รป
ระ

เม
นิคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

(IT
A)

 ร้
อย

ละ
 7

0 
คะ

แน
นขึ้

นไ
ป

ระ
ดับ

 3
 ห

น่ว
ยม

ผีล
กา

รป
ระ

เม
นิคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

(IT
A)

 ร้
อย

ละ
 7

5 
คะ

แน
นขึ้

นไ
ป

ระ
ดับ

 4
 ห

น่ว
ยม

ผีล
กา

รป
ระ

เม
นิคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

(IT
A)

 ร้
อย

ละ
 8

0 
คะ

แน
นขึ้

นไ
ป

ระ
ดับ

 5
 ห

น่ว
ยม

ผีล
กา

รป
ระ

เม
นิคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

(IT
A)

 ร้
อย

ละ
 8

5 
คะ

แน
นขึ้

นไ
ป

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ตา

มเ
กณ

ฑ์

กา
รคุ

ณธ
รร

มแ
ละ

คว
าม

โป
ร่ง

ใส

ใน
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน

ภา
ครั

ฐ 
(IT

A)



 

 
H R _ C P D _ 6 5 - 7 0  |60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป
้าป

ระ
สง

ค์ 
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แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ตัว

ชี้วั
ด 

(K
PIs

)
คว

าม
หม

าย
เก

ณ
ฑ์ก
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นิผ่
าน

เก
ณฑ์
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การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล 

 
 การนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอน
สุดท้ายในกระบวนการขั้นตอนในการจัดทาแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1  การนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ  
การนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติเป็นการมอบหมายผู้รับผิดชอบ  

เพื่อดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กาหนดไว้ในแต่ละปี และจัดสรรทรัพยากร  
ที่จำเป็นต่อการดำเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และเงื่อนเวลาที่กำหนดไว้  
ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล การที่จะทำให้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำเร็จ  
ได้มีเงื่อนไขความสำเร็จหลายประการ อาทิ 

1) ผู้บริหารสูงสุดเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ รวมถึงต้องมีความเข้าใจ
บทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะสม 

2) ผู้รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าใจทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และของกรมส่งเสริมสหกรณ์ รวมทั้งความต้องการของบุคลากรของกรม  
และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) การสื่อสารให้ข้าราชการของกรม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าปัญหาหลาย ๆ เรื่องจะได้รับการแก้ไขปัญหา 

4) การประสานงานและการทำงานระหว่างคณะทำงานฯ ที่แต่งตั้งขึ้น รวมทั้ง ความร่วมมือ
ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
5.2  การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ส่วนราชการมั่นใจได้ว่า การดำเนินกิจกรรม
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความก้าวหน้าไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือหากมีปัญหาอุปสรรคใดก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการได้อย่างทันการณ์  
การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมสหกรณ์
จะดำาเนินการติดตามฯ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน จะเป็นการประเมินผลและรายงาน
ผลสำเร็จในภาพรวมของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงปัญหาและ 

บทที่ 5     
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อุปสรรคต่าง ๆ ต่อผู้บริหาร เพื่อจะได้นำไปประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบปีถัดไป  

นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งส่วนราชการจะต้องส่งรายงาน
ให้สำนักงาน ก.พ. ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี ตามแบบรายงานที่ ก.พ. กำหนด นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. 
ยังได้มีการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  
ส่วนราชการ (Employee Survey) โดยให้ข้าราชการตอบแบบสำรวจผ่านเว็บไซต์ และประมวลผลส่งกลับ 
ให้ส่วนราชการทราบ เพื่อส่วนราชการจะได้นำผลการสำรวจมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการต่อไป รวมทั้งการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ฯ มีความเชื่อมโยงกับการประมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) กำหนด ในส่วนของ 
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ตัวชี้วัด : การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัด : มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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