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การดำเนินงานตามคู่มือประชาชนกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

 
ที่มา : ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
มาตรา 7 กำหนดให้หน่วยงานราชการที่มีการอนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎ
กำหนดให้ต้องอนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้งการดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน และสำนักงานก .พ.ร. 
ได้แจง้ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อราชการ 

 ตามหน ังส ือสำน ักงาน ก .พ .ร . ท ี ่  นร 1200/ว9 ลงว ันท ี ่  14 กรกฎาคม 2558               
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ให้หน่วยงานของรัฐทราบและถือปฏิบัติตั ้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้มีอำนาจอนุญาตต้องมีคู่มือสำหรับประชาชนไว้บริการประชาชนตามที่กฎหมายหรือกฎ
กำหนดทุกเรื่อง พร้อมทั้งปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่กำหนดให้ยื่นคำขอทุกแห่งและ
เผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

2. ผู้อนุญาตจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือสำหรับประชาชนกำหนด
และแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ  

3. ส่วนราชการต่างๆ จะต้องจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เกี่ยวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการกำหนด  

 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์พิจารณาเห็นว่า เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ.2558 
จึงมอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านเข้าสู่ระบบสารสนเทศ เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการบริการประชาชน ซึ ่งคู ่มือสำหรับประชาชนของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย        
25 คู ่มือ สำหรับชื ่อคู ่มือ/ลำดับการจัดเรียงคู ่มือ สามารถดูรายละเอียด ซึ ่งมีการเผยแพร่คู ่มือ ได้ที่     
ศูนย์กลางข้อมูลคู่มือสำหรับประชาชน (http://backend.info.go.th)  
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แบบรายงานผลการดำเนินงานตามคู่มือประชาชน 

กรมส่งเสริมสหกรณ ์(78 หน่วยงาน) 
ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

จำนวนคู่มือสำหรับประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 25 คู่มือ 
        

หน่วยนับ :   คำขอ 

รายชื่อคู่มือ จำนวนคำ
ขอทั้งหมด  

แล้วเสร็จตาม
เวลาที่กำหนด

ในคู่มือ 

เสร็จล่าช้า
กว่าคู่มือฯ
โดยขอ

ขยายเวลา 

เสร็จล่าช้า
กว่าคู่มือฯ
โดยไม่ขอ
ขยายเวลา 

ยังไม่เสร็จ
ขอเอกสาร
เพ่ิม/แก้ไข 

ยังไม่เสร็จ 
ขอขยาย

เวลา  
(แจ้งผู้ยื่นฯ/
สนง.ก.พ.ร.) 

ยังไม่เสร็จ
ไม่ได้ขอ

ขยายเวลา 

คืนคำขอแก่
ผู้ยื่นฯ 

จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน  

(ที่เกี่ยวกับ
การ 

ยื่นคำขอ) 

1. การกำหนดวงเงินกู้ยืมหรือค้ำประกัน
ประจำปีของสหกรณ์ และชุมนมุสหกรณ์ 

3,285 3,194 - 54 20 - - 17 - 

2. การขอความเห็นชอบการควบสหกรณ์ 4 3 - - - - - 1 - 

3. การถือใช้ระเบียบว่าด้วยการรับฝากเงิน
จากสมาชิกสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืนหรือ
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ หรือนิติบุคคลอื่น 

322 267 1 16 26 - 1 11 - 

4. การถือใช้ระเบียบว่าด้วยการให้สหกรณ์อื่น
กู้ยืมเงิน 

123 102 - 5 8 1 2 5 - 

5. การรับจดทะเบียนสหกรณ์ 82 81 - - 1 - - - - 

6. การเลือกตั้งผู้ชำระบัญชีสหกรณ์ 356 346 - 5 4 
- 

 
 

1 - - 
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รายชื่อคู่มือ จำนวนคำ
ขอทั้งหมด  

แล้วเสร็จตาม
เวลาที่กำหนด

ในคู่มือ 

เสร็จล่าช้า
กว่าคู่มือฯ
โดยขอ

ขยายเวลา 

เสร็จล่าช้า
กว่าคู่มือฯ
โดยไม่ขอ
ขยายเวลา 

ยังไม่เสร็จ
ขอเอกสาร
เพ่ิม/แก้ไข 

ยังไม่เสร็จ 
ขอขยาย

เวลา  
(แจ้งผู้ยื่นฯ/
สนง.ก.พ.ร.) 

ยังไม่เสร็จ
ไม่ได้ขอ

ขยายเวลา 

คืนคำขอแก่
ผู้ยื่นฯ 

จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน  

(ที่เกี่ยวกับ
การ 

ยื่นคำขอ) 
7. การนำเงินของสหกรณ์ไปลงทุนโดยซื้อหุ้น
ของสถาบันอ่ืน 

77 71 - 6 - - - - - 

8. รับจดทะเบียนแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับ
สหกรณ์ 

976 884 8 21 48 1 8 6 - 

9. รับจดทะเบียนชุมนุมสหกรณ์ 11 11 - - - - - - - 

10. รับจดทะเบียนควบสหกรณ์ 2 2 - - - - - - - 

11. รับจดทะเบียนสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นใหม่โดย
แยกจากสหกรณ์เดิม 

7 7 - - - - - - - 

12. การกำหนดวงเงินดำเนนิกจิการของกลุ่ม
เกษตรกร 

1,066 1,063 - 2 - - - 1 - 

13. การขอความเห็นชอบควบกลุ่มเกษตรกร 66 63 - - 2 - 1 - - 

14. การถือใช้ระเบียบว่าด้วยการรับฝากเงิน
จากสมาชิกและกลุ่มเกษตรกรอ่ืน 

77 72 - 2 1 - 2 - - 

15. การรับจดทะเบียนกลุ่มเกษตรกร 37 36 - - - - - 1 - 

16. การรับจดทะเบียนกลุ่มเกษตรกรที่ควบ
เข้ากัน 

2 2 - - - - - - - 

17. การรับจดทะเบียนแก้ไขเพิม่เติมข้อบังคับ
กลุ่มเกษตรกร 

247 215 8 21 2 - - 1 - 
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รายชื่อคู่มือ จำนวนคำ
ขอทั้งหมด  

แล้วเสร็จตาม
เวลาที่กำหนด

ในคู่มือ 

เสร็จล่าช้า
กว่าคู่มือฯ
โดยขอ

ขยายเวลา 

เสร็จล่าช้า
กว่าคู่มือฯ
โดยไม่ขอ
ขยายเวลา 

ยังไม่เสร็จ
ขอเอกสาร
เพ่ิม/แก้ไข 

ยังไม่เสร็จ 
ขอขยาย

เวลา  
(แจ้งผู้ยื่นฯ/
สนง.ก.พ.ร.) 

ยังไม่เสร็จ
ไม่ได้ขอ

ขยายเวลา 

คืนคำขอแก่
ผู้ยื่นฯ 

จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน  

(ที่เกี่ยวกับ
การ 

ยื่นคำขอ) 

18. การอนุมัติเงินกู้กองทุนพัฒนาสหกรณ์
ให้แก่สหกรณ์ กรณีวงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาท 

756 748 1 4 3 - - - - 

19. การอนุมัติเงินกู้กองทุนพัฒนาสหกรณ์
ให้แก่สหกรณ์ กรณีวงเงินเกิน 5 ล้านบาท 

110 110 - - - - - - - 

20. การอนุมัติให้เงินกู้เงินทุนอ่ืนแก่สหกรณ์/
กลุ่มเกษตรกร 

320 320 - - - - - - - 

21. การอนุญาตให้สมาชิกนิคมสหกรณ์เข้าทำ
ประโยชน์ในที่ดินของนิคมสหกรณ์ (กสน.3) 

1,293 805 - 147 233 78 28 2 - 

22. การออกหนังสือแสดงการทำประโยชน์ 
(กสน.5) 

1,941 1,335 - 282 50 249 9 16 - 

23. การขออนุญาตใช้ประโยชน์ในที่ดนิในเขต
นิคมสหกรณ์ 

577 529 - - 43 5 - - - 

24. การอนุมัติงบดุลของผู้ชำระบัญชสีหกรณ์ 
กรณีที่ประชุมใหญ่ไม่ครบองค์ประชุม 

81 81 - - - - - - - 

25. การอนุมัติงบดุลของผู้ชำระบัญชีกลุ่ม
เกษตรกร กรณีที่ประชุมใหญ่ไมค่รบองค์
ประชุม 

39 39 - - - - - - - 

รวม 11,857 10,386 18 565 441 334 52 61 0 

ร้อยละ 100.00 80.61 0.17 3.84 9.01 4.44 0.04 1.88 0 
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การดำเนินการระหว่าง เดือนตุลาคม 2563 ถึง เดือนมีนาคม 2564 
 

 กรมฯ ได้ให้บริการตามอำนาจหน้าที่และภารกิจแก่ประชาชน โดยมีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ในรอบ 6 เดือน               
(1 ตุลาคม – 31 มีนาคม 2564) มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 11,857 คำขอ ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ  10,386 80.61 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  18 0.17 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  565 3.84 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  441 9.01 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  334 4.44 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา 52 0.04 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  61 1.88 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 11,857 100 
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เดือนตุลาคม 
 

 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ประจำเดือนตุลาคม มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 2,342 คำขอ                  
ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
 

ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ  1,888 80.61 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  4 0.17 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  90 3.84 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  211 9.01 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  104 4.44 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา 1 0.04 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  44 1.88 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 2,342 100 
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เดือนพฤศจิกายน 
 

 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ประจำเดือนพฤศจิกายน มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 2,173 คำขอ                  
ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
 

ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ  2,062 94.89 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  - - 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  93 4.28 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  4 0.18 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  - - 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา 12 0.55 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  2 0.09 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 2,173 100 
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เดือนธันวาคม 
 

 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ประจำเดือนธันวาคม มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 1,466 คำขอ                  
ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
 

ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ 1,322 90.18 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  3 0.20 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  59 4.02 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  76 5.18 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  - - 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา 1 0.07 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  5 0.34 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 1,466 100 
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เดือนมกราคม 
 

 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ประจำเดือนมกราคม มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 1,043 คำขอ                  
ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
 

ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ  921 88.30 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  6 0.58 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  35 3.36 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  27 2.59 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  53 5.08 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา - - 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  1 0.10 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 1,043 100 
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เดือนกุมภาพันธ ์
 

 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ประจำเดือนกุมภาพันธ์ มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 2,056 คำขอ                  
ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
 

ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ  1,754 85.31 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  2 0.10 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  248 12.06 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  17 0.83 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  - - 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา 33 1.61 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  2 0.10 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 2,056 100 
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เดือนมีนาคม 
 

 มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน จำนวน 25 คู่มือ ประจำเดือนกุมภาพันธ์ มีประชาชนมาขอใช้บริการทั้งสิ้น จำนวน 2,654 คำขอ                  
ผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

 
 

ผลการดำเนินงาน 

 
จำนวน  (คำขอ) 

 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
1. ดำเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดในคู่มือฯ  2,337 88.06 

1.1 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยขอขยายเวลา  3 0.11 

1.2 ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าคู่มือฯ โดยไม่ขอขยายเวลา  35 1.32 

1.3 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอเอกสารเพิ่มเติม/แก้ไข  98 3.69 

1.4 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จขอขยายเวลา  176 6.63 

1.5 ดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จไม่ได้ขอขยายเวลา 3 0.11 

1.6 คืนคำขอแก่ผู้ยื่นฯ  2 0.08 

1.7 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีจำนวนเรื่องร้องเรียน (ที่เกี่ยวกับการยื่นคำขอ)    - - 

รวมคำขอทั้งสิ้น 2,654 100 
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 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชน สรุปได้ดังนี้ 
1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  กรมฯ มีการเพิ่มเติมกระบวนการให้มีการไต่สวนพื้นที่ข้างเคียง เพื่อการตรวจสอบพื้นที่ที่แท้จริงของสมาชิก 

มีการปรับแบบฟอร์มการอนุญาตให้สมาชิกนิคมสหกรณ์เข้าทำประโยชน์ในที่ดินของนิคมสหกรณ์ (กสน.3) และแบบฟอร์มการออกหนังสือแสดงการทำ
ประโยชน์ (กสน.5) ทำให้เอกสารประกอบคำขอ ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์  

2. สมาชิกนำเอกสารเพ่ิมเติมมาประกอบไม่ตรงตามกำหนดนัดหมาย 
3. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร เป็นไปด้วยความลำบาก เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) ซึ่งจังหวัดสมุทรสาครอยู่ในพ้ืนที่ สีแดง จึงจำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
4. สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร จัดทำเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน 
 

 ข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน เกี่ยวกับการดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชน สรุปได้ดังนี ้
     กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้แจ้งให้หน่วยงานกำชับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ ให้คำแนะนำแก่สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ในการจัดทำเอกสารให้ถูกต้อง พร้อม
ให้มีการตรวจสอบเอกสารในเบื้องต้นก่อนที่สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรจะนำเอกสารไปยังกรมฯ 

 


