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จากการดำเนนิงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 27 ตัวชีว้ัด  
21 แผนงาน/โครงการ สามารถสรปุผลการดำเนินงานแต่ละมิติได้ดังนี ้
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (HRM Strategic Alignment) ประกอบด้วย 2 แผนงาน/โครงการ  2 ตัวชี้วัด ดังนี ้
    1. การดำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของกรมส่งเสริมสหกรณ์   ตัวชี ้วัด : ระดับความสำเร็จในการแบ่งส่วนราชการภายในกรม  
ผลการดำเนินงาน : ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) โดยกรมได้ดำเนินการตามกรอบการปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
เพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงฯ ในปีต่อไป  

2. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรม ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรม ผลการดำเนินงาน: ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการจัดทำหลักสูตรพัฒนาบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่สอดคล้อง 
แผนกับยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ จำนวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดีสำหรับข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหนา้ที่
ราชการ จำนวน 275 ราย หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะนักส่งเสริมสหกรณ์ รุ่นที่ 16 จำนวน 120 ราย และหลักสูตรพัฒนาคนรุ่นใหม่ ไทยนิยม ยั่ งยืน  
ตามศาสตร์พระราชา จำนวน 60 ราย  
มิติที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) ประกอบด้วย 1 แผนงาน/โครงการ 1 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การรวบรวมกฎหมายระเบียบ หลักเกณฑ์ ด้านการบริหารงานบุคคล ตัวชี้วัด : จำนวนระเบียบ กฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อมูลอื่น 
ที่เกี ่ยวข้องกับการสรรหา การคัดเลือก ย้าย/โอน และบรรจุแต่งตั ้งได้รวบรวมและสรุปสาระสำคัญจัดไว้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบไฟล์เอกสาร  
ผลการดำเนินงาน : ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) โดยดำเนินการสรุปสาระสำคัญของกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานแล้ว จำนวน 5 เรื่อง คือ  
1) การสรรหาและเลือกสรรข้าราชการ 2) การบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการ 3) การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 4) การคัดเลือกบุคคลเพื่อเลื่อนตำแหน่งระดับอาวุโส 
และ 5) การปรับระดับชั้นลูกจ้างประจำ 
มิติที่ 3 ประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) ประกอบด้วย 8 แผนงาน/โครงการ 11 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 1. โครงการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะทางด้านการสหกรณ์ ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรทางด้านการสหกรณ์ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 80.77 (คิดเป็นร้อยละ 100.96 ของเป้าหมายร้อยละ 80)  
โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ ์ผ่านทางเว็บไซต์กรมส่งเสริมสหกรณ์  
 2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ.2560 - 2564 ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้รับ 
การพัฒนาและฝึกอบรม ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 76.19 (คิดเป็นร้อยละ 138.53 ของเป้าหมายร้อยละ 55) บุคลากรได้รับการพัฒนาตามหลักสูตร 
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 จำนวน 3,858 ราย 



แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ส ห ก ร ณ์  | 10 
 

    3. แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบคุคล (IDP) ผลการดำเนินงาน : 
ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) โดยมีผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล IDP ของกรมจากหน่วยงานต่าง ๆ จำนวนทั้งสิ้น 2,182 ราย 
 4. การสร้างจิตสำนึกในการให้บริการของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการของ
บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการดำเนินงาน : ระดับ 2 (คิดเป็นร้อยละ 40 ของเป้าหมายระดับ 5) เนื่องจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้โอนงบประมาณ
รายจ่ายตาม พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2563 เพื่อนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือเยียวยา และบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ตามมติคณะรัฐมนตรี ส่งผลให้กรมไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ในการดำเนินการโครงการดังกล่าว 
 5. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตัวชี้วัด : จำนวนองค์ความรู้หลักของระดับกรม ผลการดำเนินงาน : 12 องค์ความรู้ (คิดเป็นร้อยละ 400  
ของเป้าหมาย 3 องค์ความรู้) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจำนวนองค์ความรู้หลักของระดับกรม รวมทั้งสิ้น 12 องค์ความรู้ และตัวชี้วัด :  
จำนวนองค์ความรู้หลักของระดับหน่วยงานย่อย ผลการดำเนินงาน : 3.5 องค์ความรู้ (คิดเป็นร้อยละ 116.67 ของเป้าหมาย 3 องค์ความรู้)  
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจำนวนองค์ความรู้หลักของระดับหน่วยงานย่อย รวมทั้งสิ้น 333 องค์ความรู้ (ส่วนกลาง 91 องค์ความรู้ ส่ วนภูมิภาค 
242 องค์ความรู้) 
 6. การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลังทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ตัวชี้วัด : ร้อยละของข้าราชการบรรจุใหม่ได้รับการพัฒนาตามแนวทาง 
การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลังพ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 87.14 (คิดเป็นร้อยละ 108.93 ของเป้าหมาย
ร้อยละ 80) โดยดำเนินการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลังพ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการแล้ว จำนวน 140 ราย และตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลังพ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ผลการดำเนินงาน : ระดับ 4 (คิดเป็นร้อยละ 80 
ของเป้าหมายระดับ 5) อยู่ระหว่างการดำเนินการสรุปข้อมูลนำเสนออธิบดี   
 7. การพิจารณาแต่งตั้งและการติดตามผลภายหลังการแต่งตั้ง ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพิจารณาและแต่งตั้งตามหลักเกณฑ์
เส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100 (ตามเป้าหมาย) มีข้าราชการที่ได้รับการพิจารณาและแต่งตั้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแล้ว จำนวน 64 ราย และตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับ
ตำแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100 (ตามเป้าหมาย) โดยดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของข้าราชการผู้ได้รับ 
การแต่งตั้งเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับตำแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง (เลื่อน) จำนวน 170 ราย (คะแนนอยู่ในระดับดีเด่น จ ำนวน 141 ราย  
ระดับดีมาก จำนวน 25 ราย ระดับดี จำนวน 2 ราย  และระดับพอใช้ จำนวน 2 ราย) 
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 8. การจัดทำตัวชี้วัดกลางของทุกสายงาน ตัวชี้วัด : จำนวนสายงานที่มีตัวชี้วัดกลาง ผลการดำเนินงาน : ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการ
จัดทำตัวชี้วัดกลางของสายงานและได้นำขึ้นเผยแพร่ที่เว็บไซต์แล้ว จำนวน 5 สายงาน ประกอบด้วย 1) เจ้าพนักงานธุรการ 2) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
3) เจ้าพนักงานส่งเสริมสหกรณ์ 4) เจ้าพนักงานพัสดุ และ 5) เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) ประกอบด้วย 3 แผนงาน/โครงการ 5 ตัวชี้วัด ดังนี ้
          1. พัฒนาระบบการรับฟังและการจัดการเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัด : ร้อยละเรื่องร้องเรียนกรณีที่มีผู้ร้องเรียนโดยตรงและบัตรสนเท่ห์โดยดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนภายใน 2 วันนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 64.29 (คิดเป็นร้อยละ 64.29 ของเป้าหมายร้อยละ 
100) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) กรมได้มีการปรับช่วงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรกรม  
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรื่องดังกล่าวดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ภายในเวลาที่กำหนด (2 วัน) ได้เพียงจำนวน 9 เรื่อง จากเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
จำนวน 11 เรื่อง ตัวชี้วัด : ร้อยละเรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณี ป.ป.ช., ป.ป.ท., สตง. ชี้มูลกล่าวหาว่าทุจริต ประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ โดยดำเนินการพิจารณา
เสนอความเห็นชอบภายใน 20 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 (ตามเป้าหมาย) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวทั้งหมด จำนวน 1 เรื่อง และสามารถดำเนินการเสนอความเห็นต่ออธิบดีได้ภายในกำหนดเวลา 20 วัน และตัวชี้วัด : 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเรื่องร้องเรียน กรณีทุจริตต่อหน้าที่ ผลการดำเนินงาน : ไม่นับผลงานในตัวชี้วัดนี้ เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ไม่มีเรื่องร้องเรียน กรณีทุจริตต่อหน้าที่ 
 2. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากรทุกระดับ ตัวชี้วัด : จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
ผลการดำเนินงาน : 100 ราย (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการจัดโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เมื่อวันที่ 5 - 7 
สิงหาคม 2563 ณ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีบุคลากรเป้าหมายเข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 100 ราย 
 3. โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านกฎหมาย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตัวชี้วัด : จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ด้านกฎหมาย ผลการดำเนินงาน : 3,018 ราย (คิดเป็นร้อยละ 201.2 ของเป้าหมาย 1,500 ราย) ดำเนินการจัดอบรมโครงการอบรมทางไกล 
(Conference) ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2563  มีบุคลากรของกรมให้ความสนใจเข้ารับฟังการอบรมฯ จำนวน 100  ราย 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) ประกอบด้วย 7 แผนงาน/โครงการ 8 ตวัช้ีวัด ดังนี้ 
 1. โครงการสถานที่ทำงาน น่าอยู่ น่าทำงาน ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่  น่าทำงาน  
ผลการดำเนินงาน: ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์/วิธีการ
ดำเนินการ สำหรับโครงการพร้อมทั้งแจ้งเวียนหลักเกณฑ์/วิธีการดำเนินการ ให้หน่วยงานสังกัดส่วนกลางรับทราบและปฏิบัติและดำเนินการตรวจประเมินหน่วยงาน
สังกัดส่วนกลาง โดยคณะกรรมการโครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน ตลอดจนสรุปผลการตรวจประเมินเสนออธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์เพื ่อทราบ และ 
แจ้งทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางรับทราบผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว 
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 2. ให้ความช่วยเหลือบุคลากรในกรณีถึงแก่กรรม ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำหนด ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของ
บุคลากรที่ได้รับการช่วยเหลือในกรณีถึงแก่กรรม ประสบภัยพิบัติต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำหนด ผลการดำเนินงาน: ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) 
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ รวมทั้งสิ้น 72 ราย (กรณีถึงแก่กรรม 69 ราย กรณีประสบอัคคีภัย 3 ราย) 
 3. การตรวจสุขภาพบุคลากรประจำปี ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้ารับการตรวจสุขภาพประจำปี ผลการดำเนินงาน :  
ร้อยละ 91.36 (คิดเป็นร้อยละ 114.20 ของเป้าหมายร้อยละ 80) โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากบุคลากรที่เข้ารับการตรวจสุขภาพประจำป ี
 4. การเข้าร่วมกิจกรรมในงานกีฬา ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมในงานกีฬาภายในกรม ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 
92.20 (คิดเป็นร้อยละ 115.25 ของเป้าหมายร้อยละ 80) โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมในงานกีฬาภายในกรม 
 5. ส่งเสริมบุคลากรให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ผลการดำเนินงาน : ไม่นับผลงานในตัวชี้วัดนี้ เนื่องจากขณะนั้นมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19)) เป็นโรคติดต่ออันตราย 
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ กรมได้พิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อเป็นการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่ออันตราย
มิให้ส่งผลต่อสุขภาพจึงงดการจัดกิจกรรมดังกล่าว และตัวชี้วัด : จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมทางศาสนกิจและวัฒนธรรมในวันสำคัญ ผลการดำเนินงาน :  
6 ครั้ง (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการจัดกิจกรรมทางศาสนกิจและวัฒนธรรมในวันสำคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 6 ครั้ง (ครั้งที่ 1 โครงการ  
เข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะวัดราชนัดดาราม วันที่ 19 พ.ย. 62 ครั้งที่ 2 พิธีสงฆ์ปีใหม่ วันที่ 3 ม.ค. 63 ครั้งที่ 3 พิธีสงฆ์วันสหกรณ์แห่งชาติ วันที่ 26 
ก.พ. 63 ครั้งที่ 4 พิธีถวายเทียนจำนำพรรษา เนื่องในเทศกาลเข้าพรรษาประจำปี 2563 ครั้งที่ 5 โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ ผลประโยชน์ส่วนตัว และ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม วันที่ 30 - 31 กรกฎาคม 63 ครั้งที่ 6 บรรยายธรรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
วันที่ 5 - 7 สิงหาคม 63) 
 6. การยกย่องชมเชยบุคลากร ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการยกย่องชมเชย ผลการดำเนนิงาน: ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการพิจารณา
คัดเลือกข้าราชการ พนักงานราชการผู้มีคุณสมบัติเป็นนักส่งเสริมสหกรณ์ดีเด่น และพนักงานราชการดีเด่น ประจำปี พ.ศ. 2563  ตลอดจนมอบโ ล่ห์รางวัล 
ให้กับนักส่งเสริมสหกรณ์ดีเด่น จำนวน 33 ราย เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2563   
 7. การเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ตัวชี ้วัด : ระดับความสำเร็จในการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  
ผลการดำเนินงาน: ระดับ 5 (ตามเป้าหมาย) ดำเนินการทบทวนปรับปรุงแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ประจำปี พ.ศ. 2563 และ  
ให้ทุกหน่วยงานของกรมนำไปสู่การปฏิบัติและสรุปผลการดำเนินการตามแผนเสริมสร้างความผูกพันเสนอต่อผู้บังคับบัญชาทราบเรียบร้อยแล้ว 
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